
T®l. : 450-746-7827 (adapt®) 

SF : 1-855-751-7827 
 

T®l. : 450-743-3336 (Taxibus) 

SF :  1-833-703-3336   
 

T®l®copie : 450-746-7828 

56 rue Charlotte, bureau 320 

Sorel-Tracy (Qu®bec) 

J3P 1G3 

www.mrcpierredesaurel.com/stacr 

          @stacrpds 

 

www.mrcpierredesaurel.com/taxibus 

         @taxibusregion 

Direction g®n®rale :     

Monsieur Simon Berthiaume T®l. : 450-551-8034 Courriel : simon.berthiaume@stacr.ca 

 
Service de Transport Adapt® et Collectif R®gional de la MRC de  

Pierre-De Saurel 
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Je suis fier, à titre de président de la corporation du Service de 

Transport Adapté et Collectif Régional de la MRC de Pierre-De Saurel 

(STACR), ainsi que représentant de la MRC, mandataire du service et 

maire de Sorel-Tracy, de vous déposer notre rapport annuel 2020.  

Sans surprise, lõann®e 2020 a ®t® une ann®e diff®rente sous le 

signe de lõadaptation pour STACR. Pand®mie oblige, il a fallu ajuster 

la gestion et les services afin de maintenir des services sécuritaires 

pour répondre aux besoins de notre clientèle. Ainsi, nous avons 

ajouté une plateforme en ligne pour permettre aux usagers de 

Taxibus dõeffectuer leurs r®servations en ligne. Nous avons 

également poursuivi la bonification de nos services en ajoutant huit 

(8) départs de fin de semaine et quatre (4) départs en semaine.  

En ce qui concerne la gestion administrative, 2020 marque la fin de 

notre contrat avec la firme Gestrans. En termes de gouvernance, 

nous avons mis ¨ jour les r¯glements g®n®raux de lõorganisme, dont 

la modification de la composition du conseil dõadministration. 

Orient®s vers lõavenir et le d®veloppement de STACR, nous avons 

octroy® au directeur g®n®ral le mandat dõ®laborer un plan de 

transport r®gional. Ce nouveau plan traduit notre volont® dõoffrir un 

service de transport collectif complet et accessible ¨ lõensemble de 

la population de la r®gion. Lõobjectif est de repenser le r®seau de 

transport collectif afin de combiner des services urbains et ruraux, 

entre autres en améliorant les parcours, la fréquence et les types de 

véhicules utilisés. La table est mise pour que STACR poursuivre la 

bonification de son offre de services dans un avenir rapproché. 

En terminant, je tiens à remercier notre directeur général, Monsieur 

Simon Berthiaume, pour son excellent travail et son apport à STACR. 

Je remercie ®galement lõensemble du personnel ¨ la r®partition et 

tous les conducteurs pour leur travail dévoué à notre service et pour 

leur grande flexibilité en cette année hors du commun. Enfin, merci à 

notre clientèle qui contribue à notre rayonnement en nous assurant 

une constante évolution. 

Le président de STACR et maire de la Ville de Sorel-Tracy, 

Mot du président 
 

Serge Péloquin,  

président du conseil 

dõadministration et 

représentant élu de la 

MRC de Pierre-De Saurel 



 

 

Rapport dôexploitation 2020 ð STACR de la MRC de Pierre-De Saurel (19 mai 2021) Page 6 

Simon Berthiaume 

Directeur général 

Lõann®e 2020 aura ®t® marquante pour la majorit® dõentre nous. La 

pandémie qui a frappé la planète aura certainement fait changer nos 

habitudes en matière de mobilité. Bien que vos déplacements aient 

®t® r®duits dõenviron 50% au transport adapt® et 30% au transport 

collectif, nous avons maintenu une offre de service complète et ce, 

sans interruption. Nous avons dû adapter nos procédures et prôner le 

respect des r¯gles sanitaires afin dõassurer des d®placements s®curi-

taires pour lõensemble de notre client¯le.  

Nous avons profit® dõune p®riode moins achaland®e afin dõoptimiser 

notre r®seau et investir dans lõam®lioration des services. Nous avons 

fait lõajout dõune plateforme pour permettre les r®servations par inter-

net en plus dõacqu®rir une imprimante pour les cartes de membres 

pour le réseau Taxibus. Ces investissements ont été réalisés dans le 

but de faciliter lõacc¯s ¨ nos diff®rents services. Malgr® tout, notre si-

tuation financi¯re nous permettra dõassurer la pleine reprise de nos 

activit®s en plus dõassurer le d®veloppement et la croissance de tous 

nos services.  

En 2020, le transport est devenu une priorité pour les élus (es) de la 

MRC de Pierre-De Saurel. En effet, jõai ®t® mandat® afin dõ®laborer un 

plan de transport régional, intégrant le Taxibus, le transport adapté, le 

transport collectif en milieu rural et le transport extrarégional. Ce plan 

a été adopté au mois de févier 2021 et permettra entre autres de bo-

nifier tous les services existants, en terme de fr®quence, dõajouts de 

parcours ou encore en optimisant le type de véhicules utilisés.  

En terminant, je tiens ¨ remercier chaleureusement lõensemble du 

personnel, tant conducteurs que r®partition, qui permet dõassurer le 

véritable succès du STACR. Je remercie également le Conseil et les 

élus de la MRC pour la confiance témoignée particulièrement dans le 

dossier du développement du transport collectif. À vous, notre clien-

tèle, merci de votre confiance et nous sommes heureux de vous 

transporter au quotidien. 

Simon Berthiaume, directeur général 

Mot du directeur général 
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