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LƴǘǊƻŘǳŎǘƛƻƴ 

/Ŝ ǊŀǇǇƻǊǘ ǾƛǎŜ Ł ǇŀǊǘŀƎŜǊ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘΩǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ǉǳƛ ǎΩŜǎǘ ŘŞǊƻǳƭŞ ŘŜ Ƨǳƛƴ нл13 à mai 2014, 

dans un effort concerté entre la Table de concertation des aînés du Bas-Richelieu «Agir pour 

mieux vieillir» et le Comité régional de la famille de la Municipalité régionale de comté (MRC) 

Pierre-De Saurel. Cet effort concerté, baptisé Ensemble avec tous nos aîné(e)s, visait à recueillir 

ǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜǎ ǳǘƛƭŜǎΣ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ ǇƻǳǊ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ Ǉƭŀƴ 

ŘΩŀŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ¢ŀōƭŜ Ŝǘ ǇƻǳǊ ƴƻǳǊǊƛǊ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ aǳƴƛŎƛǇŀƭƛǘŞ ŀƳƛŜ ŘŜǎ ŀƞƴŞόŜύǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǇŀǊ ƭŜ 

Comité régioƴŀƭΦ /ƻƳƳǳƴŀƎƛǊ ŀ ŀƎƛ Ł ǘƛǘǊŜ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŀǘŜǳǊ ŘŜ ce processus. 

 

Les objectifs des travaux étaient de dégager une meilleure compréhension des phénomènes de 

ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘΣ ŘŜ ƭΩŀōǳǎ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ƳŀƭǘǊŀƛǘŀƴŎŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀînées, ŘΩŜȄŀƳƛƴŜǊ ŎŜǎ 

ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎ Ł ƭŀ ƭǳƳƛŝǊŜ ŘΩǳƴŜ ŎƻƳǇŀǊŀƛǎƻƴ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ƳƛƭƛŜǳȄ ǳǊōŀƛƴǎ Ŝǘ ǊǳǊŀǳȄ Ŝǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴ 

meilleur portrait de la qualité de vie des personnes aînées dans la MRC Pierre-De Saurel. Cinq 

méthodes ont été privilégiées, dont nous vous présentons les résultats : 

 

- ¦ƴŜ ǊŜǾǳŜ ŘŜ ƭŀ ƭƛǘǘŞǊŀǘǳǊŜ ǎŎƛŜƴǘƛŦƛǉǳŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ǘƘŝƳŜǎ ŘŜ ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘΣ ƭΩŀōǳǎ Ŝǘ ƭŀ 

maltraitance; 

- ¦ƴŜ ǊŜŎŜƴǎƛƻƴ ŘŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ǇǊƻƧŜǘǎ ƛƴǎǇƛǊŀƴǘǎ Řŀƴǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ aw/Τ 

- Un sondage auprès des aîné(e)s sur leur qualité de vie; 

- Un focus group Ŝǘ ǳƴ ǎƻƴŘŀƎŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘ(e)s pertinents dans le milieu; 

- Une tournée de rencontres citoyennes dans les municipalités. 

 

Chacune de ces méthodes constitue une section de ce rapport, et chaque section commence 

avec une synthèse des résultats. 

 

Il est intéressant de savoir que les résultats ont été présentés, tout au long de la démarche, à un 

ŎƻƳƛǘŞ ŘŜ ǎǳƛǾƛΣ ŀŦƛƴ ŘΩƛƴŎƻǊǇƻǊŜǊ ƭŜǳǊǎ ŎƻƳƳŜƴǘŀƛǊŜǎΣ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘǎΣ ŀƴŀƭȅǎŜǎ Ŝǘ ŘƛǎŎǳǎǎƛons 

dans ce rapport final. 
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tƻǊǘǊŀƛǘ ŘŜ ƭŀ aw/ tƛŜǊǊŜ-5Ŝ {ŀǳǊŜƭ Ŝǘ 
ŘŜ ǎŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀƞƴŞŜǎ 

Le territoire de la MRC, situé dans la région de la Montérégie, regroupe 12 municipalités, dont la 

plus populeuse est Sorel-Tracy. Un portrait préparé par la Direction de santé publique nous 

permet de dresser un portrait des personnes aînées sur le territoire.1 À titre comparatif, lorsque 

les données sont disponibles, nous avons présenté les statistiques pour la MRC et pour 

ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻǾƛƴŎŜΦ  

Tableau 1 : Données statistiques sur les personnes aînées, dans la MRC Pierre-De 
{ŀǳǊŜƭ Ŝǘ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻǾƛƴŎŜ 

 MRC Pierre-De Saurel La province de Québec 

Revenu médian annuel (par ménage) 
des 65 ans et plus 

20 084$ 20 668$ 

Proportion de la population âgée de 65 
ans et plus 

22% 16,2% 

¢ŀǳȄ ŘΩŀŎŎǊƻƛǎǎŜƳŜƴǘ ǇǊŞǾǳ ŘŜ ƭŀ 
ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ŃƎŞŜ ŘŜ ср ŀƴǎ Ŝǘ ǇƭǳǎΣ ŘΩƛŎƛ 
2024 

46,4% 47,4% 

¢ŀǳȄ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ŘŜǎ ср ŀƴǎ Ŝǘ Ǉƭǳǎ 
6,4% 9,6% 

Proportion de la population âgée de 65 
ans et plus vivant sous le seuil de faible 
revenu 

5,2% 8,7% 

Proportion de la population âgée de 65 
ans plus propriétaire de leur logement 

69,8% 67% 

Proportion de la population âgée de 75 
ans et plus vivant seule, en ménage 
privé 

38% 37,5% 

Proportion de la population âgée de 65 
ans ayant une incapacité 

36,6% 35,8% 

                                                             
1
  Beaudry-Godin, Mélissa, 2014, Profil démographique et socioéconomique des aînés de la MRC Pierre-

de Saurel, Portfolio thématique, Longueuil, Agence de la santé et des services sociaux de la 
Montérégie, Direction de santé publique, http://extranet.santemonteregie.qc.ca/sante-
publique/surveillance-etat-sante/portrait-type-thematique.fr.html [Consulté en janvier 2014]. 

http://extranet.santemonteregie.qc.ca/sante-publique/surveillance-etat-sante/portrait-type-thematique.fr.html
http://extranet.santemonteregie.qc.ca/sante-publique/surveillance-etat-sante/portrait-type-thematique.fr.html
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{ŜŎǘƛƻƴ м Υ wŜǾǳŜ ŘŜ ƭƛǘǘŞǊŀǘǳǊŜ 

SYNTHÈSE 

 

[ΩL{h[9a9b¢ 
/ΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ ŎƻƳǇƭŜȄŜ ǉǳŜ ŘŜ ǎŜ ǎŜƴǘƛǊ ǎŜǳƭΦ /ΩŜǎǘ ŀǳǎǎƛ ǳƴ ƳŀƴǉǳŜ ŘŜ ǎǳǇǇƻǊǘ ǎƻŎƛŀƭ όŎΩŜǎǘ-à-dire ne 
pas avoir autour de soi des gens sur qui on peut compter pour obtenir du soutien) ou le 
ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩşǘǊŜ ŜȄŎƭǳ όƻǳ ǎΩŜȄŎƭǳǊŜ ǎƻƛ-même) de la vie sociale et des lieux publics. 

Les facteurs de risque : 

aŀƴǉǳŜ ŘŜ ƳƻōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ŘΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ              
Exclusion territoriale 
Âgisme                                                                    

Perte de support social 
Pauvreté                                                                 
Genre 

 

Les facteurs de protection : 

Les rapports intergénérationnels                       
Mettre à profit le voisinage 

Améliorer les services de proximité                  
Assurer un niveau de vie décent à tous 

 

[Ω!.¦{ 9¢ [! a![¢w!L¢!b/9 

hƴ ǇŀǊƭŜ ŘΩŀōǳǎ Ŝǘ ŘŜ ƳŀƭǘǊŀƛǘŀƴŎŜ ǉǳŀƴŘ ƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ƎŜǎǘŜǎ ƻǳ ŘŜǎ ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘǎ ǉǳƛ ŎŀǳǎŜƴǘ Řǳ 
tort ou de la détresse chez une personne âgée, dans une relation où il devrait y avoir de la 
confiance. 

Les facteurs de risque : 

Âgisme et exclusion sociale                               
Stress et pression sur les familles 
Genre                                                                      

Certaines valeurs 
Manque de support social                                  
±ǳƴŞǊŀōƛƭƛǘŞ ŘǳŜ Ł ƭΩŃƎŜ ƻǳ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜ ǎŀƴǘŞ 

 

Les facteurs de protection :  

Droits des aînés et aînées                                                 
Sensibilisation à la vieillesse 

Préparation à la vieilliesse                                  
Coordination des services 

 

DIFFÉRENCES ENTRE MILIEUX URBAINS ET RURAUX 

Selon des chercheurs, certains éléments sont à prendre en considération plus particulièrement 
dans les milieux ruraux : 

Exode des jeunes                                                  
Effet de la distance sur le support social 
Transport                                                  
Pauvreté accrue 

Hébergement                                             
Certaines valeurs 
Identité et repères 
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1.1 Présentation 

[ŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ŞǘŀǇŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƭƭŜŎǘŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ, une revue de la littérature scientifique, a été 

ǊŞŀƭƛǎŞŜ Ł ƭΩŞǘŞ нлмоΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴ ōǊŜŦ ǎǳǊǾƻƭ ŘΩŞŎǊƛǘǎ ǎŎƛŜƴǘƛŦƛǉǳŜǎ (dans les champs de la 

ǎƻŎƛƻƭƻƎƛŜΣ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ǎƻŎƛŀƭΣ ŘŜ ƭΩŀƴǘƘǊƻǇƻƭƻƎƛŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ƎŞƻƎǊŀǇƘƛŜύ qui cherche à résumer ce 

ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǎŀƛǘ ǎǳǊ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘΣ ǎƻƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭΩŀōǳǎ Ŝǘ ƭŀ ƳŀƭǘǊŀƛǘŀƴŎŜ Ŝǘ ƭes 

différences de perspective sur le sujet entre les milieux ruraux et urbains. 

Les résultats de cette revue des écrits sont présentés ici. Dans un premier temps, nous 

établirons les liens ŜƴǘǊŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǘŜǊƳŜǎ ǎƻǳǾŜƴǘ ǳǘƛƭƛǎŞǎ ƭƻǊǎǉǳŜ ƭΩƻƴ ŀōƻǊŘŜ ŎŜǎ ǎǳƧets : 

isolement, exclusion, abus, maltraitance, bientraitance, négligence, etc. Ensuite, nous 

ǊŞǎǳƳŜǊƻƴǎ ŎŜ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ Ǉǳ ŀǇǇǊŜƴŘǊŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ŦŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ǊƛǎǉǳŜ ŘŜ ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘΣ ŘŜ ƭΩŀōǳǎ 

Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ƳŀƭǘǊŀƛǘŀƴŎŜΣ Ŝǘ ƭŜǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎ ǇƻǎǎƛōƭŜǎ ǇƻǳǊ ǘŜƴǘŜǊ ŘΩŀƎir sur ces phénomènes. 

Finalement, nous terminerons avec les différences établies par les auteurs entre les milieux 

urbains et ruraux. 

1.2 De quoi parle-t-on? 

1.2.1 [Ωƛsolement 

5ŀƴǎ ƭŀ ƭƛǘǘŞǊŀǘǳǊŜ ŎƻƴǎǳƭǘŞŜΣ ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŀƞƴŞǎ et aînées est étudié en étroite relation avec 

ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŎƻƴŎŜǇǘǎΣ ŎƻƳƳŜ ƭΩŜȄŎƭǳǎƛƻƴΣ ƭŀ ǎƻƭƛǘǳŘŜ Ŝǘ ƭŜ ǎǳǇǇƻǊǘ ǎƻŎƛŀƭΦ  

 

Isolement et exclusion : [ƻǊǎǉǳΩƻƴ ǇŀǊƭŜ ŘΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘΣ ƻƴ ƴŜ ǇŀǊƭŜ Ǉŀǎ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ ŘΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ 

géographique, il y a également la notion de ǎΩƛǎƻƭŜǊ ǎƻŎƛŀƭŜƳŜƴǘΣ ƻǳ ŘΩşǘǊŜ ƛǎƻƭŞ ǎƻŎƛŀƭŜƳŜƴǘΣ 

ŎΩŜǎǘ-à-ŘƛǊŜ ŘΩşǘǊŜ ŎƻǳǇŞ ƻǳ ŘŜ ǎŜ ŎƻǳǇŜǊ soi-même, de contacts et de relations humaines 

(Mallon, 2010). Un des concepts abordés dans la littérature, en lien avec cet aspect de 

ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŀƞƴŞǎΣ Ŝǎǘ ƭΩŜȄŎƭǳǎƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ ŘŜ ŎŜǳȄ-ŎƛΦ [ΩŜȄŎƭǳǎƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ ǇŜǳǘ ǇǊŜƴŘǊŜ ƭŀ ŦƻǊƳŜ 

ŘΩŀŎǘŜǎ ŘŜ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǘƛƻƴ ƻǳ ŘŜ ǇŜǊŎŜǇǘƛƻƴǎ ƴŞƎŀǘƛǾŜǎΣ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ǉǳƛ ƻƴǘ ǇƻǳǊ ǊŞǎǳƭǘŀǘ ƭŀ 

ƳƛǎŜ Ŝƴ ǊŜǘǊŀƛǘ ŘŜ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ ŘΩƛƴŘƛǾƛŘǳǎ ƻǳ ŘŜ ƎǊƻǳǇŜǎ ŘΩƛƴŘƛǾƛŘǳǎ (Blein et Guberman, 2011). 

Elle peut prendre également des formes plus subtiles : la perception des personnes aînées 

actuellement véhiculée par la société pourrait être à ce point différente de celle que les 

personnes aînées ƻƴǘ ŘΩŜlles-mêmes, que ça les inciterait à se mettre en retrait, afin de ne pas 

être confrontées à cette image (Balard, 2010). 

 

Isolement et solitude : Dans la littérature, certains auteurs établissent une différence entre 

ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŜ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘŜ ǎƻƭƛǘǳŘŜ (Bultez, 2005)Φ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ ǇŜǳǘ ǇŀǊfois être 

souhaité  (pensons ici entre autre aux retraités et retraitées ǉǳƛ ǎΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƴǘ Řŀƴǎ ŘŜǎ ƳƛƭƛŜǳȄ 

ruraux éloignés, en quête de tranquillité et de repos) Ŝǘ ƴŜ Ǉŀǎ ǎΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ŘŜ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘǎ 

négatifs de solitude (Mallon, 2010). Ce sont ces sentiments négatifs qui mènent souvent à des 

conséquences néfastes comme la déprime et la dépressionΣ Ŝǘ ƴƻƴ ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ ƭǳƛ-même 

(Grenier, 2011). 
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Isolement et support social : Le support social se définit par un réseau de contacts ou de 

relations affectives quΩǳƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳ ǇŜǳǘ ǎƻƭƭƛŎƛǘŜǊ ǇƻǳǊ ƭŜ ǎƻǳǘŜƴƛǊ Ŝǘ ŎƻƳōƭŜǊ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ōŜǎƻƛƴǎ 

(Clark et Leipert, 2007). Cette définition rend évident le lien que les auteurs peuvent faire entre 

ce cƻƴŎŜǇǘ Ŝǘ ŎŜƭǳƛ ŘŜ ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ Υ şǘǊŜ ƛǎƻƭŞΣ ŎΩŜǎǘ ǇǊŞŎƛǎŞƳŜƴǘ ƴŜ Ǉŀǎ ŀǾƻƛǊ ƭŀ ŦƻǊŎŜ ŘΩǳƴ ǘŜƭ 

support. Notons que le terme peut varier selon les auteurs (soutien social, réseaux de soutien, 

etc.), mais que la notion reste sensiblement la même. 

1.2.2 [Ωŀbus et la maltraitance 

La littérature scientifique semble beaucoup plus abondante ǎǳǊ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀōǳǎ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ 

ƳŀƭǘǊŀƛǘŀƴŎŜ ǉǳŜ ǎǳǊ ŎŜƭƭŜ ŘŜ ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘΦ .ƛŜƴ ǉǳŜ ǎŜƭƻƴ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŀǳǘŜǳǊǎΣ ƭŜ ǘŜǊƳŜ ζ ŘΩŀōǳǎ η 

ǎƻƛǘ ǳƴ ŀƴƎƭƛŎƛǎƳŜ Ŝǘ ǉǳΩƛƭ ŦŀƛƭƭŜ ƭǳƛ ǇǊŞŦŞǊŜǊ ƭŜ ǘŜǊƳŜ ŘŜ ƳŀƭǘǊŀƛǘŀƴŎŜ (Beaulieu et Crevier, 2010), 

la plupart des auteurs francophones utilisent ces deux termes ensemble. On peut définir la 

maltraitance comme « ǳƴ ƎŜǎǘŜ ǎƛƴƎǳƭƛŜǊ ƻǳ ǊŞǇŞǘƛǘƛŦΣ ƻǳ ǳƴŜ ŀōǎŜƴŎŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ŀǇǇǊƻǇǊƛŞŜ, [qui] 

se produit dans une relation où il devrait y avoir de la confiance, et [qui] cause du tort ou de la 

détresse chez une personne âgée »2. Les abus peuvent être de nature physique, psychologique, 

verbale, sexuelle et/ou financière, et peuvent être perpétrés dans des cadres domestiques ou 

institutionnels (Antzerberger, 2012; Beaulieu et Crevier, 2010). 

 

Certains auteurs considèrent aussi ƭŀ ƴŞƎƭƛƎŜƴŎŜ ŎƻƳƳŜ ǳƴŜ ŦƻǊƳŜ ŘΩŀōǳǎ (Antzerberger, 2012; 

Beaulieu et Crevier, 2010)Φ 5ΩŀǳǘǊŜǎ ǇŀǊƭŜƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ζ ŘΩŀǳǘƻ-négligence » (Paveza et al., 

2008)Σ ƭƻǊǎǉǳΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŎŜǎǎŜ ŘŜ ǇǊŜƴŘǊŜ ǎƻƛƴ ŘΩŜƭƭŜ-même, de son milieu de vie, de prendre 

ses médicaments ou de se nourrir, par exemple. Finalement, le courant de la bientraitance fait 

ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǎƻƴ ŀǇǇŀǊƛǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŀ ƭƛǘǘŞǊŀǘǳǊŜΦ tƭǳǎ ǉǳŜ ŘŜ ƴŜ Ǉŀǎ ǇƻǎŜǊ ŘΩŀŎǘŜǎ ƴŞƎŀǘƛŦǎ ŜƴǾŜǊǎ 

les personnes âgées, la bientraitance suggère de poser des actes positifs afin de favoriser le 

bien-être et la sécurité (Beaulieu et Crevier, 2010).  

1.2.3 Les « aînés » 

vǳŀƴŘ ǾƛŜƴǘ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ŘŞŦƛƴƛǊ ŎŜ ǉǳΩŜǎǘ ǳƴ ŀƞƴŞ ou une aînée, les définitions varient 

évidemment beaucoup : à partir de 55, 60, 65 ans? Ce qui est intéressant dans la littérature 

ǎŎƛŜƴǘƛŦƛǉǳŜΣ ƴŞŀƴƳƻƛƴǎΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǘŜƭƭŜƳŜƴǘ ƭŀ ŘƛǾŜǊǎƛǘŞ ŘŜ ŎŜǎ ǎŜǳƛƭǎ ŘΩŃƎŜΣ Ƴŀƛǎ Ǉƭǳǘƾǘ 

ƭΩŀŎŎŜƴǘ Ƴƛǎ sur le caractère hétérogène du groupe des « aînés »Φ ¢ƻǳǘ ŘΩŀōƻǊŘΣ ŎƻƳƳŜ ƴƻǳǎ ƭŜ 

verrons dans la section suivante, il existe des différences dans la réalité des personnes âgées en 

fonction de leur milieu de vie, urbain ou rural, de leur genre (Mallon, 2010), de leur degré 

ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ et la santé des individus (certaines personnes sont considérées plus vulnérables ou 

fragiles) (Balard, 2010; Paveza et al. 2008), et de leur génération (Balard, 2010; Bultez, 2005). 

tŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ŀŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ рр ŀƴǎ Ŝǘ ŎŜƭƭŜǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ул ŀƴǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ƭŀ 

même facilité à utiliser les ordinateurs. Et une personne qui souffre de handicap visuel et 

ƴΩŜƴǘŜƴŘ ǇǊŜǎǉǳŜ Ǉƭǳǎ Ǿƛǘ ŘŜǎ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎ Řifférentes ŘΩune personne qui possède encore 

ces facultés. 

                                                             
2  5ŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩhǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ aƻƴŘƛŀƭŜ ŘŜ ƭŀ ǎŀƴǘŞΣ ǊŀǇǇƻǊǘŞŜ ǇŀǊ .ŜŀǳƭƛŜǳ Ŝǘ /ǊŜǾƛŜǊΣ нлмлΣ ǇΦтоΦ 
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1.3 Comprendre et agir sur ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ 

1.3.1 Les facteurs de risque 

/ƻƳƳŜ ƴƻǳǎ ǾŜƴƻƴǎ ŘŜ ƭŜ ǾƻƛǊΣ ƭΩƛsolement social des aînés et aînées est complexe, et la 

littérature consultée identifie plusieurs facteurs qui peuvent intervenir dans ce phénomène, ce 

que nous pouvons appeler des « facteurs de risque », ou des éléments de vulnérabilité. 

 

Mobilité et accessibilité: PƭǳǎƛŜǳǊǎ ŘŜǎ ŀǳǘŜǳǊǎ ŎƻƴǎǳƭǘŞǎ ƭƛŜƴǘ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ƳƻōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ 

personnes âgées et leur isolement. Il faut que, si elles le souhaitent, les personnes âgées 

puissent se déplacer pour avoir accès à leurs réseaux et leur support social, pour participer à des 

activités sociales, ou plus simplement, pour avoir accès à des services. Deux aspects sont à 

considérer dans la question de ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ : la proximité (être proches géographiquement 

ŘΩǳƴ ŜƴŘǊƻƛǘ Ŝƴ ŦŀŎƛƭƛǘŜ ƭΩŀŎŎŝǎύ (Blein et Guberman, 2011) et le transport (particulièrement 

compromis chez les personnes qui ont perdu leur permis de conduire ou les femmes de 

ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ƎŞƴŞǊŀǘƛƻƴǎ ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ ƧŀƳŀƛǎ ŀǇǇǊƛǎ Ł ŎƻƴŘǳƛǊŜύ (Balard, 2010; Blein et Guberman, 

2011; Clark et Leipert, 2007; Mallon, 2010; Simard, 2006). Ainsi, la distance géographique, le 

manque de transport adapté (par leur aménagement ou leur mode de fonctionnement) aux 

ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀƞƴŞŜǎΣ ƭŀ ǇŜǳǊ ŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊ ŎŜǎ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘǎΣ ǎƻƛǘ ǇŀǊ ƳŀƴǉǳŜ ŘΩƘŀōƛǘǳŘŜ ƻǳ ǇŀǊ ŎǊŀƛƴǘŜ ŘŜ 

blessures ou de cƘǳǘŜǎΣ ǎƻƴǘ ŀǳǘŀƴǘ ŘŜ ŦŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ǊƛǎǉǳŜ ǇƻǳǾŀƴǘ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ 

aînés. 

 

Exclusion territoriale : [ΩŜȄŎƭǳǎƛƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ ǎŜ ŘŞŦƛƴƛǘ ǇŀǊ ƭŀ Ŧŀœƻƴ Řƻƴǘ ƭΩŀŎŎŝǎ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 

aînées à certains territoires ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŦŀǾƻǊƛǎŞ. Les deux manifestations de ce concept trouvées 

Řŀƴǎ ƭŀ ƭƛǘǘŞǊŀǘǳǊŜ ǎƻƴǘΣ ǘƻǳǘ ŘΩŀōƻǊŘΣ ƭŜ ƳŀƴǉǳŜ ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ǇƘȅǎƛǉǳŜ ŀǳȄ 

personnes en perte de mobilité ou avec des problèmes de santé (Bultez, 2005) et la tendance 

sociale de repousser les populations vieillissantes (notamment dans le choix du lieu 

ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴŎŜǎύ ǾŜǊǎ ƭŜǎ ǇŞǊƛǇƘŞǊƛŜǎ ŘŜǎ ǾƛƭƭŜǎΣ ƭƻƛƴ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ (Blein et 

Guberman, 2011).  

 

Âgisme et perception négative des aînés : Un des facteurs importants identifiés dans la 

ƭƛǘǘŞǊŀǘǳǊŜ ǎŎƛŜƴǘƛŦƛǉǳŜΣ ǇƻǳǾŀƴǘ ŀŦŦŜŎǘŜǊ ƭΩŜȄŎƭǳǎƛƻƴ ǘƻǳǘ ŀǳǘŀƴǘ ǉǳŜ ƭΩŀǳǘƻ-exclusion des aînés et 

aînéesΣ Ŝǎǘ ƭΩŃƎƛǎƳŜ Ŝǘ ŘŜ Ŧŀœƻƴ Ǉƭǳǎ ƎŞƴŞǊŀƭŜΣ ǳƴŜ ǇŜǊŎŜǇǘƛƻƴ ƴŞƎŀǘƛǾŜ ŘŜ ƭŀ ǾƛŜƛƭƭŜǎǎŜ Ŝǘ ŘŜǎ 

personnes âgées (Ballard, 2010; Bultez, 2005; Peri et al., 2009). Fortement liée à notre société 

moderne, où la valeur des gens est dépendante de leur productivité et à notre perception que 

les personnes aînées ƴΩƻŎŎǳǇŜƴǘ Ǉƭǳǎ ŘŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ǇǊƻŘǳŎǘƛǾŜΣ ŎŜǘǘŜ ǇŜǊŎŜǇǘƛƻƴ ƴŞƎŀǘƛǾŜ ǎŜǊŀƛǘ 

véhiculée par les médias, les familles, les services et intégrée par les aînés et aînées eux-mêmes.  

 

Perte de support social : [Ŝ ǎǳǇǇƻǊǘ ǎƻŎƛŀƭ ǎŜ ŘŞŦƛƴƛǘΣ ŎƻƳƳŜ ƴƻǳǎ ƭΩŀǾƻƴǎ ǾǳΣ ǇŀǊ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘŜ 

ƳƻōƛƭƛǎŜǊ ǎŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ Ŝǘ ŎƻƴǘŀŎǘǎ ǎƻŎƛŀǳȄ ǇƻǳǊ ƻōǘŜƴƛǊ Řǳ ǎƻǳǘƛŜƴΦ !ǾŜŎ ƭΩŃƎŜΣ les deuils 

ƳǳƭǘƛǇƭŜǎΣ ƭŀ ǇŜǊǘŜ ŘŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ Ŝǘ ƭŀ ǇŜǊǘŜ ŘŜ ƳƻōƛƭƛǘŞ όŜǘ ŘƻƴŎΣ ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ 

personnes et aux lieux) affectent négativement le support social des individus, ce qui représente 

ǳƴ ǊƛǎǉǳŜ ŀŎŎǊǳ ŘΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ (Bultez, 2005; Grenier, 2011; Mallon, 2010). 
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Pauvreté : La pauvreté est un facteur déterminant sur plusieurs aspects de la vieillesse : les 

personnes à faible revenu sont plus susceptibles de développer des maladies chroniques, des 

problèmes de santé mentale et ont une espérance de vie plus courte (Clark et Leipert, 2007). De 

ƳşƳŜΣ ƭŜ ƳŀƴǉǳŜ ŘŜ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜǎ ǇŜǳǘ ŎƻƳǇǊƻƳŜǘǘǊŜ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ƭŜ ǊŜŎƻǳǊǎ 

à certains modes de transport et de façon générale, la présence dans des milieux de la vie 

sociale (événements culturels, loisirs payants, etc.) (Bultez, 2005)Φ [ΩƛƳǇŀŎǘ ǎǳǊ ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ 

apparaît alors évident. 

 

Genre : /ŜǊǘŀƛƴŜǎ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜǎ ŘŞƳƻƴǘǊŜƴǘ ǉǳŜ ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ ǇŜǳǘ ǎŜ ƳŀƴƛŦŜǎǘŜǊ ŘƛŦŦŞǊŜƳƳŜƴǘ 

ǎŜƭƻƴ ƭŜ ƎŜƴǊŜΦ tŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ƭŜǎ ŦŜƳƳŜǎ ŘΩǳƴŜ ŎŜǊǘŀƛƴŜ ƎŞƴŞǊŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŀǇǇǊƛǎ Ł 

conduire sont davantage vulnérables quant aux questions de mobilité (Balard, 2010; Mallon, 

2010). De même, leur plus longue espérance de vie les rend plus à risque de se retrouver seule 

en fin de vie. Quant aux hommes de la même génération, ils ont plus souvent laissés à leur 

ŞǇƻǳǎŜ ƭŜ ǎƻƛƴ ŘΩŞǘŀōƭƛǊ Ŝǘ ŘŜ ƳŀƛƴǘŜƴir les relations sociales, ce qui, en cas de veuvage, les 

laisse plus démunis (Clark et Leipert, 2007).  

1.3.2 Les sǘǊŀǘŞƎƛŜǎ ǇƻǳǊ ŎƻƴǘǊŜǊ ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ 

En contrepoids de ces facteurs de risque, la littérature scientifique propose également des 

ǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎ ǇƻǳǊ ŘƛƳƛƴǳŜǊ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ŘΩƛǎolement, ou des facteurs facilitateurs pour le briser une 

Ŧƻƛǎ ǉǳΩƛƭ ǎΩŜǎǘ ƛƴǎǘŀƭƭŞΦ 

 

Favoriser les rapports intergénérationnels : Mettre en place des lieux où les personnes âgées 

peuvent côtoyer des adultes de tous âges et des enfants, favoriser ces contacts, ou simplement 

ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƭƛŜǳȄ ǇǳōƭƛŎǎ ŦǊŞǉǳŜƴǘŞǎ ǇŀǊ ǘƻǳǎ Ŝǎǘ Ǿǳ ŎƻƳƳŜ 

ŀȅŀƴǘ ǳƴ ŜŦŦŜǘ ǇƻǎƛǘƛŦ ǇƻǳǊ ŎƻƴǘǊŜǊ ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ Ŝƴ ŀƳŞƭƛƻǊŀƴǘ ƭŜ ƳƻǊŀƭ ŘŜǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳǎΣ 

en suscitant les contacts humains et en sensibilisant les plus jeunes à la réalité de leurs aînés et 

aînées (Blein et Guberman, 2011; Bultez, 2005). 

 

Améliorer les services de proximité : {ƛ ƭŀ ƳƻōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝǎǘ ǳƴ ŜƴƧŜǳ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ 

ŘŜ ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘΣ ǳƴŜ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ǊŞǎƛŘŜ Řŀƴǎ ƭΩŀƳŞƭioration des services de proximité (Bultez, 

2005; Clark et Leipert, 2007; Pavez et al., 2008; Simard, 2006). On pense ici, aussi, à une forme 

de transport qui convient aux besoins des personnes aînées. À leurs exigences physiques bien 

sûr, mais aussi à leurs horaires, leurs modes de vie, leur revenu et qui prend en compte leur 

hésitation à essayer des modes de déplacement encore inconnus. Une autre façon de faciliter 

ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎ, proposé par certains auteurs, est de multiplier les initiatives qui 

rassemblent plusieurs services dans un même lieu (Clark et Leipert, 2007; Simard, 2006). Sinon, 

à défaut de pouvoir amener les aînés et aînées vers les services, augmenter la qualité et la 

quantité de services mobiles disponibles permettraƛǘ ŘΩŀƳŜƴŜǊ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǾŜǊǎ eux (Clark et 

Leipert, 2007). Dans tous les cas, il est important de se souvenir que les personnes âgées ont 

ōŜǎƻƛƴ ŘŜ ŦŀƳƛƭƛŀǊƛǘŞ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ǳǘƛƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǉǳƛ ǎΩy trouvent (Balard, 
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2010) et que plus les services de proximité sont près des personnes âgées, plus les chances sont 

fortes que ceux-ci les utilisent (Simard, 2006). 

 

Assurer un niveau de vie décent : Nous avons vu plus haut que la pauvreté est un facteur 

ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘΩƛƴŞƎŀƭƛǘŞ ŦŀŎŜ Ł ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘΦ 9ƴ ŎŜ ǎŜƴǎΣ ŀǎǎǳǊŜǊ ǳƴ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ǾƛŜ ŘŞŎŜƴǘ ŀǳȄ 

personnes aînées, soit en sécurisant leur revenu, soit en tenant compte de ce revenu dans la 

nature des services et activités proposées, peut être un facteur à considŞǊŜǊ Řŀƴǎ ƭΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ 

ŘŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎ ŘŜ ƭǳǘǘŜ Ł ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭΩŜȄŎƭǳǎƛƻƴ (Bultez, 2005). 

 

Mettre à contribution le voisinage : La littérature scientifique suggère que les aînés et aînées  

font davantage confiance et ont plus tendance à faire appel à leur entourage et leur voisinage 

ǉǳΩŁ ŘŜǎ ƛƴŎƻƴƴǳǎ ƻǳ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŦƻǊƳŜƭǎ (Mallon, 2010; Clark et Leipert, 2007). Ainsi, mettre à 

contribution les proches et les voisins qui partagent le milieu de vie des personnes âgées 

pourraient être une avenue possible ŀŦƛƴ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ Ŝǘ ŘŜ ǎƻǳǘŜƴƛǊ ƭŜǎ Ǉersonnes souffrant 

ŘΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ όen étant prudents toutefois pour ne pas laisser le fardeau tomber entièrement sur 

leurs épaules).  
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Figure 1 : FŀŎǘŜǳǊǎ ŜƴǘǊŀƴǘ Ŝƴ ƧŜǳ Řŀƴǎ ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ Ŝǘ stratégies proposées par la 
littérature  
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1.4 Comprendre et agir sur ƭΩŀōǳǎ et la maltraitance 

[ŀ ǊŜǾǳŜ ŘŜ ƭƛǘǘŞǊŀǘǳǊŜ ƴΩŀ Ǉŀǎ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ǘǊƻǳǾŜǊ ŘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ƭƛŀƴǘ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ŎƭŀƛǊŜ ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ 

ŀǾŜŎ ƭΩŀōǳǎ Ŝǘ ƭŀ ƳŀƭǘǊŀƛǘŀƴŎŜΦ tǳƛǎǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ƴŞŀƴƳƻƛƴǎ ŘΩǳƴŜ ǇǊŞƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ 

ce mandat, nous présentons ici quelques éléments sur la question des facteurs de risque liés à 

ƭΩŀōǳǎ Ŝǘ ƭŀ ƳŀƭǘǊŀƛǘŀƴŎŜΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎ ǇƻǳǊ y répondre, qui nous permettront par la 

ǎǳƛǘŜ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ŘŜǎ ƭƛŜƴǎ ŀǾŜŎ ŎŜ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŀǇǇǊƛǎ ǎǳǊ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛǎƻlement. 

1.4.1 Les facteurs de risque 

 

Âgisme et exclusion sociale : À défaut de lier clairement isolement et abus, certains auteurs 

ŎƻƴǎǳƭǘŞǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ƴŞŀƴƳƻƛƴǎ ǳƴ ƭƛŜƴ ŜƴǘǊŜ ƭΩŀōǳǎΣ ƭŀ ƳŀƭǘǊŀƛǘŀƴŎŜ Ŝǘ ƭΩŃƎƛǎƳŜΣ et 

ƭΩŜȄŎƭǳǎƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ ǉǳƛ Ŝƴ ŘŞŎƻǳƭŜ (Anetzberger, 2012; Peri et al., 2009; Paveza et al., 2008). 

/ƻƳƳŜ ƴƻǳǎ ƭΩŀǾƻƴǎ ǾǳΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ƛŎƛ ŘΩǳƴ ŦŀŎǘŜǳǊ ŘŜ ǊƛǎǉǳŜ ŎƻƳƳǳƴ ŀǾŜŎ ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘΦ [ΩŃƎƛǎƳŜΣ 

qui peut entraîner un respect moindre envers les personnes aînées, pourrait en effet conduire à 

adoptŜǊ ŘŜǎ ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘǎ ƛǊǊŜǎǇŜŎǘǳŜǳȄ ƻǳ ƳŞǇǊƛǎŀƴǘǎΣ Ŝƴ ƳşƳŜ ǘŜƳǇǎ ǉǳΩƛƭ ŘƛƳƛƴǳŜ 

ƭΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ ǉǳŜ ƭŜǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳǎ Ŝǘ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ ǇƻǊǘŜƴǘ Ł ŎŜ ǇǊƻōƭŝƳŜ όŜǘ ŀǳȄ ƎŜƴǎ ǉǳƛ Ŝƴ ǎƻƴǘ 

victimes). 

 

Genre : ¢ƻǳǘ ŎƻƳƳŜ ǇƻǳǊ ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ, on remarque certaines différences entre les genres en ce 

qui concerne la maltraitanceΦ !ƭƻǊǎ ǉǳŜ ƭŜǎ ŦŜƳƳŜǎ ǎƻƴǘ Ǉƭǳǎ ǎƻǳǾŜƴǘ ǾƛŎǘƛƳŜǎ ŘΩŀōǳǎ 

psychologiques, financiers, verbaux et sexuels, les hommes sont plus susceptibles de subir la 

ƴŞƎƭƛƎŜƴŎŜΦ [Ŝǎ ŘŜǳȄ ƎŜƴǊŜǎ ǎƻƴǘ ŀǳǘŀƴǘ Ł ǊƛǎǉǳŜ ŘΩşǘǊŜ ƭŀ cible de violence physique 

(Anetzberger, 2012; Peri et al. 2009). 

 

Pression sur les familles : Certains chercheurs pensent que la grande pression que subissent les 

familles, et plus particulièrement les jeunes adultes, pourraient expliquer pourquoi ils en 

viennent à abuser et maltraiter leurs parents (Peri et al., 2009). Pris ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘ entre des parents 

vieillissant qui vivent plus longtemps, et des enfants qui restent plus longtemps à la maison, et 

ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘ entre les obligations de prendre soin de la famille et le travail pour subvenir aux 

besoins de tous, les adultes pourraient ressentir un stress qui les rend plus à même de faire 

subir de la maltraitance à leurs aînés et aînées. Toutefois, cette théorie est contestée, et ne fait 

Ǉŀǎ ƭΩǳƴŀƴƛƳƛǘŞ (Anetzberger, 2012).  

 

Valeurs: Dans certains écrits, on aborde également la façon dont les valeurs portées par les 

ǾƛŎǘƛƳŜǎ ŘΩŀōǳǎ ǇƻǳǊǊŀƛŜƴǘ ƭŜǎ ƛƴŎƛǘŜǊ Ł ƎŀǊŘŜǊ ƭŜ ǎƛƭŜƴŎŜ Ŝǘ ƴŜ Ǉŀǎ ŘŞƴƻƴŎŜǊ ƭŜǳǊǎ ŀōǳǎŜǳǊǎ (Peri 

et al., 2009)Φ hƴ ǇŜƴǎŜ ƛŎƛ Ł ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ ƭŀ loyauté envers la famille (on ne veut pas leur 

ŎŀǳǎŜǊ ŘΩŜƴƴǳƛǎύ ƻǳ Ł ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩƛƴŘŞǇŜƴŘŀƴŎŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ όƻƴ ƴŜ ǾŜǳǘ Ǉŀǎ 

ŘŜƳŀƴŘŜǊ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜύΦ Les valeurs des abuseurs pourraient également contribuer au phénomène, 

ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ Ŏŀǎ ŘΩŀōǳǎ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊΣ Ŝƴ Ŏŀǳsant la fausse impression que le patrimoine leur 

ŀǇǇŀǊǘƛŜƴǘ ŘŞƧŁ Ŝǘ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ƴƻǊƳŀƭ ŘŜ ŘƛǎǇƻǎŜǊ ŘŜ ƭΩŀǊƎŜƴǘ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ǇŀǊŜƴǘǎΣ ƻƴŎƭŜǎΣ ŞǇƻǳȄΣ ŜǘŎΦ 
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Support social : Tout comme dans le cas de lΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘΣ ǳƴ ŦŀƛōƭŜ ǎǳǇǇƻǊǘ ǎƻŎƛŀƭ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜ ǊŜƴŘ 

les personnes Ǉƭǳǎ Ł ǊƛǎǉǳŜ όtŀǾŜȊŀ Ŝǘ ŀƭΦΣ нллуύΦ tƭǳǎ Ł ǊƛǎǉǳŜ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ ŘΩşǘǊŜ ǾƛŎǘƛƳŜ ŘΩŀōǳǎ Ŝǘ 

de maltraitance, mais aussi moins susceptibles de pouvoir dénoncer ces méfaits.  

 

Vulnérabilité : Finalement, le dernier facteur rapporté ici peut sembler une évidence : plus une 

ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ŝǎǘ ǾǳƭƴŞǊŀōƭŜΣ Ǉƭǳǎ ŜƭƭŜ Ŝǎǘ Ł ǊƛǎǉǳŜ ŘŜ ǎǳōƛǊ ƭΩŀōǳǎ Ŝǘ ƭŀ ƳŀƭǘǊŀƛǘŀƴŎŜΣ et ce, sans les 

dénoncer. Parmi les facteurs de vulnérabilité, notons entre autre le degré de dépendance de la 

victime envers son abuseur (Antzberger, 2012), le niveau de santé de la victime (Anetzberger, 

2012; Grenier, 2005; Paveza et al., 2008) et la réduction de la mobilité (Balard, 2010).  

1.4.2 Les facteurs de protection 

 

Dans la littérature conǎǳƭǘŞŜΣ ƭŜǎ ŀǳǘŜǳǊǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŦŀŎǘŜǳǊǎ ǉǳΩƛƭǎ ŀǇǇŜƭƭŜƴǘ 

des facteurs de « protection ». Ce sont des éléments qui peuvent servir à prévenir, combattre 

ƻǳ ǊŞŘǳƛǊŜ ƭΩŀōǳǎ Ŝǘ ƭŀ ƳŀƭǘǊŀƛǘŀƴŎŜΦ 

 

Droits des aînés et aînées : Une des premières avenues pour améliorer la situation pourrait être 

de faire connaître et respecter les droits des personne aînées et de les améliorer si nécessaire 

(Beaulieu et Crevier, 2010; Peri et al., 2009). Cette mesure vise également à favoriser la 

ŘŞƴƻƴŎƛŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀōǳǎΣ ǇŀǊ ƭŜǎ ǾƛŎǘƛƳŜǎ ƻǳ ƭŜǎ ǘŞƳƻƛƴǎΣ Ŝǘ Ł ŦŀƛǊŜ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ŀǳȄ ŀōǳǎŜǳǊǎ ǉǳΩƛƭǎ 

sont effectivement dans une situation illégale et criminelle.  

 

Sensibilisation à la vieillesse : Cette stratégie a pour objectif de faire connaître auprès de la 

ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ Ŝƴ ƎŞƴŞǊŀƭ ƭŀ ǊŞŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ǾƛŜƛƭƭŜǎǎŜΦ [Ŝǎ ŀǳǘŜǳǊǎ ǇŜƴǎŜƴǘ ǉǳΩǳƴŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ 

touchant plusieurs aspects de la vie des personnes vieillissantes (autant positifs ςŎŜ ǉǳΩƛƭǎ 

peuvent nous apporter-, que négatifs ςŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ǎǳbissent parfois) pourraient diminuer les 

ƻŎŎǳǊǊŜƴŎŜǎ ŘΩŀōǳǎ Ŝǘ ŘŜ ƳŀƭǘǊŀƛǘŀƴŎŜ Ŝǘ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭŜ ǊŜǎǇŜŎǘ ŜƴǾŜǊǎ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎ (Peri et 

al., 2009). 

 

Préparation à la vieillesse : Certains auteurs pensent que de préparer les plus jeunes adultes et 

les plus âgés aux différents aspects de la vieillesse pourraient les rendre moins vulnérables à 

ƭΩŀōǳǎ Ŝǘ ƭŀ ƳŀƭǘǊŀƛǘŀƴŎŜ Ǉƭǳǎ ǘŀǊŘ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ǾƛŜ  (Peri et al., 2009). On pense ici à de 

ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ƻǳ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ƭŞƎŀƭŜǎ ƻu de droit, le budget, 

la santé et la maladie, les ressources et les services disponibles, etc. 

 

Coordonner les services : CƛƴŀƭŜƳŜƴǘΣ ƭŜ ŘŜǊƴƛŜǊ ŀǎǇŜŎǘ ǘƻǳŎƘŜ Ǉƭǳǘƾǘ Ł ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 

ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŀǳǘŜǳǊǎ ǎƻǳƭƛƎƴŜƴǘ ǉǳΩǳƴŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊe coordination des différents 

ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƻŦŦŜǊǘǎ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎ Ŝǘ ǳƴ ƳŜƛƭƭŜǳǊ ǇŀǊǘŀƎŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊǊŀƛent faciliter 

ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŘΩŀōǳǎ Ŝǘ ŘŜ ƳŀƭǘǊŀƛǘŀƴŎŜ ŘŜ ƳşƳŜ ǉǳΩǳƴŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ Ŝǘ 

prise en charge de ces cas (Bultez, 2005; Peri et al., 2009; Simard, 2006).   
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Figure 2 : Facteurs de risque et facteurs de protection lƛŞǎ Ł ƭΩŀōǳǎ Ŝǘ ƭŀ ƳŀƭǘǊŀƛǘŀƴŎŜ 
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1.5 [Ŝǎ ǊŜŎƻǳǇŜƳŜƴǘǎ ŜƴǘǊŜ ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭΩŀōǳǎκ ƭŀ ƳŀƭǘǊŀƛǘŀƴŎŜ 

On voit facilement que plusieurs facteurs ou stratégies sont communs aux deux thématiques : le 

transport et la mobilité, ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ Řǳ ǎǳǇǇƻǊǘ ǎƻŎƛŀƭΣ ƭŜǎ ŘŀƴƎŜǊǎ ŘŜ ƭΩŃƎƛǎƳŜ, et la 

connaissance Ŝǘ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ aŀƛǎ Ǉƭǳǎ ƭŀǊƎŜƳŜƴǘΣ ƻƴ ǇŜǳǘ ǊŜƎǊƻǳǇŜǊ ŎŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ 

(facteurs, stratégies, mesures, etc.) en trois catégories générales, qui sont toutes essentielles et 

inter-reliées :  

 

¶ [ŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩŀǳǘƻ-détermination des aînés et aînées : ƭƻǊǎǉǳΩƻƴ ŀōƻǊŘŜ ŘŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ 

comme le transport, les services de proximité, la lutte à la pauvreté, faire connaître les 

droits ou renforcer les réseaux sociaux, ce qui importe ici, cΩŜǎǘ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜǎ 

conditions afin que les personnes aînées puissent prendre les décisions qui les concernent 

et avoir accès aux moyens pour les réaliser (Balard, 2010; Bultez, 2005; Grenier, 2005; Peri 

et al., 2009). hƴ ǇŜǳǘ ǇŀǊƭŜǊ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ ŘΩǳƴe auto-détermination au quotidien, sur les choses 

ŘŜ ƭŀ ǾƛŜ ŘŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ƧƻǳǊǎΣ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ǎǳǊ ƭŜǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ On 

ŎƻƳǇǊŜƴŘ ŘƻƴŎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǉǳΩun des publics possibles pour une stratégie pour contrer 

ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ ƻǳ ƭŀ ƳŀƭǘǊŀƛǘŀƴce sera les personnes âgées eux-mêmes, leurs conditions de vie, 

Ŝǘ ǇŀǊ ǊƛŎƻŎƘŜǘΣ ƭŜǳǊ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩŀƎƛǊ Ŝǘ ŘŜ ŘŞŎƛŘŜǊΦ 

 

¶ [ΩŃƎƛǎƳŜ Ŝǘ ƭŜǎ ǇŜǊŎŜǇǘƛƻƴǎ ƴŞƎŀǘƛǾŜǎ ŘŜ ƭŀ ǾƛŜƛƭƭŜǎǎŜ : un autre élément qui recoupe 

plusieurs des éléments abordés dans les deux sections précédentes est la perception que la 

société (y compris les aînés et aînées eux-mêmes et leurs familles) a des personnes âgées, 

ǇŜǊŎŜǇǘƛƻƴ ǎƻǳǾŜƴǘ ƴŞƎŀǘƛǾŜΦ hƴ ǇŜǳǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ Ŝƴ ŘŞŘǳƛǊŜ ǉǳΩǳƴ ŀǳǘǊŜ ƎǊƻǳǇŜ Ł ŎƛōƭŜǊ 

dans une potentielle stratégie est la population en général. 

 

¶ Finalement, les services eux-mêmes : il est évident que les services offerts et leur 

articulation doivent venir en adéquation et en support avec les deux éléments mentionnés 

précédemment. Toutefois, rappelons que les services eux-mêmes ne suffisent pas si les 

personnes âgées se sentent exclueǎ Ŝƴ Ǌŀƛǎƻƴ ŘŜ ƭΩŃƎƛǎƳŜΣ ƻǳ ǎi elles ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ 

ŘŜ ŘŞŎƛŘŜǊ ŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊ ŎŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ όsi elles ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŘΩŀǳǘƻ-détermination). 
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Figure 3 : Catégories regroupant les mesures et stratégies 
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1.6 Milieu rural et milieu urbain 

Un des mandats de la revue de littérature était de mettre en relief les différences entre les 

ƳƛƭƛŜǳȄ ǳǊōŀƛƴǎ Ŝǘ ƭŜǎ ƳƛƭƛŜǳȄ ǊǳǊŀǳȄ ǉǳŀƴǘ ŀǳȄ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ƭƛŞŜǎ Ł ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ personnes 

aînéesΦ bƻǳǎ ƴΩŀǾƻƴǎ Ǉŀǎ ǘǊƻǳvé de telles comparaisons, mais les écrits scientifiques permettent 

néanmoins de dégager certaines caractéristiques propres (selon les auteurs) au milieu rural. 

Voici donc les facteurs particuliers à considérer, ainsi que des suggestions que les auteurs 

meǘǘŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀǾŀƴǘ ǇƻǳǊ ŎƻƳōƭŜǊ ŎŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊǎΦ 

1.6.1 Les considérations particulières au milieu rural 

 

Effets de la migration des jeunes : {Ŝƭƻƴ ƭŜǎ ŀǳǘŜǳǊǎ ŎƻƴǎǳƭǘŞǎΣ ƭΩŜȄƻŘŜ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ŀŘǳƭǘŜǎ ŘŜǎ 

milieux ruraux vers les milieux urbains auraient ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴŎŜǎ ǎǳǊ ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ 

adultes plus âgésΦ ¢ƻǳǘ ŘΩŀōƻǊŘΣ ǳƴ Ƴƻƛƴǎ ƎǊŀƴŘ ōŀǎǎƛƴ ŘŜ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ Ł ŘŜǎǎŜǊǾƛǊ ŜƴǘǊŀƞƴŜǊŀƛǘ 

ǳƴŜ ŘƛƳƛƴǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ Řŀƴǎ ŎŜǎ ƳƛƭƛŜǳȄ ŎŜ ǉǳƛΣ ŎƻƳƳŜ ƴƻǳǎ ƭΩŀǾƻƴǎ ǾǳΣ ǘƻǳŎƘŜ 

les aînés et aînées de près (Clark et Liepert, 2007; Simard, 2006). Ensuite, la migration des 

jeunes entraîne une fragilisation des réseaux de support social des personnes aînées (Clark et 

Liepert, 2007)Φ CƛƴŀƭŜƳŜƴǘΣ ƭΩŜȄƻde de ces travailleurs diminue la quantité de personnes 

qualifiées disponibles pour occuper des emplois dans les services offerts aux personnes âgées 

(santé, services de proximité, droit, etc.) (Clark et Liepert, 2007). 

 

Distance et support social : /ƻƳƳŜ ƴƻǳǎ ƭΩŀǾƻƴǎ Ǿǳ Ǉƭǳǎ ƘŀǳǘΣ ƭŜ ǎǳǇǇƻǊǘ ǎƻŎƛŀƭ Ŝǎǘ ǳƴ facteur 

ŘŞǘŜǊƳƛƴŀƴǘ Ŝƴ ŎŜ ǉǳƛ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭΩisolement. Des études ont démontré que les grandes 

ŘƛǎǘŀƴŎŜǎΣ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ ŘŜǎ ƳƛƭƛŜǳȄ ǊǳǊŀǳȄΣ ƻƴǘ ǳƴ ƛƳǇŀŎǘ ƴŞƎŀǘƛŦ ǎǳǊ ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŘŜǎ ŎƻƴǘŀŎǘǎ 

sociaux et donc, la force du support social (Clark et Liepert, 20лтύΣ ǘƻǳǘ ŎƻƳƳŜ ƭΩŜȄƻŘŜ ŘŜǎ 

familles et des proches (Mallon, 2010). 

 

Transport Υ .ƛŜƴ ǉǳŜ ƭŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ǎƻƛǘ ǳƴ ŜƴƧŜǳ ǇƻǳǊ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴ 

élément particulièrement problématique en milieu rural (Balard, 2010; Mallon, 2010; Simard, 

2006). Ces milieux ne bénéficient souvent pas de transport en commun organisé, ce qui rend les 

aînés et aînées dépendants de leur voitureΣ ǳƴŜ ŘŞǇŜƴŘŀƴŎŜ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜ ƭƻǊǎǉǳŜ ƭΩŃƎŜ 

entraîne la perte du permis de conduire, ou que la nature des routes de campagne rend les 

conducteurs âgés craintifs. Les personnes âgées en sont donc réduites à avoir besoin de leurs 

amis et familles pour les conduire, ce qui rend les personnes isolées encore plus vulnérables. De 

même, contrairement aux aînés et aînées en milieu urbŀƛƴΣ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎ ǊǳǊŀƭŜǎ ƴΩƻƴǘ 

Ǉŀǎ ƭΩƘŀōƛǘǳŘŜ ŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ Ŝƴ ŎƻƳƳǳƴΣ ŎŜ ǉǳƛ ƭŜǎ ƛƴŎƛǘŜΣ ŜƴŎƻǊŜ ǳƴŜ ŦƻƛǎΣ 

à se tourner plutôt vers leurs proches pour leurs déplacements.  

 

Pauvreté : Nous avons appris précédemment que la pauvreté représente un facteur de 

vulnérabilité pour les personnes âgées. Étant donné que la pauvreté est plus présente en milieu 

ǊǳǊŀƭ ǉǳΩŜƴ ƳƛƭƛŜǳ ǳǊōŀƛƴΣ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŀǳǘŜǳǊǎ ŎƻƴǎƛŘŝǊŜƴǘ ƭŜǎ personnes aînées rurales comme 

doublement vulnérables (Clark et Liepert, 2007). 
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Valeurs du milieu rural : Des auteurs avancent que certaines valeurs seraient plus présentes en 

milieu rural et ŀǳǊŀƛŜƴǘ ǳƴ ƛƳǇŀŎǘ ǎǳǊ ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ personnes âgées, mais plus 

ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜǳǊ ǘŜƴŘŀƴŎŜ Ł όƴŜ Ǉŀǎύ ŎƘŜǊŎƘŜǊ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ (Balard, 2010; Clark et Liepert, 

2007; Mallon, 2010). Nous parlons plus particulièrement ici de leur préférence pour les soutiens 

informels que pour les services organisés Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ accordée à la capacité de pouvoir 

prendre soin de soi soi-même. 

 

Identités et repères : SΩƛƭ Ŝǎǘ Ǉƭǳǎ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ŘŜ ǾƛŜƛƭƭƛǊ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǇŜǘƛǘŜǎ ƭƻŎŀƭƛǘŞǎΣ ǇƻǳǊǉǳƻƛ ƴŜ Ǉŀǎ 

favoriser la migration des strates de population vieillissantes vers les centres urbains? Les 

auteurs apportent plusieurs réponses à cette question, entrŜ ŀǳǘǊŜ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ Ǉƭǳǎ ŦŀŎƛƭŜ ŘŜ ǾƛŜƛƭƭƛǊ 

dans un milieu familier, rassurant, qui contient nos repères et auquel notre identité est liée 

(Blein et Guberman, 2011; Balard, 2010). Séparer les aînés et aînées de ces milieux pourrait 

avoir pour effet de renforcer leur isolement. 

 

Hébergement : CƛƴŀƭŜƳŜƴǘΣ ōƛŜƴ ǉǳŜ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ǎƻƛǘ ǳƴŜ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜ ǘǊŝǎ ǇǊŞǎŜƴǘŜ Řŀƴǎ 

la plupart des politiques visant les personnes aînéesΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ŞƭŞƳŜƴǘ ǉǳƛ Ŝǎǘ ǘǊŝǎ ǇŜǳ ǊŜǎǎƻǊǘƛ 

Řŀƴǎ ƭŀ ƭƛǘǘŞǊŀǘǳǊŜ ǎǳǊ ƭΩŀōǳǎΣ la maltrŀƛǘŀƴŎŜ Ŝǘ ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘΣ puisque ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ŀǳǘŜǳǊǎΣ ƛƭ ƴŜ ǎΩŀƎƛǘ 

Ǉŀǎ ŘΩǳƴ phénomène déterminant; ces problématiques sont présentes autant en hébergement 

ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŀƭƛǎŞ ǉǳΩŁ ŘƻƳƛŎƛƭŜΦ bŞŀƴƳƻƛƴǎΣ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ Ł ŎƻƴǎƛŘŞǊŜǊ Řŀƴǎ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ 

la ruraliǘŞΣ Řŀƴǎ ƭΩƻǇǘƛǉǳŜ ƻǴΣ ŀŦƛƴ ŘŜ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭŜ ƳŀƛƴǘƛŜƴ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎ Ŝƴ ƳƛƭƛŜǳ ǊǳǊŀƭ 

(et contrer leur exode « forcé » vers les milieux urbains), il faudrait prévoir davantage 

ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǇŜǘƛǘŜǎ ƭƻŎŀƭƛǘŞs (Simard, 2006). 

 

 

Figure 4 : Facteurs particuliers à la ruralité 

 

Transport Pauvreté accrue 
Valeurs (soutien 

informel et 
autonomie) 

Identité et 
repères 

Migration des 
jeunes adultes 

Hébergement 

L'effet de la 
distance sur le 
support social 



Rapport de la démarche Ensemble avec tous nos aîné(e)s 

Page 22 

Bibliographie 

 

ANETZBERGER, Georgia J., 2012, « An Update on the Nature and Scope of Elder Abuse », 
Generations- Journal of the American Society on Aging, Vol 36, No 3, p.12-20 

BALARD, Frédéric, 2010, « Quels territoires pour les personnes âgées fragiles? », Gérontologie et 
société, No 132, p.177-186 

BEAULIEU, Marie et Marie CREVIER, 2010, « Contrer la maltraitance et promouvoir la 
bientraitance des personnes aînées », Gérontologie et société, No 133, p.69-87 

BLEIN Laure et Nancy GUBERMAN, 2011, « Vieillir au centre de la ville plutôt que dans ses 
marges », Diversité urbaine, Vol 11, No 1, p.103-121 

BULTEZ, Jean-Pierre, 2005, « Isolement et exclusion dans le vieillissement », Économie et 
humanisme, No 374 

CLARK Kristie J. et Beverly D. LEIPERT, 2007, « Strenghtening and Sustaining Social Supports for 
Rural Elder », Online journal of Rural Nursing and Health Care, Vol 7, No 1, p.13-26 

Dw9bL9wΣ WƻǎŞŜΣ нлммΣ ζ wŜƎŀǊŘǎ ŘΩŀƞƴŞǎ ǎǳǊ ƭŜ Ǿieillissement : autonomie, reconnaissance et 
solidarité », Nouvelles pratiques sociales, Vol 24, No 1, p.36-50 

MALON, Isabelle, 2010, « Le milieu rural isolé isole-t-il les personnes âgées? », Espace 
populations sociétés, No 2010/1 

PAVEZA, Gregory, VANDE WEERD Carla et Edward LAUMANN, 2008, « Elder Self-Neglect : a 
Discussion of a Social Typology », Journal of the American Geriatrics Society, No 56, 
p.271-275 

PERI, Katrhyn et al., 2009, « Keeping Older People Safe by Preventing Elder Abuse and Neglect », 
Social Policy Journal of New Zealand, No 35, p.159-173 

SIMARD, Majella, 2006, Le vieillissement de la population en milieu rural québécois : rapport-
ǎȅƴǘƘŝǎŜ ǇƻǊǘŀƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎΣ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ Ŝǘ ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ 
des initiatives novatrices, Chaire de recherche du Canada en développement rural, 
Rimouski, 58p. 

  



Rapport de la démarche Ensemble avec tous nos aîné(e)s 

Page 23 

Consultés, mais non cités : 

BEAUDRY-GODIN, Mélissa, 2013, Portfolio thématique : Profil démographique et socio-
économique des aînés de la MRC Pierre-De-Saurel, Agence de la santé et des services 
ǎƻŎƛŀǳȄ ŘŜ ƭŀ aƻƴǘŞǊŞƎƛŜΣ 5ƛǊŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ {ŀƴǘŞ tǳōƭƛǉǳŜΣ {ǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜ 
santé de la population, Longueuil, [Consulté en ligne le 2 juillet 2013], 
http://extranet.santemonteregie.qc.ca/sante-publique/etat-sante-
population/portrait-type-thematique.fr.html  

LACHANCE, Myriam et Dominique LECLERC, 2013, Évaluation des besoins populationnels. 
Programme Centre de jour, CSSS Pierre-De-Saurel, Sorel, 37 p. 

MRC Pierre-De-Saurel, 2011, Politique familiale : présente pour la famille, MRC Pierre-De-Saurel, 
Sorel, 52 p. 

Kilomètre zéro (Émission de télévision), 2011, /ƻƳƳŜƴǘ ŎƻƳōŀǘǘǊŜ ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ ŎƘŜȊ ƭŜǎ ŀƞƴŞǎΚΣ 

Saison 3, Épisode 11, [Consulté en ligne le 14 août 2013], 

http://video.telequebec.tv/video/6643/comment-combattre-l-isolement-chez-les-

aines 

 

  

http://extranet.santemonteregie.qc.ca/sante-publique/etat-sante-population/portrait-type-thematique.fr.html
http://extranet.santemonteregie.qc.ca/sante-publique/etat-sante-population/portrait-type-thematique.fr.html
http://video.telequebec.tv/video/6643/comment-combattre-l-isolement-chez-les-aines
http://video.telequebec.tv/video/6643/comment-combattre-l-isolement-chez-les-aines


Rapport de la démarche Ensemble avec tous nos aîné(e)s 

Page 24 

{ŜŎǘƛƻƴ н Υ wŜŎŜƴǎƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ 

SYNTHÈSE 

 

Les apprentissages 

¶ [Ŝǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ƻƴǘ Ǉƭǳǎ ŘŜ ŎƘŀƴŎŜ ŘŜ ǊŞǳǎǎƛǘŜ ǎΩƛƭǎ ǎƻƴǘ ƛǎǎǳǎ ŘΩǳƴŜ ǾƻƭƻƴǘŞ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜΦ 

¶ [ΩŀƳƻǊŎŜ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ Ŝǎǘ Ǉƭǳǎ ŦŀŎƛƭŜ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭ ŜȄƛǎǘŜ ŘŞƧŁ ǳƴŜ ǎȅƴergie entre les partenaires, 

ǎΩƛƭǎ ǎƻƴǘ ƻǳǾŜǊǘǎ Ł όƻǳ ƘŀōƛǘǳŞǎ Łύ ƭΩƛŘŞŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ŜƴǎŜƳōƭŜΦ  

¶ Avoir une idée des services existants est essentielle. 

¶ /Ŝ ǇƻǊǘǊŀƛǘ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŜȄƛǎǘŀƴǘǎ ǇŜǊƳŜǘ ǇŀǊŦƻƛǎ ŘŜ ǎŜ ǊŜƴŘǊŜ ŎƻƳǇǘŜ ǉǳΩǳƴ ōŜǎƻƛƴ Ŝǎǘ ŘŞƧŁ 

répondu, maƛǎ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ŦŀƛǊŜ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎΣ ƻǳ ƭŜǎ ǊŜƴŘǊŜ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜǎΦ 

¶ ¦ƴŜ Ŧƻƛǎ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŜŦŦŜŎǘǳŞΣ ǳƴ ŜȄŜǊŎƛŎŜ ŘŜ ǇǊƛƻǊƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜΣ ǇǳƛǎǉǳΩƻƴ ƴŜ 

peut pas agir sur tout. 

¶ ¦ƴŜ Ŧƻƛǎ ǳƴ ōŜǎƻƛƴ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘŜ ǘǊƻǳǾŜǊ ƭŜ Ƴeilleur acteur (organisme, etc.) 

pour y répondre. 

¶ Il est essentiel de viser une récurrence et une pérennité des activités. Pour assurer cette 

récurrence et cette pérennité, avoir un financement assuré est particulièrement aidant (et 

sécurisant). 

¶ Il peut êtǊŜ ƛƴǘŞǊŜǎǎŀƴǘ ŘŜ ǇǊƛǾƛƭŞƎƛŜǊ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝǘ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ǉǳƛ ǊŞǇƻƴŘŜƴǘ Ł Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴ 

besoin à la fois. 

¶ [ƻǊǎǉǳΩƻƴ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ǎǳƧŜǘǎ ŘŞƭƛŎŀǘǎ όŀōǳǎΣ ƳŀƭǘǊŀƛǘŀƴŎŜΣ ŜǘŎΦύΣ ƛƭ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ 

ŘΩŜƴǘǊŜǊ Řŀƴǎ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ƳƛƭƛŜǳȄΦ 

¶ Lƭ Ŧŀǳǘ ǘŜƴǘŜǊ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘƛǊŜŎǘŜ ŘŜǎ ŀƞƴŞǎ et aînées au sein des comités.   

¶ Dans les petits milieux ruraux, la culture de concertation semble davantage présente.  

¶ Le transport est essentiel. Cependant, le plus souvent, mettre en place un service de 

transport adapté ne suffit pas. 

¶ Il faut penser à rendre les services mobiles (à domicile ou en résidences) et à ne pas limiter 

les activités à la ville-centre. 

¶ Il faut que la publicisation des services et des activités soient adaptée aux personnes aînées, 

dans le langage et dans la forme. 

¶ Il ne faut pas oublier les personnes les plus vulnérables dans les tentatives faites pour 

rejoindre les personnes âgées. 
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¶ [ŀ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Ł ƭΩŃƎƛǎƳŜ όŜǘ Ł ƭΩŜȄŎƭǳǎƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŀǳǘƻ-exclusion qui en résultent) est 

essentielle en amont ou en parallèle de tous les services ou activités.  

¶ /ƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭΩŀōǳǎ Ŝǘ ƭŀ ƳŀƭǘǊŀƛǘŀƴŎŜΣ ƛƭ Ŝǎǘ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭ ŘΩƛƴŦƻǊƳŜǊ ƭŜǎ ŀƞƴŞǎ et aînées  (et la 

population en général) de la façon dont ils se manifestent et des services existants pour y 

répondre. 

¶ De façon générale, il semble que les personnes âgées hésitent à dénoncer. 

¶ Il faut repérer et utiliser les leaders locaux et les agents multiplicateurs sur le terrain. 

¶ Une des façons de contrer la méfiance des personnes aînées est de miser sur la proximité : 

ƳŜǘǘǊŜ Ł ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛƻƴ ƭŜǎ ǇǊƻŎƘŜǎ ƻǳ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳΩelles côtoient sur une base 

hebdomadaire. 

¶ Il faut voir la question du dépistage et celle des ressources en complémentarité : les services 

ne servent à rien si personne ne les uǘƛƭƛǎŜΣ Ŝǘ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǎǳŦŦƛǎŀƴǘ ŘŜ ǊŜǇŞǊŜǊ ǳƴŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ 

ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜ ǎƛ ƭŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ƴΩŜȄƛǎǘŜƴǘ Ǉŀǎ ǇƻǳǊ ȅ ǊŞǇƻƴŘǊŜΦ 
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2.1 Présentation 

!ǳ ŎƻǳǊŀƴǘ ŘŜ ƭΩŞǘŞ нлмоΣ ǳƴŜ ǊŜŎŜƴǎƛƻƴ ŘΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎ ŀ ŞǘŞ ŜŦŦŜŎǘǳŞŜΦ [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ŎŜǘǘŜ 

ǊŜŎŜƴǎƛƻƴ ŀ ŞǘŞ ŘΩŜȄǇƭorer des projets ou des démarches concernant la qualité de vie des aînés 

et aînées όŀǾŜŎ ǳƴ ǊŜƎŀǊŘ Ǉƭǳǎ ŀǘǘŜƴǘƛŦ ǎǳǊ ƭŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ŘΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘΣ ŘΩŀōǳǎ Ŝǘ ŘŜ ƳŀƭǘǊŀƛǘŀƴŎŜύ 

dans différentes MRC. Cinq MRC ont été retenues, soit par leur ressemblance avec la réalité de 

la MRC Pierre-De Saurel, soit par la présence de projets particulièrement inspirants sur leur 

territoire. Six entretiens téléphoniques ont été effectués avec des personnes clés au sein de ces 

MRC Ŝǘ ǳƴŜ ǎŜǇǘƛŝƳŜ ŜƴǘǊŜǾǳŜ ǎΩŜǎǘ ajoutée, avec une cƘŜǊŎƘŜǳǎŜ ǉǳƛ ŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŞ Ł ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 

des sept démarches pilotes VADA (voir annexe A ς Fiches résumés des entretiens). Les éléments 

se dégageant de cette recension et les apprentissages que souhaitent nous transmettre les 

personnes interrogées, sont présentés ici. 

 

2.2 Quelques exemples des projets étudiés 

  

Un guide qui renseigne les 
personnes aînées afin de leur 
permettre de faire un choix 
éclaiǊŞ ǉǳŀƴǘ Ł ƭΩŜƴŘǊƻƛǘ ƻǴ ƛƭǎ 
veulent vivre : en résidence ou à 
domicile. 

!Ŧƛƴ ŘŜ ŘŞǇƛǎǘŜǊ ƭŜǎ Ŏŀǎ ŘΩŀōǳǎ Ŝǘ 
de maltraitance et de référer les 
victimes vers des services 
appropriés, des formations sont 
offertes pour créer un réseau de 
vigiles dans la communauté. 

Une Table qui gère une entreprise 
ŘΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ǎƻŎƛŀƭŜ Ǿƛǎŀƴǘ ƭŜǎ 
personnes âgées, où une 
personne aînée représente 
chaque municipalité. Les profits 
sont distribués aux comités 
locaux de la Table. 

Pour démystifier la procédure 
judiciaire qui suit la dénonciation 
ŘΩǳƴ Ŏŀǎ ŘŜ ƳŀƭǘǊŀƛǘŀƴŎŜΣ ǳƴŜ 
pièce de théâtre simulant un 
procès est présentée au Palais de 
justice. 

¦ƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ 
mis en place pour les 
déplacements des personnes 
âgées. Les accompagnateurs sont 
même formés pour les aider à 
faire des choix santé lors des 
courses. 

Pour mieux faire comprendre ce 
ǉǳΩŜǎǘ ƭŀ ƳŀƭǘǊŀƛǘŀƴŎŜΣ Ŝǘ ƭŜǎ 
services existants pour y 
répondre, un guide de référence 
est créé et distribué sur le 
territoire.  
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2.3 Les premières étapes des initiatives 

2.3.1 hǊƛƎƛƴŜ ŘŜ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ 

Les initiatives étudiées ont émergé dans un certain nombre de contextes différents :  

Prise de conscience à large échelle 

/ŜǊǘŀƛƴǎ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ƳŜƴǘƛƻƴƴŜƴǘ ŀǾƻƛǊ ōŞƴŞŦƛŎƛŞ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘΣ ŘŜ ƭŀ ǇǊƛǎŜ ŘŜ ŎƻƴǎŎƛŜƴŎŜ 

collective entourant le vieillissement de la populationΣ Ŝǘ ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΣ ŘŜ ƭŀ 

sensibilisation mise en place à ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭΩŀōǳǎ Ŝǘ ƭŀ ƳŀƭǘǊŀƛǘŀƴŎŜΣ ǉǳƛ 

prépare le terrain pour des actions locales. 

Émergence de besoins 

Une autre raison pour laquelle un projet est mis en place, et peut-être la plus évidente, 

est la ƳŀƴƛŦŜǎǘŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ōŜǎƻƛƴ : soit suite à une constatation faite par les intervenants 

et intervenantes, à travers un manque ressenti par ceux-ci en termes de services ou de 

ressources, ou encore, par un besoin exprimé directement par les personnes concernées 

(dans ce cas-ci, les personnes aînées). 

Opportunité externe 

CƛƴŀƭŜƳŜƴǘΣ ƭΩŀǳǘǊŜ ŞƭŞƳŜƴǘ ŘŞŎƭŜƴŎƘŜǳǊ ƳŜƴǘƛƻƴƴŞ ǇŀǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƛƴǘŜǊǊƻƎŞŜǎ Ŝǎǘ Ł 

ƭΩƛƴǾŜǊǎŜ Řǳ ǇǊŜƳƛŜǊΣ ŎΩŜǎǘ-à-ŘƛǊŜ ǉǳŜ Ǉƭǳǘƾǘ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ǳƴ ǇǊƻōƭŝƳŜ Ǉǳƛǎ ǘǊƻǳǾŜǊ ƭŜǎ 

ressources pour y répondre, une opportunité exteǊƴŜ ǎŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ŘΩŀōƻǊŘ (un 

ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘΣ ƻǳ ǳƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜύΦ tŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ǳƴŜ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǘŞ ŘŞŎƛŘŜ ŘΩƛƳǇƭŀƴǘŜǊ ǳƴŜ 

démarche Municipalité Amie des aîné(e)s ou un CSSS met en place des comités locaux 

ǇƻǳǊ ŎƻƴǘǊŜǊ ƭŀ ƳŀƭǘǊŀƛǘŀƴŎŜ Ŝǘ ŜȄƛƎŜ ǉǳΩƛƭǎ ŞƭŀōƻǊŜƴǘ ŘŜǎ Ǉƭŀƴǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴΦ  

 

Apprentissages 

¶ Les exemples étudiés qui tirent leur origine ŘΩǳƴŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊŜ ƻƴǘ permis de 

mettre en relief certains avantages de ce type de projets (par exemple, il est plus facile de 

ǎƻƭƭƛŎƛǘŜǊ ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ƻǳ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭŀ ǇŞǊŜƴƴƛǘŞ Ŝǘ ƭŀ ǎƻƭƛŘƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ 

ƭƻǊǎǉǳΩǳƴ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ ƎŀǊŀƴǘƛύΣ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ certains défis (rigidité des exigences ou 

impression de se faire imposer quelque chose sans adhésion préalable du milieu).  

¶ De façon générale, les personnes interrogées soutiennent que les projets ont plus de chance 

ŘŜ ǊŞǳǎǎƛǘŜ ǎΩƛƭǎ ǎƻƴǘ ƛǎǎǳǎ ŘΩǳƴŜ ǾƻƭƻƴǘŞ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜΦ 

¶ [ΩŀƳƻǊŎŜ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ Ŝǎǘ Ǉƭǳǎ ŦŀŎƛƭŜ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭ ŜȄƛǎǘŜ ŘŞƧŁ ǳƴŜ ǎȅƴŜǊƎƛŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎΣ 

ǎΩƛƭǎ ǎƻƴǘ ƻǳǾŜǊǘǎ Ł όƻǳ ƘŀōƛǘǳŞǎ Łύ ƭΩƛŘŞŜ ŘŜ travailler ensemble. Une culture de concertation 

dans un milieu est un atout indéniable. 
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2.3.2 État de situation 

5ŀƴǎ ƭŜǎ ǇǊŜƳƛŝǊŜǎ ǇƘŀǎŜǎ ŘΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŞǘǳŘƛŞǎΣ ƭŀ ǇƭǳǇŀǊǘ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 

interrogées ont jugé pertinent de rassembler un certain ƴƻƳōǊŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŜ 

connaissances, de différentes natures et provenant de différentes sources : 

Portrait du milieu 

[Ŝǎ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ŘŞƳƻƴǘǊŜƴǘ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ǘƻǳǘ ŘΩŀōƻǊŘ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴŜ ōƻƴƴŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ Řǳ 

milieu dans lequel on souhaite implanter le projet ou la démarche. Plus particulièrement, 

on pense ici à avoir une idée des services déjà existants, à avoir un meilleur portrait 

statistique ŘŜ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ǉǳΩƻƴ ǎƻǳƘŀƛǘŜ ǊŜƧƻƛƴŘǊŜ όǇƻǊǘǊŀƛǘ ǎƻǳǾŜƴǘ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜ ǇŀǊ ƭŜ 

ōƛŀƛǎ ŘŜ ƭΩ!ƎŜƴŎŜ ŘŜ {ŀƴǘŞ Ŝǘ ŘŜ {ervices Sociaux) ou à faire une enquête (sondage, 

consultation publique) auprès des personnes aînées pour mieux connaître leurs besoins 

ou attentes (ou parfois auprès des intervenants et intervenantes ou partenaires). 

Les pratiques 

Une autre source importaƴǘŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ όƻǳ ŘΩƛƴǎǇƛǊŀǘƛƻƴύ ǊŜǎǎƻǊǘƛŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ 

entretiens, consiste à faire, un peu comme nous, une recherche concernant des projets 

ou démarches semblables déjà mis en place, et apprendre de leurs erreurs et réussites. 

[ΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜs ou des intervenants 

CƛƴŀƭŜƳŜƴǘΣ ǳƴŜ ǉǳŀƴǘƛǘŞ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ƴƻƴ-négligeable vient des partenaires et 

intervenants et intervenantes présents dans les comités ou tables qui chapeautent les 

projets. Ils connaissent beaucoup de choses sur la réalité vécue, mais aussi sur des 

interventions ou outils qui marchent bien ou moins bien. 

 

Apprentissages 

¶ Avoir une idée des services existants est essentielle : les nouveaux services créés ont intérêt 

Ł ƭΩşǘǊŜ Ŝƴ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘ ŘŜ ŎŜ ǉǳƛ ǎŜ ŦŀƛǘΣ ŀŦƛƴ ŘŜ ǘƻǳŎƘŜǊ ƭŜǎ ƳǳƭǘƛǇƭŜǎ ŦŀŎŜǘǘŜǎ ŘŜ 

problématiques complexes.  

¶ Ce portrait des services existants permet parfois ŘŜ ǎŜ ǊŜƴŘǊŜ ŎƻƳǇǘŜ ǉǳΩǳƴ ōŜǎƻƛƴ Ŝǎǘ ŘŞƧŁ 

ǊŞǇƻƴŘǳΣ Ƴŀƛǎ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ŦŀƛǊŜ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎΣ ƻǳ ƭŜǎ ǊŜƴŘǊŜ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜǎΦ 

¶ Un aspect important dans certaines démarches Υ ǳƴŜ Ŧƻƛǎ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŜŦŦŜŎǘǳŞΣ ǳƴ 

exercice de priorisation est nécessaire, ǇǳƛǎǉǳΩƻƴ ƴŜ ǇŜǳǘ Ǉŀǎ ŀƎƛǊ ǎǳǊ ǘƻǳǘΦ 
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2.4 Les modalités des initiatives 

On peut regrouper la nature des projets ou démarches autour de trois grands objectifs : mettre 

en place un nouveau service (ou de nouvelles ressources ou activités), favoriser une plus grande 

ǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŜȄƛǎǘŀƴǘǎ Ŝǘκƻǳ ǎΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ǇƻǳǊ ŀǊǘƛŎǳƭŜǊ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ŎƻƴŎŜǊǘŞŜΦ 

Il apparaît dans les entretiens que toutes ces dimensions sont vitales Ŝǘ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ Ŝƴ ŎƻƴǎƛŘŞǊŀƴǘ 

ŎŜǎ ŀǎǇŜŎǘǎ ǉǳΩƻƴ ǇŜǳǘ ŀƎƛǊ ŜŦŦƛŎŀŎŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ améliorer la situation des aînés et aînées. 

2.4.1 Mise en place de nouveaux services ou de nouvelles ressources 

 

Nous parlons souvent dans ce document de services, mais ce que nous entendons par là est 

plutôt large : services, ressources, activités (de socialisation, de sensibilisation, etc.). Dans les 

ƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎ ŞǘǳŘƛŞŜǎΣ ŎŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǎƻƴǘ ǘǊŝǎ ǾŀǊƛŞǎΣ Ƴŀƛǎ ŘŞŎƻǳƭŜƴǘ ǘƻǳǎ ŘΩǳƴŜ ǾƻƭƻƴǘŞ ŘŜ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ 

ƭΩŀǳǘƻ-détermination des personnes âgéesΣ ŎΩŜǎǘ-à-ŘƛǊŜ ŘŜ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ǉǳΩelles puissent 

réellement prendre les décisions qui les concernent. 

 

Apprentissages 

¶ ¦ƴŜ Ŧƻƛǎ ǳƴ ōŜǎƻƛƴ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘŜ ǘǊƻǳǾŜǊ ƭŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊ ŀŎǘŜǳǊ όƻǊƎŀƴƛǎƳŜΣ ŜǘŎΦύ 

pour y répondre. 

¶ Il est essentiel de viser une récurrence des activités (et une pérennité), en particulier dans les 

activités de sensibilisation (garder la thématique présente dans les esprits) et dans les 

activités de mobilisation (pour la garder vivante). 

¶ Pour assurer cette récurrence et cette pérennité, avoir un financement assuré est 

particulièrement aidant (et sécurisant). Plusieurs activités ou ressources, pourtant 

considérées comme des réussites, sont en péril faute de financement. 

¶ Lƭ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ƛƴǘŞǊŜǎǎŀƴǘ ŘŜ ǇǊƛǾƛƭŞƎƛŜǊ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝǘ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ǉǳƛ ǊŞǇƻƴŘŜƴǘ Ł Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴ 

ōŜǎƻƛƴ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ όǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ƭΩŀŎǘƛǾƛté physique organisée qui répond à des besoins de 

qualité de vie et de socialisation). 

¶ [ƻǊǎǉǳΩƻƴ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ǎǳƧŜǘǎ ŘŞƭƛŎŀǘǎ όŀōǳǎΣ ƳŀƭǘǊŀƛǘŀƴŎŜΣ ŜǘŎΦύΣ ƛƭ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ 

ŘΩŜƴǘǊŜǊ Řŀƴǎ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ƳƛƭƛŜǳȄΣ ǉǳƛ ƴΩŀƛƳŜƴǘ Ǉŀǎ ǇŜƴǎŜǊ ǉǳŜ ŎŜǎ ǇǊƻōƭŞƳŀǘiques les 

concernent. Les résidences pour personnes âgées, par exemple, peuvent se sentir menacées 

Ŝǘ ƛƴǎǳƭǘŞŜǎ ǇŀǊ ƭŀ ǘŜƴǳŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ŎŜ ǎǳƧŜǘ Řŀƴǎ ƭŜǳǊǎ ƳǳǊǎΦ 

 

2.4.2 Articulation des services 

La totalité des initiatives étudiées étaient chapeautées par un comité ou une table qui réunissait 

des partenaires de différents horizons: les municipalités, des personnes aînées ou des 

regroupements de personnes aînées, les CSSS (le plus souvent, les organisateurs et 

organisatrices communautaires), des organismes communautaires ou des partenaires privés 
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όƴƻǘŀƛǊŜǎΣ ŎŀƛǎǎŜǎ ǇƻǇǳƭŀƛǊŜǎΣ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ŘΩŀōǳǎ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊύΦ Lƭ Ŝǎǘ ŘƻƴŎ 

admis que les questions de la qualité de vie des aînés et aînées et du vieillissement sont des 

sujets transversaux qui nécessitent un travail et une réflexion concertés. Les personnes 

interrogées ont partagé certains de leurs apprentissages sur les défis de ce genre de travail. 

 

Apprentissages 

¶ [Ŝǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ ǇǊƻŦƛǘŜƴǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ Řƛrecte des personnes aînées au sein des 

ŎƻƳƛǘŞǎΣ Ǉƭǳǘƾǘ ǉǳŜ ŘΩŀǾƻƛǊ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ et intervenantes ou des directions 

ŘΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ ǉǳƛ ǇŀǊƭŜƴǘ Ŝƴ ƭŜǳǊ ƴƻƳΦ   

¶ Parfois, dans les milieux où ces partenaires ne sont pas habitués de collaborer 

(particulièrement les municipalités et les CSSS), le travail concerté peut être difficile à mettre 

Ŝƴ ǇƭŀŎŜΣ Ƴŀƛǎ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ Ŝƴ ǾŀƭŜƴǘ ƭŀ ǇŜƛƴŜΦ ¢ƻǳǘŜŦƻƛǎΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ şǘǊŜ ǇǊǳŘŜƴǘ Ŝǘ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ǉǳŜ 

ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƴŜ ǎŜ ŘŞŎƘŀǊƎŜ ŘŜ ǎƻƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ǎǳǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎΦ 

¶ Il semble que dans les petits milieux ruraux, la culture de concertation soit davantage 

ǇǊŞǎŜƴǘŜΤ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ŜƴǎŜƳōƭŜ Ŝǎǘ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭ ƭƻǊǎǉǳΩƻƴ ǎƻǳƘŀƛǘŜ ŎƻƴǘǊŜǊ ƭŀ ŘŞǾƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 

petites localités.  

¶ /ƻƳƳŜ ǎƻǳǾŜƴǘ ƭƻǊǎǉǳŜ ƭΩƻƴ ǘŜƴǘŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ŘŜ Ŧŀœƻƴ concertée, des problèmes peuvent 

survenir Υ ƳŀƴǉǳŜ ŘŜ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎΣ ŎƻƴŦƭƛǘǎ ŘΩƘƻǊŀƛǊŜΣ ǊȅǘƘƳŜǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ 

variables, conflits, démarche énergivore, etc. Il faut donc anticiper ces problèmes et pouvoir 

favoriser la contribution de tous, à la mesure du temps et des capacités de chacun. 

¶ Le travail concerté favorise certains objectifs énumérés ailleurs dans ce document, 

notamment une meilleure complémentarité des services et une facilité accrue de faire 

connaître ces services et ressources auprès des partenaires (et de là, aussi, aux personnes 

âgées avec lesquelles ces partenaires sont en lien). 

 

2.4.3 Utilisation des ressources 

 

¦ƴŜ ŘŜǎ Ǉƭǳǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜǎ ƭŜœƻƴǎ Ł ǊŜǘŜƴƛǊ ŘŜ ƭŀ ǊŜŎŜƴǎƛƻƴ ŘŜǎ ƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎ ŘŜ ƭΩŞǘŞΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳΩŀǳ-

delà de la mise en ǇƭŀŎŜ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǉǳƛ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜƴǘ ŀǳȄ ŀƞƴŞǎ et aînées, il faut 

ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ǇƻǳǊ ŎǊŞŜǊ ŘŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ǉǳƛ ŦŀǾƻǊƛǎŜƴǘ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŀŎŎŝǎ ŘŜ ŎŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ 

personnes âgées. Ces conditions peuvent être rattachées à trois considérations générales. 

Accessibilité et adaptation des services 

Pour que les personnes âgées utilisent les services qui les visent, il faut que ceux-ci soient 

adaptés à leur réalitéΦ hƴ ǇŀǊƭŜ ƛŎƛ ŀǳǘŀƴǘ ŘΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŀǳ ǎŜƴǎ ƭƛǘǘŞǊŀƭΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǇŀǊ 

ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎǘǊǳctures physiques et par une importance accordée au transport, que 

ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝǘ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŀŦƛƴ ǉǳΩƛƭǎ ǎŜƳōƭŜƴǘ ŀǘǘǊŀȅŀƴǘǎ ŀǳ ǇǳōƭƛŎ ǉǳΩƛƭǎ 

visent. 
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Sensibilisation 

/Ŝǘ ŀǎǇŜŎǘ ŀ ŞǘŞ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŘŜǎ ƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎ ŞǘǳŘƛŞŜǎΦ tŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜnt 

ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭΩŀōǳǎ Ŝǘ ƭŀ ƳŀƭǘǊŀƛǘŀƴŎŜΣ ǎƛ ƭΩƻƴ ǎƻǳƘŀƛǘŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀƞƴŞŜǎ ŀƛŜƴǘ 

ǊŜŎƻǳǊǎ ŀǳȄ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘΣ ǉǳΩƛƭǎ ǇǳƛǎǎŜƴǘ ǊŜŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ǉǳŜ ŘŜǎ 

problèmes existent, et aussi, ǉǳΩƛƭǎ ǎŜ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŜƴǘ ƭŜ ŘǊƻƛǘ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŧƛn à ces 

ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŜƳŀƴŘŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ ƻǳ Řǳ ǎƻǳǘƛŜƴ.  

Référence 

9ƴ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘ ŘŜ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ǉǳŜ ƭŜǎ ŀƞƴŞǎ et aînées soient plus sensibilisés à reconnaître 

ƭŜǎ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ǉǳΩƛƭǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ǾƛǾǊŜΣ ƛƭ Ŝǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜ ŦŀƛǊŜ Ŝƴ ǎƻǊǘŜ ǉǳŜ plus de 

personnes soient aptes à dépister ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘΣ ƭΩŀōǳǎΣ ƭŀ ƳŀƭǘǊŀƛǘŀƴŎŜ ƻǳ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ 

et puissent référer (informellement ou formellement) les personnes âgées et leurs 

proches vers les services appropriés (on pense ici, par exemple, à la formation de vigiles 

implantés dans la communauté). Il faut donc également que ces services et ressources 

soient connus auprès de ces personnes (partenaires, intervenants, vigiles ou plus 

simplement, toute personne amenée à côtoyer des aînés et aînées). 

 

Apprentissages 

¶ Le transport est essentiel : il faut pallier aux pertes de mobilité des individus et aussi, 

souvent, à la perte du permis de conduire. Cependant, le plus souvent, mettre en place un 

service de transport adapté ne suffit pas. Acquérir une nouvelle habitude peut être 

inquiétant ou difficile pour les personnes vieillissantes et il faut donc les accompagner dans 

cette transition. 

¶ [ƻǊǎǉǳΩƻƴ ƴŜ ǇŜǳǘ Ǉŀǎ ŀƳŜƴŜǊ ƭŜǎ personnes aînées vers les services, il faut apporter les 

services et les activités vers elles. Il faut penser à rendre les services mobiles (à domicile ou 

en résidences) et à ne pas limiter les activités à la ville-centre. 

¶ Il faut que la publicisation des services et des activités soient adaptée aux personnes aînées, 

dans le langage et dans la forme. Par exemple, ǘƻǳǎ ƴΩǳǘƛƭƛǎŜƴǘ Ǉŀǎ LƴǘŜǊƴŜǘ Ŝǘ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ƻƴǘ 

des limitations visuelles ou auditives.  

¶ Il ne faut pas oublier les personnes les plus vulnérables dans les tentatives faites pour 

rejoindre les personnes âgées. 

¶ [ŀ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Ł ƭΩŃƎƛǎƳŜ όŜǘ Ł ƭΩŜȄŎƭǳǎƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŀǳǘƻ-exclusion qui en résultent) est 

essentielle en amont ou en parallèle de tous les services ou activités. Certaines situations et 

ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘǎ ǎƻƴǘ ǘƻƭŞǊŞǎ όŀƭƻǊǎ ǉǳΩƛƭǎ ƴŜ ŘŜǾŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ƭΩşǘǊŜύ Ŝƴ Ǌŀƛǎƻƴ ŘŜ 

plusieurs perceptions négatives véhiculées à propos des personnes aînées. 

¶ Ces perceptions négatives sont parfois intégrées par les aînés et aînées eux-mêmes, qui en 

ŘŞŘǳƛǎŜƴǘ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ƴƻǊƳŀƭ ŘŜ ǎΩƛǎƻƭŜǊ Ŝǘ ŘŜ ǎŜ ǊŜǘƛǊŜǊ ŘŜ ƭŀ ǾƛŜ ǎƻŎƛŀƭŜΦ !ƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭeur qualité 

ŘŜ ǾƛŜ Ŝǘ ƭŜǳǊ ǊŜŎƻǳǊǎ ŀǳȄ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ǇŀǎǎŜƴǘ ǇŀǊ ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ Ǿƛǎƛƻƴ ǇƻǎƛǘƛǾŜ ŘŜ ƭŜǳǊ 

participation sociale. 



Rapport de la démarche Ensemble avec tous nos aîné(e)s 

Page 32 

¶ /ƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭΩŀōǳǎ Ŝǘ ƭŀ ƳŀƭǘǊŀƛǘŀƴŎŜΣ ƛƭ Ŝǎǘ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭ ŘΩƛƴŦƻǊƳŜǊ ƭŜǎ personnes aînées (et la 

population en général) de la façon dont ils se manifestent et des services existants pour y 

répondre. Des initiatives particulièrement intéressantes (par exemple, des procès fictifs) 

existent afin de démystifier les processus juridiques et faciliter la dénonciation. 

¶ De façon générale, il semble que les personnes âgées hésitent à dénoncer : il faut donc y 

pallier par des activités de prévention et par la mise en place de facteurs de protection (par 

exemple, en aidant les personnes à se préparer à la transition vers la vieillesse, 

financièrement et juridiquement). 

¶ 5Ŝǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƛƴǘŜǊǊƻƎŞŜǎ ǎǳƎƎŝǊŜƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎƻƳōŀǘǘǊŜ ƭΩŃƎƛǎƳŜ ŘΩǳƴ ŀƴƎƭŜ ǇƻǎƛǘƛŦΣ Ŝƴ 

ƳŜǘǘŀƴǘ ŘŜ ƭΩŀǾŀƴǘ ƭŜǎ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛƻƴǎ ŘŜ ŎƘŀǉǳŜ ƎŞƴŞǊŀǘƛƻƴ Ł ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ Ŝǘ ƭŜ ǇƭŀƛǎƛǊ ŘΩşǘǊŜ 

ensemble et de partager à travers les âges. 

¶ Il faut repérer et utiliser les leaders locaux et les agents multiplicateurs sur le terrain. 

¶ Une des façons de contrer la méfiance des aînés et aînées est de miser sur la proximité : 

ƳŜǘǘǊŜ Ł ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛƻƴ ƭŜǎ ǇǊƻŎƘŜǎ ƻǳ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳΩƛƭǎ ŎƾǘƻƛŜƴǘ ǎǳǊ ǳne base 

hebdomadaire, surtout en ce qui concerne le dépistage et la référence. En milieu rural, cette 

proximité peut être un atout (les contacts rapprochés permettent de mieux dépister), mais 

ŀǳǎǎƛ ǳƴ ƻōǎǘŀŎƭŜ όǇŜǳǊ ŘŜ ŘŞƴƻƴŎŜǊΣ ǇŜǳǊ ŘΩşǘǊŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞύΦ 

¶ Il faut voir la question du dépistage et celle des ressources en complémentarité : les services 

ƴŜ ǎŜǊǾŜƴǘ Ł ǊƛŜƴ ǎƛ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƴŜ ƭŜǎ ǳǘƛƭƛǎŜΣ Ŝǘ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǎǳŦŦƛǎŀƴǘ ŘŜ ǊŜǇŞǊŜǊ ǳƴŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ 

ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜ ǎƛ ƭŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ƴΩŜȄƛǎǘŜƴǘ Ǉŀǎ ǇƻǳǊ ȅ ǊŞǇƻƴŘǊŜΦ 

 

Conclusion 

En conclusion, on peut constater que plusieurs éléments intéressants ressortent des entretiens 

effectués cet été, dont plusieurs vont dans le sens des apprentissages issus de la littérature 

scientifique (voir document sur la recension des écrits)Φ Lƭ Ŝǎǘ ŎŜǇŜƴŘŀƴǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜ ƴƻǘŜǊ ǉǳΩƛƭ 

ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴŜ ŀƴŀƭȅǎŜ Ǿƛǎŀƴǘ Ł ǎǳǎŎƛǘŜǊ ƭŀ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ Ŝǘ ƴƻƴ Ǉŀǎ ŘΩƛƴŘƛŎŀǘƛƻƴǎ Ł ǎǳƛǾǊŜ Ł ƭŀ ƭŜǘǘǊŜΦ [Ŝ 

ōǳǘ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǊŜŎŜƴǎƛƻƴ Ŝǎǘ ŘΩƛƴǎǇƛǊŜǊ ƭŀ ǎǳƛǘŜ ŘŜ ƭŀ démarche dans la MRC Pierre-De Saurel, 

notamment les étapes de sondage et de groupes de discussion.  
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{ŜŎǘƛƻƴ о Υ {ƻƴŘŀƎŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ 
ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀƞƴŞŜǎ 

SYNTHÈSE 

 

821 personnes de 50 ans et plus ont répondu à un sondage sur la qualité de vie des personnes 

aînées. Voici les principales conclusions. 

Les services 

¶ Les plus utilisés : les soins de santé, les activités de bénévolat, les activités sociales. 

¶ Critères dans le choix de participer ou utiliser un service les plus importants : le coût, 

ƭΩƘƻǊŀƛǊŜΣ ƭŀ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜΣ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭΣ Ŏƻƴƴŀƞǘre les services. 

¶ Services à implanter ou améliorer les plus mentionnés : activités sportives douces, 

activités de loisirs, transport en commun, accès aux soins de santé. 

Logement 

¶ Fort taux de satisfaction face à leur domicile actuel. 

¶ Les raisons principales : confort et tranquillité, se sentir chez soi et avoir eu le choix, la 

localisation, le voisinage, la sécurité. 

Moyens de communication 

¶ Il faut privilégier les journaux locaux et les bulletins municipaux. 

¶ ;ǾƛǘŜǊ ŘŜ ǎΩŜƴ ǊŜƳŜǘǘǊŜ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ ŀǳȄ ǎƛǘŜǎ LƴǘŜǊnet et aux courriels. 

Déplacements et transport 

¶ Le véhicule personnel est de loin le moyen de transport privilégié. 

¶ [Ŝ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ Ŝƴ ŎƻƳƳǳƴ Ŝǎǘ ŜƴŎƻǊŜ Ƴŀƭ ŎƻƴƴǳΣ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩƛƭ ǊŞǇƻƴŘ Ł ǳƴ ōŜǎƻƛƴ 

exprimé. 

¶ On voit une forte autonomie des répondants et répondantes dans leurs déplacements. 

Isolement 

¶ Globalement, les résultats sont positifs. 

¶ Les résultats les plus négatifs touchent : le fait de ne pas se sentir utile, le sentiment de 

ne pas pouvoir compter sur son entourage et le manque de personnes autour de soi 

avec qui avoir des conversations. 

Les personnes vulnérables 

¢Ǌƻƛǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŘŜ ǾǳƭƴŞǊŀōƛƭƛǘŞ ŦŀŎŜ Ł ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ ŀǾŀƛŜƴǘ ŞǘŞ ǊŜǘŜƴǳǎ ǎǳƛǘŜ Ł ƭŀ ǊŜǾǳŜ ŘŜ 

littérature et la recension des pratiques : être âgé de 75 ans et plus, être à mobilité réduite et 

ŀǾƻƛǊ ǳƴ ŦŀƛōƭŜ ǊŜǾŜƴǳΦ 5ŀƴǎ ƴƻǘǊŜ ŀƴŀƭȅǎŜΣ ƭŀ ƳƻōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ƭŜ ǊŜǾŜƴǳ ƻƴǘ Ǉƭǳǎ ŘΩƛƴŦƭǳŜƴŎŜ ǎǳǊ ƭŜǎ 

ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ǉǳŜ ƭŜ Ŧŀƛǘ ŘΩşǘǊŜ ŃƎŞ ŘŜ тр ŀƴǎ Ŝǘ ǇƭǳǎΦ  
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3.1 Présentation 

" ƭΩŀǳǘƻƳƴŜ нлмоΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎ ƭŀ ǘǊƻƛǎƛŝƳŜ ŞǘŀǇŜ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ŎƻƭƭŜŎǘŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ : un 

ǎƻƴŘŀƎŜ ǊŞŀƭƛǎŞ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ŘŜ ƭŀ aw/ Pierre-De Saurel auprès des personnes de 50 ans et plus 

(que nous avons appelé « aîné(e)s et futur(e)s aîné(e)s »). Un effort considérable a été déployé 

pour tenter de rejoindre les personnes aînées ŎƘŜȊ ŜƭƭŜǎ ƻǳ ŀǳȄ ŜƴŘǊƻƛǘǎ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ŦǊŞǉǳŜƴǘŜƴǘΣ 

ŜŦŦƻǊǘ ǉǳƛ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩƻōǘŜƴƛǊ унм ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ǊŜƳǇƭƛǎΦ [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ Şǘŀƛǘ ŘŜ ŘǊŜǎǎŜǊ ǳƴ ƳŜƛƭƭŜǳǊ 

portrait de la qualité de vie des personnes aînées sur le territoire et de comprendre leurs 

besoins. 

 

Étant dƻƴƴŞ ƭŀ ƳŞǘƘƻŘŜ ŘΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴƴŀƎŜΣ ƛƭ Ŝǎǘ ƛƳǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜ ŎƻƴŎƭǳǊŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ 

ƻōǘŜƴǳǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜƴǘ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ personnes de 50 ans et plus de la MRC. De plus, plusieurs 

ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ǇƻǊǘŀƛŜƴǘ ǎǳǊ ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭΩŀōǳǎ Ŝǘ ǎƻƴǘ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜǎ Ł ƳŜǎǳǊŜǊ Řŀƴǎ un sondage Υ ŘΩǳƴŜ 

ǇŀǊǘ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ŘŜ ǊŜƧƻƛƴŘǊŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ǾǳƭƴŞǊŀōƭŜǎΣ ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΣ ǇŀǊŎŜ 

ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ǊŀƛǎƻƴƴŀōƭŜ ŘŜ ǇŜƴǎŜǊ ǉǳŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ǿƻƴǘ şǘǊŜ ƘŞǎƛǘŀƴǘŜǎ Ł ǎŜ ŎƻƴŦƛŜǊ ǎǳǊ ŘŜ ǘŜƭǎ 

ǎǳƧŜǘǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴ ǎƻƴŘŀƎŜΦ bŞŀƴƳoins, plusieurs conclusions très intéressantes 

émergent de cette enquête. 

 

Éǘŀƴǘ ŘƻƴƴŞ ǉǳΩǳƴ ŘŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘŜ ŎŜ ǎƻƴŘŀƎŜ Şǘŀƛǘ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ŘŞƎŀƎŜǊ ŘŜǎ ǇƛǎǘŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǎǳǊ 

ƭŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘΣ ŘŜ ƭΩŀōǳǎ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ƳŀƭǘǊŀƛǘŀƴŎŜΣ ǳƴŜ ŀƴŀƭȅǎŜ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊe a été faite à 

ŎŜ ƴƛǾŜŀǳΦ 9ƴ Ǉƭǳǎ ŘŜ ǊŜƎŀǊŘŜǊ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ƎƭƻōŀǳȄ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘǎ et 

répondantes, une attention a été portée aux réponses des personnes considérées plus 

vulnérables. Suite aux résultats de la revue de littérature présentée en section 1, nous avons 

retenus trois critères de vulnérabilité Υ ƭΩŃƎŜ όŘŀƴǎ ŎŜ Ŏŀǎ-ci, les 75 ans et plus), le revenu 

(14 999$ et moins par ménage, par année) et la mobilité (les personnes qui se considèrent à 

mobilité réduite).  

 

Nous avons également tenté de dégager des différences entre les milieux ruraux et urbains, qui 

sont présentées dans la dernière portion de cette section. 

3.2 Profil des répondants et répondantes 

¢ƻǳǘ ŘΩŀōƻǊŘΣ ǾƻƛŎƛ ǳƴ ōǊŜŦ ŀǇŜǊœǳ ŘŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ qui ont 

répondu à notre sondage : 

 

¶ [ΩŃƎŜ ƳƻȅŜƴ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘǎ Ŝǘ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘŜǎ Ŝǎǘ ŘŜ сф ŀƴǎΦ  

¶ 67,7% sont des femmes. 

¶ La moitié des personnes rejointes ont un revenu annuel du ménage brut de 29 999$ ou 

moins.  

¶ прΣн҈ ǎƻƴǘ ƳŀǊƛŞǎ Ŝǘ Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǎǳǊ Ŏƛƴq est veuve. 

¶ уоΣс҈ ƻƴǘ ŘŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎΣ Řƻƴǘ ƭΩŃƎŜ ǾŀǊƛŜ ŘŜ ƭΩŀŘƻƭŜǎŎŜƴŎŜ Ł ƭŀ ǎƻƛȄŀƴǘŀƛƴŜΦ 
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¶ Les deux tiers résident à Sorel-Tracy. La municipalité avec le moins de réponses est St-

Gérard-Majella, avec deux personnes. 

¶ Les trois quarts disent avoir des problèmes de santé graves, 82% se considèrent à 

ƳƻōƛƭƛǘŞ ǊŞŘǳƛǘŜ Ŝǘ ул҈ ǎƻǳŦŦǊŜƴǘ ŘΩǳƴ ƘŀƴŘƛŎŀǇ ƻǳ ŘΩǳƴŜ ƭƛƳƛǘŀǘƛƻƴ ǇƘȅǎƛǉǳŜ ƻǳ 

psychologique. 

3.3 Les services 

Nous avons posé aux répondants un ensemble de questions visant à mesurer leur utilisation 

actuelle des services à leur disposition, leurs besoins face à de nouveaux services et les facteurs 

ǉǳƛ ǇŜǳǾŜƴǘ ƛƴŦƭǳŜƴŎŜǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŜȄƛǎǘŀƴǘǎ 

3.3.1 [ŀ ŦǊŞǉǳŜƴŎŜ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ  

 

Le tableau 2 ƛƭƭǳǎǘǊŜ ƭŀ ŦǊŞǉǳŜƴŎŜ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ bƻǳǎ ǇƻǳǾƻƴǎ ǘƻǳǘ ŘΩŀōƻǊŘ 

constater que plusieurs des services visant des personnes plus vulnérables ou en perte 

ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ όǇƻǇƻǘŜ ǊƻǳƭŀƴǘŜΣ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ƳŞƴŀƎŜǊΣ ƭƛƎƴŜǎ ŘΩŞŎƻǳǘŜ ƻǳ ŘŜ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜΣ 

soins de santé à domicile) ne font pas ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŦǊŞǉǳŜƴǘŜΦ Lƭ Ŧŀǳǘ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ǉǳŜ 

cela ne témoigne pas de leur importance : ce sont des services servant à répondre à des besoins 

précis pour des clientèles particulières. Leur importance doit donc se mesurer en répondant à la 

question : « dans quelle mesure sont-ils essentiels pour ceux qui les utilisent? ». La section 

suivante (le résultat de nos recherches auprès des intervenants et intervenantesύ ǇŜǊƳŜǘǘǊŀ ŘΩȅ 

répondre. 

 

hƴ ǊŜƳŀǊǉǳŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǳƴŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎŜ Řŀƴǎ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Ře ces services chez les répondants 

Ǉƭǳǎ ǾǳƭƴŞǊŀōƭŜǎΦ /ƘŜȊ ƭŜǎ тр ŀƴǎ Ŝǘ Ǉƭǳǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ł ŦŀƛōƭŜ ǊŜǾŜƴǳΣ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ 

popote roulante et des services ménagers est plus élevée (autour du tiers les utilisent parfois ou 

souvent). On retrouve la même tendance chez les personnes à mobilité réduite, qui ont 

également moins de propension à participer à des activités sportives et sociales. 
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Tableau 2 Υ CǊŞǉǳŜƴŎŜ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘǎ όŜƴ ǇƻǳǊŎŜƴǘŀƎŜύ 

 
Jamais Parfois Souvent 

Ne sais pas/ 

bŜ ǎΩŀǇǇΦ Ǉŀǎ 
Total 

Popote roulante (repas à domicile) 74,2% 3,5% 9,7% 12,5% 100% 

{ŜǊǾƛŎŜ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ƳŞƴŀƎŜǊ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ 69,8% 9,1% 9,6% 11,4% 100% 

Activité sportive organisée (ex : Club de 
marche, cours de yoga) 

63,6% 12,8% 13,7% 9,9% 100% 

Activité culturelle ou artistique 
organisée (ex : cours de peinture, cours 
de danse) 

61,4% 15,5% 14,1% 9,0% 100% 

Activité sociale ou de loisir organisée 
(ex : club de bridge, souper 
communautaire) 

51,2% 25,7% 14,6% 8,5% 100% 

Consultation ou soins par un médecin 9,6% 60,7% 23,6% 6,1% 100% 

Consultation ou soins par un(e) 
infirmier(e) 

51,3% 32,1% 5,2% 11,3% 100% 

Consultation ou soins par un autre 
professionnel de la santé 

38,0% 43,6% 8,4% 10,1% 100% 

Soins de santé à domicile 75,5% 8,4% 4,3% 11,8% 100% 

Activités ou ateliers de formation (ex : 
atelier Internet, cours de cuisine) 

67,6% 15,2% 6,7% 10,5% 100% 

[ƛƎƴŜǎ ŘΩŞŎƻǳǘŜ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜ ƻǳ ŘŜ 
référence 

80,8% 5,4% 1,1% 12,8% 100% 

Activités de bénévolat 50,1% 23,1% 18,5% 8,3% 100% 

Cuisine collective 82,8% 1,8% 2,3% 13,0% 100% 

 
 

Ensuite, on remarque que les soins de santé, particulièrement par un médecin ou un autre 

professionnel de la santé, occupe une place de choix dans les réponses : ce sont les deux 

services utilisés le plus souvent. En effet, 60,7% des répondants consultent parfois un médecin 

et 23,6% le font souvent.  

 

Au niveau des activités de loisir, celles-ci avaient été divisées en quatre catégories : culturelles, 

sociales, sportives et ateliers de formation. Parmi celles-ci, les activités sociales sont les plus 

populaires, avec plus de 40% des répondants qui y participent parfois ou souvent. Elles sont 

suivies des activités culturelles et artistiques, puis des activités sportives, alors que les ateliers 

ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƴΩŀǘǘƛǊŜƴǘ ǉǳŜ нмΣ ф҈ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘǎΦ Lƭ ǊŜǎǘŜ ƴŞŀƴƳƻƛns que, de façon générale, 

ƭŀ ƳŀƧƻǊƛǘŞ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀƞƴŞŜǎ ŎƻƴǎǳƭǘŞŜǎ όŜƴǘǊŜ рмΣн҈ Ŝǘ стΣс҈ ǎŜƭƻƴ ƭŜ ǘȅǇŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎύ ƴŜ 
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ǇŀǊǘƛŎƛǇŜ ƧŀƳŀƛǎ Ł ƭΩǳƴŜ ƻǳ ƭΩŀǳǘǊŜ ŘŜ ŎŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ƭƻƛǎƛǊΦ /Ŝ ǘŀǳȄ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ōŀƛǎǎŜ 

encore plus chez les répondants à mobilité réduite, puisque entre 57% (pour les activités 

sociales) et 80,7% (pour les activités sportives) ne prennent jamais part à des activités de ce 

genre. 

 

3.3.2 Les critŝǊŜǎ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ 

 

Il nous semblait également important de comprendre les critères qui entrent en compte lorsque 

ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀƞƴŞŜǎ ŘŞŎƛŘŜƴǘ ƻǳ ƴƻƴ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ Ł ǳƴŜ ŀŎǘƛǾƛǘŞ ƻǳ ŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ [Ŝ 

tableau 3 rapporte les réponses obtenues à ce sujet. 

 

Les deux critères qui apparaissent les plus essentiels sont la ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ƭŀ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜ 

ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ǇǊƻǇƻǎŜƴǘ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ƻǳ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞΣ ǉǳŜ Ǉƭǳǎ ŘŜǎ ǘǊƻƛǎ ǉǳŀǊǘǎ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘǎ 

trouvent importants ou très importants. Les autres critères que plus de la moitié des personnes 

interrogées ont qualifié dΩƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎ Ŝǘ ŘŜ ǘǊŝǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎ ǎƻƴǘ Υ ƭŜ ŎƻǶǘΣ ƭΩƘƻǊŀƛǊŜ Ŝǘ ǉǳŜ 

ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǇŜǊƳŜǘǘŜ ŘŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǊ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΦ  

 

" ƭΩƛƴǾŜǊǎŜΣ ǉǳŜ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜƴǘ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜƳŜƴǘ Ł ƭŜǳǊ ƎǊƻǳǇŜ ŘΩŃƎŜ 

semble le critère le moins décisif pour les aînés et aînées, puisque 27,3% le considère pas du 

tout important et 32,9% plus ou moins important. Les autres éléments qui ne jouent pas un 

grand rôle dans la décision des personnes interrogées sont Υ ǉǳŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǇŜǊƳŜǘǘŜ ŘŜ ŎƾǘƻȅŜǊ 

ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŃƎŜǎΣ ǉǳŜ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ƻǳ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǎƻƛǘ ƻŦŦŜǊǘ ǇŀǊ ǳƴ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ǉǳΩƛƭǎ 

ŎƻƴƴŀƛǎǎŜƴǘ ŘŞƧŁΣ Ŝǘ ǉǳŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǇŜǊƳŜǘǘŜ ŘŜ ŎƾǘƻȅŜǊ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳΩƛƭǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŜƴǘΦ  

 

Une autre question, ouverte celle-ci, nous éclaire également sur les incitatifs ou les obstacles 

ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀƞƴŞŜǎ Ł ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘΩǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜΦ tŀǊƳƛ ƭŜǎ ǊŞǇƻƴǎŜǎ Ł ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ζ¸-a-ǘΩƛƭ ŘŜǎ 

services existant actuellement et auquel vous aimeriez avoir recours, mais ne le faites pas? Si 

oui, lesquels et pourquoi?», les obstacles qui ressortent le plus souvent sont les suivants (en 

ƻǊŘǊŜ ŎǊƻƛǎǎŀƴǘ ŘΩƻŎŎǳǊǊŜƴŎŜύ : 

¶ Les coûts trop élevés des activités; 

¶ MaƴǉǳŜ ŘŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ Ŝǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Ŝǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎΤ 

¶ Ne ressentent pas encore le besoin de les utiliser, mais pensent le faire un jour; 

¶ État de santé; 

¶ bΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŀŎŎŝǎ Ł ǳƴ ƳƻȅŜƴ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ǇƻǳǊ ǎΩȅ ǊŜƴŘǊŜΤ 

¶ aŀƴǉǳŜ ŘŜ ǘŜƳǇǎ ƻǳ ŎƻƴŦƭƛǘ ŘΩƘoraire; 

¶ tŜǳǊ ŘŜ ƭΩƛƴŎƻƴƴǳΣ ƎşƴŜ ƻǳ ǘƛƳƛŘƛǘŞΦ 
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Tableau 3 : Importance accordée par les répondants à différents critères lors du choix 
ŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊ ǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ƻǳ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ Ł ǳƴŜ ŀŎǘƛǾƛǘŞ όǇƻǳǊŎŜƴǘŀƎŜύ 

 
Pas du tout 
important 

Plus ou moins 
important 

Important 
Très 

important 
Ne sais pas/ 
bŜ ǎΩŀǇǇΦ Ǉŀǎ 

Total 

La proximité entre le lieu 
où est offert le service ou 
ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǘ ǾƻǘǊŜ ƭƛŜǳ ŘŜ 
résidence 

15,5% 24,8% 32,7% 14,3% 12,6% 100% 

vǳŜ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ƻǳ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 
soit offert dans un lieu que 
vous connaissez bien 

17,5% 29,6% 31,1% 10,3% 11,5% 100% 

[ΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ Řǳ ƭƛŜǳ ŀǳȄ 
personnes à mobilité 
réduite 

21,8% 9,9% 23,6% 20,4% 24,2% 100% 

vǳŜ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ƻǳ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 
soit destiné 
spécifiquement aux 
personnes de votre groupe 
ŘΩŃƎŜ 

27,3% 32,9% 21,7% 7,1% 11% 100% 

vǳŜ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ƻǳ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 
vous permette de côtoyer 
des personnes de tous les 
âges 

13,7% 32,4% 34,1% 10,5% 9,2% 100% 

La compétence des 
personnes ou de 
ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ǉǳƛ ƻŦŦǊŜ ƭŜ 
ǎŜǊǾƛŎŜ ƻǳ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 

5% 7% 44,8% 32,9% 10,3% 100% 

 

Le coût 
 

7,8% 18,1% 38,2% 25,8% 10% 100% 

 

[ΩƘƻǊŀƛǊŜ 
 

7,5% 18,4% 38,2% 25,8% 10% 100% 

 
[ŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ 
 

4,8% 5,8% 42,1% 36,4% 11% 100% 

vǳŜ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ƻǳ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 
soit offert par une 
personne ou un organisme 
que vous connaissez déjà 

17,3% 39,7% 24,1% 8,8% 10,2% 100% 

vǳŜ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ƻǳ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 
vous amène à rencontrer 
de nouvelles personnes 

9,2% 31,2% 37,9% 12,1% 9,5% 100% 

vǳŜ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ƻǳ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 
vous permette de côtoyer 
des personnes que vous 
connaissez 

15,4% 39,5% 26,9% 8,2% 9,9% 100% 
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Chez les personnes vulnérables, on remarque sans surprise que certains critères prennent plus 

ŘΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜΦ bƻǘŀƳƳŜƴǘΣ ƭŜ ŎǊƛǘŝǊŜ ŘŜ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ Ŝǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ƻǳ ǘǊŝǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǇƻǳǊ ƭŜ 

trois quart des répondants à mobilité réduite.  De plusΣ ŎƻƳƳŜ ƴƻǳǎ ƭŜ ǾŜǊǊƻƴǎ Ǉƭǳǎ ƭƻƛƴ ƭΩŜƴƧŜǳ 

du transport est plus important chez les personnes à faible revenu; le critère de la proximité 

ŜƴǘǊŜ ƭŜ ƭƛŜǳ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ƻǳ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ Ŝǘ ƭŜǳǊ ƭƻƎŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ ŘƻƴŎ Ǉƭǳǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǇƻǳǊ ŜǳȄ ǉǳŜ 

pour la moyenne des répondants. 

 

3.3.3 La bonification ou création de services 

Pour conclure sur le sujet des services et activités, la question ouverte vue précédemment (les 

services existants non-utilisés) et une autre sur les services non-existants à mettre en place 

permettent de dresser une liste des services à bonifier ou créer. En raison de la faible taille de 

ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ Řŀƴǎ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǘŞǎΣ ƛƭ Ŝǎǘ ƛƳǇƻǎǎƛōƭŜ ŘΩŞǘŀōƭƛǊ ǳƴŜ ƭƛǎǘŜ ǇƻǳǊ ŎƘŀǉǳŜ 

municipalité. Heureusement, la tournée des localités (voir section 5) devrait remédier à ce 

manque. 

 

[ƛǎǘŜ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝǘ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Ł ōƻƴƛŦƛŜǊ ƻǳ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ όŜƴ ƻǊŘǊŜ ŎǊƻƛǎǎŀƴǘ ŘΩƻŎŎǳǊǊŜƴŎŜ 

dans les réponses) 

¶ Activités de loisir, dont les plus populaires semblent être la danse, la pétanque, 

ƭΩŀǊǘƛǎŀƴŀǘΣ ŘŜǎ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭŀƴƎǳŜΣ ŘŜǎ ŎƻǳǊǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ Ŝǘ ŘŜǎ ŜȄŜǊŎƛŎŜǎ ǇƻǳǊ ƭŀ 

mémoire. 

¶ !ŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ǇƘȅǎƛǉǳŜ, particulièrement des exercices plus doux (natation, yoga, 

zumba, etc.). 

¶ Le transport en commun (autobus et taxi-bus). Les commentaires mentionnent à de 

ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ ǊŜǇǊƛǎŜǎ ƭŜǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ŘΩƘƻǊŀƛǊŜ ŘŜ ŎŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝǘ ƭŀ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ ŘΩŀǾƻƛǊ ƭŜ 

service de taxi-bus le dimanche. 

¶ [ΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǎƻƛƴǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ. Le plus souvent, les répondants et répondantes soulignent la 

ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ŘΩŀŎŎŝǎ Ł ǳƴ ƳŞŘŜŎƛƴ ŘŜ ŦŀƳƛƭƭŜΣ Ƴŀƛǎ ƻƴ mentionne également les cliniques 

de prélèvementΣ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ŘŜǎ ƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜǎ Ŝǘ Ł ŘŜǎ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎǳŜǎΦ 

¶ [ΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ƳŞƴŀƎŜǊ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ. Dans ce cas-ci, il sΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŜȄƛǎǘŀƴǘ ǉǳΩƛƭ 

faudrait rendre plus accessible, particulièrement au niveau du coût. Les commentaires 

mettent également en évidence ǳƴ ōŜǎƻƛƴ ŘΩŀƛŘŜ ǇƻǳǊ ŘŜǎ ǇŜǘƛǘǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ Ł 

ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜ ƭŀ ƳŀƛǎƻƴΦ 

¶ Soins à domicile (prélèvements, administration de médicaments, etc.) 

¶ {ŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΣ ŎΩŜǎǘ-à-ŘƛǊŜ ŘŜ ǾŞƘƛŎǳƭŜǊ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊΣ 

principalement dans le cadre de visite médicale ou pour faire les courses. 

¶ Et plusieurs autres : popote roulante (élargir le tŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŘŜǎǎŜǊǾƛύΣ ǾƛǎƛǘŜǎ ŘΩŀƳƛǘƛŞΣ ǊŞǇƛǘΣ 

ƎŀǊŘƛŜƴƴŀƎŜΣ ŎǳƛǎƛƴŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ όŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ł ƳƻōƛƭƛǘŞ 

réduite- ŎΩŜǎǘ ŀŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ŀǳ ǘǊƻƛǎƛŝƳŜ ŞǘŀƎŜύΣ ƭƻƛǎƛǊǎ ŘŜ ƭŀ ǾƛƭƭŜ ŘŜ {ƻǊŜƭ-Tracy (réduire 
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ƭŜ ŎƻǶǘ ŘΩŀŎŎŝǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƴƻƴ-résidents de la ville) et locaux ou salles pour se rencontrer, 

prendre un café, discuter, jouer aux cartes, etc. 

3.4 Le logement 

Une des limites du sondage Ŝǎǘ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ƴΩŀǾƻƴǎ Ǉǳ ǊŜƧƻƛƴŘǊŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘ Ŝƴ 

résidence pour personnes âgées, privées ou publiques (elles ne constituent que 3,6% des 

répondants et répondantesύΦ bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ƴŞŀƴƳƻƛƴǎ Ǉǳ ǊŜŎǳŜƛƭƭƛǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ 

ǇŜǊǘƛƴŜƴǘŜǎΦ ¢ƻǳǘ ŘΩŀōƻǊŘΣ ƭŀ ǇǊŜǎǉǳŜ ǘƻǘŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀȅŀƴǘ ǊŞǇƻƴŘǳ όфтΣр ҈ύ ǎŜ ŘƛǎŜƴǘ 

satisfaits de leur hébergement actuel. Ce pourcentage est un peu plus élevé chez les 

propriétaires que chez les locataires. 

 

[ŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŀ ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ ǎΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŀƛǘ ŘΩǳƴŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ƻǳǾŜǊǘŜ ǎǳǊ ƭŜǎ Ǌŀƛǎƻƴǎ ŘŜ cette 

satisfaction ou insatisfaction. Selon leurs réponses, les facteurs les plus fréquents qui jouent un 

ǊƾƭŜ Řŀƴǎ ƭΩappréciation de leur domicile sont : 

 

¶ Se sentir chez soi Υ ǇƻǳǊ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎΣ ŎŜƭŀ ǇŜǳǘ ǇŀǎǎŜǊ ǇŀǊ ƭŜ Ŧŀƛǘ ŘΩşǘǊŜ ǇǊƻǇǊƛŞǘŀƛǊŜΣ Ƴŀƛǎ 

pas forcément. En effet, de nombreuses personnes, locataires comme propriétaires, 

ƳŜƴǘƛƻƴƴŜƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǉǳŜ ƭŜ Ŧŀƛǘ ŘΩŀǾƻƛǊ Ǉǳ ŎƘƻƛǎƛǊ ƭŜǳǊ ƭƛŜǳ ŘŜ ǊŞǎƛŘŜƴŎŜ Ŝǘ ŘΩŀǾƻƛǊ Ǉǳ 

ƭΩŀƳŞƴŀƎŜǊ ǎŜƭƻƴ ƭŜǳǊ ŘŞǎƛǊ ŎƻƴǘǊƛōǳŜ Ł ƭŜǳǊ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘŜ ōƛŜƴ-être. 

¶ Le confort : par confort, on entend généralement la grandeur ou la disposition des 

ǇƛŝŎŜǎΣ ƭŀ ǇǊƻǇǊŜǘŞΣ ƭΩŞǘŀǘ Ře la bâtisseΣ ƭΩƛǎƻƭŀǘƛƻƴ ƻǳ ƭŀ Ŧŀœƻƴ Řƻƴǘ ƭŜ domicile est 

aménagé. La tranquillité est également un élément de confort important. 

¶ La localisation du lieu de résidence : La situation du domicile est importante, mais 

ƭΩƛŘŞŀƭ ǊŜŎƘŜǊŎƘŞ ǾŀǊƛŜ ǎŜƭƻƴ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǉǳƛ ǊŞǇƻƴŘΤ ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ǇƻǳǊ ŎŜǊǘŀƛƴǎΣ ƭŜ ƳƛŜǳȄ 

Ŝǎǘ ŘŜ ǾƛǾǊŜ Ł ƭŀ ŎŀƳǇŀƎƴŜΣ ǇƻǳǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎΣ ŎΩŜǎǘ şǘǊŜ ǇǊƻŎƘŜ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ 

¶ Le voisinage : plusieurs répondants et répondantes soulignent ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ ōƛŜƴ 

ǎΩŜƴǘŜƴŘǊŜ ŀǾŜŎ ƭŜǳǊ Ǿƻƛǎƛƴ ƻǳ ŘΩşǘǊŜ Ł ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ ŘŜ ƭŜǳǊ ŦŀƳƛƭƭŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ŀƳƛǎΦ 

¶ La sécurité Υ ƛƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŎƭŀƛǊ ǎΩƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ Řǳ ǉǳŀǊǘƛŜǊ Řŀƴǎ ƭŜǉǳŜƭ ǎŜ 

trouve le lieu de résidence ou de la sécurité du domicile lui-même (par exemple, en 

étant aménagé pour répondre aux besoins des personnes âgées), mais ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ 

ce facteur est soulignée à de nombreuses reprises. 

¶ Le coût : deux genres de réponses entrent dans cette catégorie. Pour certains, 

propriétaires de leur logement, une insatisfaction existe par rapport aux coûts 

ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŘŜ ƭŜǳǊ Ƴŀƛǎƻƴ Ŝǘ ŘŜǎ ǘŀȄŜǎ municipales, jugées trop élevéǎΦ tƻǳǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎΣ 

ƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎ ƻǳ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ ŘΩƘŀōƛǘŀǘƛƻƴǎ Ł ƭƻȅŜǊ ƳƻŘƛǉǳŜΣ ƭŀ ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ vient du montant, 

raisonnable, de leur loyer.  

¶ [ΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ : on mentionne ici ǎƻƛǘ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘΩŀǎŎŜƴǎŜǳǊǎΣ ǎƻƛǘ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ 

ƭΩŀǇǇŀǊǘŜƳŜƴǘ ƻǳ ƭŀ ŎƘŀƳōǊŜ ǎƻƛǘ ǎƛǘǳŞŜ ŀǳ ǊŜȊ-de-chaussée. 
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¶ Les habitudes : plusieurs des personnes interrogées soulignent égaƭŜƳŜƴǘ ǉǳΩƛƭǎ ǾƛǾŜƴǘ 

dans leur appartement ou leur maƛǎƻƴ ŘŜǇǳƛǎ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ ŀƴƴŞŜǎΣ ǉǳΩƛƭǎ ȅ ǎƻƴǘ 

attachés et y ont leurs habitudes. 

3.5 Les moyens de communications 

Le tableau 4 nous présente les résultats concernant la fréquence de consultation des différents 

modes de communication par les personnes aînées, ce qui nous donne des renseignements 

ǇǊŞŎƛŜǳȄ ǎǳǊ ƭŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ŜŦŦƛŎŀŎŜǎ ŘŜ ƭŜǎ ǊŜƧƻƛƴŘǊŜΦ hƴ ǊŜƳŀǊǉǳŜ ǘƻǳǘ ŘΩŀōƻǊŘ ǉǳΩŀǳǘƻǳǊ 

du tiers des personnes qui nous ont répondu ne consultent jamais les sites Internet ou leur 

courrier électronique. Avec le feuillet paroissial (que 37,9% des répondants et répondantes ne 

ƭƛǎŜƴǘ ƧŀƳŀƛǎύΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜǎ ƳƻŘŜǎ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ƭŜǎ Ƴƻƛƴǎ ǇƻǇǳƭŀƛǊŜǎΦ 

 

Les moyens les plus populaires, quant à eux, sont les journaux locaux, lus souvent par le trois 

quart des personnes consultées, et les bulletins municipaux (presque la moitié des personnes les 

parcourent souvent). 

 

Tableau 4 : Répartition des répondants selon la fréquence de consultation de 
différents modes de communication (pourcentage) 

 Jamais Parfois Souvent Ne sais pas / 
bŜ ǎΩŀǇǇΦ tŀǎ 

Total 

Bulletin municipal 12,4% 32,8% 46,2% 8,7% 100% 

Sites Internet 29,5% 18,7% 37,8% 14% 100% 

Courrier électronique 34,1% 13,1% 36,7% 16,1% 100% 

Feuillet paroissial 37,9% 26,9% 23,1% 12% 100% 

Journaux locaux 3,1% 16,2% 75,5% 5,2% 100% 

Affiches et tracts dans les lieux 
publics 

21,1% 47,8% 20,6% 10,4% 100% 

Communications provenant 
ŘΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ ƻǳ ŘΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ 
dont vous êtes membres 

20,8% 26,9% 36,1% 16,2% 100% 

 

3.6 Le transport et les déplacements 

bƻǳǎ ƭΩŀǾƻƴǎ Ǿǳ Řŀƴǎ ƭŀ ǎŜŎǘƛƻƴ м ŘŜ ŎŜ ǊŀǇǇƻǊǘ : la capacité à se déplacer et les moyens de 

ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ Ł ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ǎƻƴǘ ŘŜǎ ŜƴƧŜǳȄ ŎǊǳŎƛŀǳȄ Řŀƴǎ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 

ŃƎŞŜǎΦ /ΩŜǎǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǳƴ ŦŀŎǘŜǳǊ ǇǊƛƳƻǊŘƛŀƭ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ŘŜǎ ŀƞƴŞǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŀƞƴŞŜǎΦ [Ŝǎ 

ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŞƳƻƴǘǊŜƴǘ ǉǳŜ Ǉƭǳǎ ŘŜ ƭŀ ƳƻƛǘƛŞ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ ǎŜ ŘŞǇƭŀŎŜƴǘ ŘŜ ƭŜǳǊ ŘƻƳƛŎƛƭŜ ǾŜrs 

ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƭƛŜǳȄ Ł ŎƘŀǉǳŜ ƧƻǳǊ et le tiers, de deux à cinq fois par semaine, ce qui en fait une 

composante importante de leur qualité de vie. 
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3.6.1 Modes de transport  

¢Ŝƭ ǉǳΩƛƭƭǳǎǘǊŞ Řŀƴǎ ƭŜ ǘŀōƭŜŀǳ 5, le mode de transport privilégié par les aînés et aînées est leur 

ǾŞƘƛŎǳƭŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭΣ ǉǳŜ ǇǊŝǎ ŘŜǎ ǘǊƻƛǎ ǉǳŀǊǘǎ ǳǘƛƭƛǎŜƴǘ ǎƻǳǾŜƴǘΦ /ΩŜǎǘ ŘŜ ǘǊŝǎ loin la réponse la 

plus populaire, puisque tous les autres moyens de transport proposés ne sont jamais utilisés par 

43,2% à 75,7% des personnes qui nous ont répondu. Le transport adapté est le moins populaire, 

ŎŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ƴƻǊƳŀƭ ǇǳƛǎǉǳΩƛƭ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜ Ł ǳƴŜ Ŏlientèle particulière, suivi de près par le transport en 

commun.  

 

Chez les répondants et répondantes vulnérables, on note quelques variations dans les réponses. 

¢ƻǳǘ ŘΩŀōƻǊŘΣ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ł ŦŀƛōƭŜ ǊŜǾŜƴǳ ǎƻƴǘ Ƴƻƛƴǎ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ Ł ǳǘƛƭƛǎŜǊ ǎƻǳǾŜƴǘ ǳƴ 

véhicule personnel (seulement 47,9% des gens) et plus nombreuses à se faire conduire souvent 

ǇŀǊ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ όƭŜ ǉǳŀǊǘ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƛƴǘŜǊǊƻƎŞŜǎύΦ hƴ ŎƻƴǎǘŀǘŜ ƭŀ ƳşƳŜ ŎƘƻǎŜ ŎƘŜȊ ƭŜǎ ŀƞƴŞǎ Ŝǘ 

aînées de 75 ans et plus. Les personnes à mobilité réduite, quant à elles, sont également moins 

ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ Ł ǳǘƛƭƛǎŜǊ ǳƴ ǾŞƘƛŎǳƭŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭΣ ǉǳΩelles délaissent en faveur du transport adapté 

ou ŘŜ ƭΩƻǇǘƛƻƴ ŘŜ ǎŜ ŦŀƛǊŜ ŎƻƴŘǳƛǊŜ ǇŀǊ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴΦ  

 

Tableau 5 : Répartition des répondants selon la fréquŜƴŎŜ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ŘŜ 
transport (pourcentage) 

 Jamais Parfois Souvent 
Ne sais pas / 
bŜ ǎΩŀǇǇΦ Ǉŀǎ 

Total 

Transport en commun 71% 10,7% 2,6% 15,7% 100% 

Transport adapté 75,7% 3,1% 2,4% 18,8% 100% 

Véhicule personnel 9,4% 4,2% 72,7% 13,6% 100% 

Taxi 61,8% 17,7% 5,1% 15,4% 100% 

{Ŝ ŦŀƛǊŜ ŎƻƴŘǳƛǊŜ ǇŀǊ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ 43,2% 28,6% 12,8% 15,4% 100% 

 

3.6.2 Déplacements 

 

En plus des moyens de déplacements, la revue de littérature de la section 1 mettait en relief 

ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜǎ ǇŜǊŎŜǇǘƛƻƴǎ Ŝǘ ǇǊŞŦŞǊŜƴŎŜǎ ŘŜǎ ŀƞƴŞǎ Ŝǘ ŀƞƴŞŜǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ 

déplacement pour agir sur ce thème, ce que nous avons voulu mesurer. Le graphique 1 permet 

ŘŜ ǾƻƛǊΣ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ǎŞǊƛŜ ŘΩŞƴƻƴŎŞǎΣ ǉǳŜƭ ǇƻǳǊŎŜƴǘŀƎŜ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘǎ Ŝǘ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘŜǎ 

ǎΩƛŘŜƴǘƛŦƛŀƛŜƴǘ Ł ŎŜǎ ǇǊƻǇƻǎΦ hƴ ǊŜƳŀǊǉǳŜ ǘƻǳǘ ŘΩŀōƻǊŘ ǉǳΩǳƴ ŦƻǊǘ ǇƻǳǊŎŜƴǘŀƎŜ όурΣр҈ύ ǎŜ 

considère autonome dans ses déplacements. De même, ils semblent que la plupart des 

personnes aînées peuvent se déplacement au moment (64,3 %) et Ł ƭΩŜƴŘǊƻƛǘ όтмΣн҈ύ ŎƘƻƛǎƛǎΦ 

Cependant, il reste que pour ceux qui ne le peuvent pas, cette contrainte dans les déplacements 

ǇŜǳǘ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜǊ ǳƴ ǊƛǎǉǳŜ ŘΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ ǉǳƛ Ŝǎǘ Ł ƴŜ pas négliger. 
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Graphique 1 : Perceptions et préférences en matière de déplacements 

 
En ce qui concerne la sécurité, on constate que très peu de personnes craignent les 

déplacements. Parmi ceux qui ont peur pour leur sécurité, les déplacements à pied apparaissent 

plus risqués (14% des répondants et répondantes) que les déplacements en voiture ou en 

transport en commun (5,9%). La même tendance se remarque en ce qui concerne leur 

hésitation à essayer de nouveaux trajets : 18,7% nΩŀƛƳŜƴǘ Ǉŀǎ ƭŜ ŦŀƛǊŜ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭǎ ǎƻƴǘ Ł ǇƛŜŘΣ 

contre 12,4% en voiture. 

 

Finalement, on constate que le système de transport en commun implanté en août 2013 à 

ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ŘŜ ƭŀ aw/ Pierre-De Saurel est encore connu par peu de personnes aînées (17,8%) et 

ǇŜǳ ǳǘƛƭƛǎŞ όтΣн҈ύΣ ƳŀƭƎǊŞ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳΩƛƭ ǊŞǇƻƴŘŜ Ł ǳƴ ōŜǎƻƛƴ ŜȄǇǊƛƳŞ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŎƻƳƳŜƴǘŀƛǊŜǎ ǎǳǊ 

les services, dans la sous-section précédente.  

 

3.7 [Ωƛsolement  

.ƛŜƴ ǉǳΩǳƴ ǎƻƴŘŀƎŜ ƴŜ ǎƻƛǘ Ǉŀǎ le moyen idéal pour rejoindre les personnes isolées, une série de 

questions tentait de mieux comprendre la prévalence de ce phénomène chez les aînés et les 

aînées du territoire et notamment, sa relation avec les trois critères de vulnérabilité retenus 

(âge avancé, faible revenu, mobilité réduite). 

0.71% 

0.64% 

0.86% 

0.18% 

0.07% 

0.12% 

0.19% 

0.06% 

14% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Je sens que je peux me déplacer vers ƭΩŜƴŘǊƻƛǘ où je le 
désire, la majorité du temps. 

Je sens que je peux me déplacer au moment où je le
désire, la majorité du temps.

Je suis autonome dans mes déplacements.

Je connais bien le système de transport en commun de 
ma municipalité, ǎΩƛƭ y en a un. 

WΩŀƛƳŜ utiliser le système de transport en commun de 
ma municipalité, ǎΩƛƭ y en a un. 

Je ƴΩŀƛƳŜ pas emprunter, en voiture ou en transport 
en commun, des trajets que je ne connais pas. 

Je ƴΩŀƛƳŜ pas emprunter, à pied, des trajets que je ne 
connais pas. 

WΩŀƛ souvent peur pour ma sécurité dans mes 
déplacements en voiture ou en transport en commun. 

WΩŀƛ souvent peur pour ma sécurité dans mes 
déplacements à pied. 

Proportion (en %) des personnes qui s'identifient à
l'énoncé
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3.7.1 Désir de contribuer 

 

¦ƴŜ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ǎŞǊƛŜ ŘΩŀŦŦƛǊƳŀǘƛƻƴǎ Ǿƛǎŀƛǘ Ł ǎƛǘǳŜǊ ƭΩŜƴǾƛŜ ŘŜ ŎƻƴǘǊƛōǳŜǊ Ŝǘ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ ŘŜǎ 

personnes rejointes par le sondage. Nous avons ainsi pu apprendre que 42,9% de ces personnes 

ƻƴǘ ŜƴǾƛŜ ŘŜ ŎƻƴǘǊƛōǳŜǊΣ ŘΩŀǇǇƻǊǘŜǊ ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜ ŀǳǘƻǳǊ ŘΩŜǳȄ Ŝǘ ƧǳƎŜƴǘ ŀǾƻƛǊ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ 

faire, ce qui est positif. De même, 11,4% des personnes ne souhaitent tout simplement plus 

ŎƻƴǘǊƛōǳŜǊ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ƧǳƎŜƴǘ ƭΩŀǾƻƛǊ Ŧŀƛǘ ǎǳŦŦƛǎŀƳƳŜƴǘ, ce qui peut être interprété positivement 

dans la mesure où ils sont satisfaits de leur situation actuelle. 

 

" ƭΩƻǇǇƻǎƛǘƛƻƴΣ ŘŜǳȄ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜǎ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǎƻƴǘ ƛƴǎŀǘƛǎŦŀƛǘŜǎ ŘŜ ƭŜǳǊ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ : celles qui 

ǾƻǳŘǊŀƛŜƴǘ ŎƻƴǘǊƛōǳŜǊ Ŝǘ ǇŜƴǎŜƴǘ ǉǳΩƻƴ ƴŜ ƭŜǳǊ Ŝƴ ƭŀƛǎǎŜ Ǉŀǎ ƭΩƻŎŎŀsion (4,5%) et celles qui 

doutent de leur capacité à le faire (10,6%). 

 

3.7.2 Solitude, autonomie et exclusion 

 

Élaborés à partir des apprentissages de la revue de littérature et de la recension des pratiques, 

ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŞƴƻƴŎŞǎ ǾƛǎŀƛŜƴǘ Ł ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŀǎǇŜŎǘǎ ƭƛŞǎ Ł ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘΦ 

Les résultats obtenus sont présentés dans le tableau 6.  

 

De prime abord, on constate que les résultats pour la totalité des affirmations sont plutôt 

encourageants : la majorité des répondants et des répondantes se situe du côté positif des choix 

ŘŜ ǊŞǇƻƴǎŜΦ bŞŀƴƳƻƛƴǎΣ ƛƭ ŀǇǇŀǊǘƛŜƴǘ ŀǳȄ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŎƻƳƛǘŞǎ ǉǳƛ ǎΩƛƴǎǇƛǊŜǊƻƴǘ ŘŜ ŎŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ 

ǇƻǳǊ ƭŜǳǊ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ŘŜ ŘŞǘŜǊƳƛƴŜǊ ƭŜ ǎŜǳƛƭ tolérable pour ces affirmations. Par exemple, 5% 

peut sembler un faible pourcentage, mais quel pourcentage de personnes isolées sont-ils prêts à 

considérer acceptable? De même, si tous les résultats sont globalement positifs, certains le sont 

Ǉƭǳǎ ǉǳŜ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŎŜ ǉǳƛΣ ƴƻǳǎ ƭΩŜǎǇŞǊƻƴǎΣ ǇŜǳǘ ǎŜǊǾƛǊ Ł ǳƴ ŜȄŜǊŎƛŎŜ ŘŜ ǇǊƛƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜs cibles sur 

lesquelles agir. 

 

Il est à noter que de nombreuses personnes ont décidé de ne pas répondre à ces questions ou 

ont répondu ne pas savoir (parfois, presque 1 personne sur 5 est dans cette situation), ce qui 

peut être relié à la délicatesse des sujets soulevés. 

 

Parmi les problématiques les plus fréquentes, deux arrivent presque ex-aequo. Près du quart 

des personnes interrogées se sentent parfois ou jamais utiles et la même proportion pense que 

leur entourage est parfois ou jamais là pour eux. Dans les mêmes eaux, près de un aîné ou aînée 

sur cinq a parfois ou jamais des gens disponibles autour pour avoir une conversation. Ce sont 

des proportions très élevées par rapport aux autres affirmations et devraient certainement 

retenir notre attention.  

 

Récoltant aussi un assez haut pourcentage (toujours relativement aux autres affirmations), 

16,4% des personnes aînées disent parfois ou jamais prendre les décisions concernant leur 



Rapport de la démarche Ensemble avec tous nos aîné(e)s 

Page 45 

futur. Les résultats sont moins préoccupants en ce qui concerne les décisions quotidiennes 

(12,2%). 

 

Tableau 6 : Répartition des répondants selon le choix correspondant le mieux à leur 
ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ŎƘŀǉǳŜ ŞƴƻƴŎŞ ǎǳǊ ƭŀ ǎƻƭƛǘǳŘŜΣ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ƻǳ ƭΩŜȄŎƭǳǎƛƻƴ 

 Jamais Parfois Souvent 
La plupart 
du temps 

Ne sais pas / 
bŜ ǎΩŀǇǇΦ Ǉŀǎ 

Total 

Il y a des gens disponibles autour de moi 
avec qui avoir une conversation 

1,6% 17,8% 39,9% 34,5% 6,2% 100% 

Je me sens seul(e) 54,9% 26,2% 5% 2% 11,9% 100% 

WΩŀƛ ǇŜǳǊ ŘŜ ŘŞǊŀƴƎŜǊ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ǉǳŀƴŘ 
ƧΩǳǘƛƭƛǎŜ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ publics (autobus, 
magasins, banque, etc.) 

62,1% 14,8% 3% 1,4% 18,8% 100% 

WΩŀƛ ǇŜǳǊ ŘŜ ŘŞǊŀƴƎŜǊ Ƴŀ ŦŀƳƛƭƭŜ ƻǳ ƳŜǎ 
amis 

40,8% 37,3% 7,6% 2,7% 11,6% 100% 

Je sens que les gens ont une mauvaise 
impression de moi à cause de mon âge 

67,5% 12,2% 2% 0,9% 17,4% 100% 

Je me sens utile 4,7% 23% 36,2% 27% 9,1% 100% 

Les gens dans mon entourage sont là pour 
moi 

4,1% 23,1% 36,4% 26,6% 9,7% 100% 

WŜ ǎŜƴǎ ǉǳŜ ƭΩƻǇƛƴƛƻƴ ŘŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ŀ ŎƘŀƴƎŞ Ł 
mon égard en raison de mon âge 

53,9% 19,9% 4,7% 1,9 19,7% 100% 

Je prends les décisions qui concernent ma 
vie de tous les jours 

3,1% 9,1% 31,8% 46,6% 9,3% 100% 

Je prends les décisions qui concernent mon 
futur 

5,1% 11,3% 29,5% 43,8% 10,3% 100% 

On me dit des choses négatives en lien avec 
mon âge 

65,5% 16,2% 1,6% 0,9% 15,8% 100% 

Je sens que je suis bienvenu(e) dans la 
plupart des lieux publics 

2,5% 6,1% 30,8% 51,5% 9,1% 100% 

 

Quant aux autres énoncés, les réponses sont plus positives. Les résultats les plus encourageants 

ǎƻƴǘ ǊŜƭƛŞǎ ŀǳȄ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ǘǊŀƛǘŀƴǘ ŘŜ ƭΩŃƎƛǎƳŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜȄŎƭǳǎƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ όƴŜ Ǉŀǎ ǎŜ ǎŜƴǘƛǊ ōƛŜƴǾŜƴǳ 

dans les lieux publics, subir des commentaires négatifs ou une perception négative par rapport à 

ƭŜǳǊ ŃƎŜΣ ŜǘŎΦύΦ /ΩŜǎǘ ŞǘƻƴƴŀƴǘΣ ǇǳƛǎǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŀ ǊŜǾǳŜ ŘŜ littérature et la recension des pratiques 

(sections 1 et 2 de ce rapport), ces thèmes sont ressortis comme étant fondamentaux dans la 

ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ. On peut se demander si les aînés et aînées hésitent à se confier sur ces 

ǎǳƧŜǘǎ ǇŀǊ ƭŜ ōƛŀƛǎ ŘΩǳƴ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ƻǳ ǎΩƛƭǎ ƴŜ ǎƻƴǘ ǘƻǳǘ ǎƛƳǇƭŜƳŜƴǘ Ǉŀǎ ŎƻƴǎŎƛŜƴǘǎ de (ou ne 

veulent pas reconnaître) ces problématiques. 
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3.7.3 [ΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǾǳƭƴŞǊŀōƭŜǎ 

 

5ŀƴǎ ƭŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ǘǊŀƛǘŀƴǘ ŘŜ ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘΣ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎŜǎ ŀǇǇŀǊŀƛǎǎŜƴǘ ƭƻǊǎǉǳŜ ƭΩƻƴ 

regarde les réponses des personnes considérées vulnérables. Chez les personnes à mobilité 

réduite, presque toutes les réponses sont un peu plus négatives que chez les répondants et 

répondantes en général. Cette tendance est particulièrement forte concernant le sentiment de 

contribuer : presque la moitié se sent parfois ou jamais utile! Une plus forte proportion 

également (une personne à mobilité réduite sur cinq) a souvent ou la plupart du temps peur de 

déranger sa famille ou ses amis. 

 

Chez les personnes à faible revenu, les réponses les plus négatives sont plutôt reliées à la 

solitude, puisque presque le tiers de celles-Ŏƛ ƴΩƻƴǘ ƧŀƳŀƛǎ ƻǳ ǇŀǊŦƻƛǎ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ Ł ǉǳƛ ǇŀǊƭŜǊ Ŝǘ 

16,% se sentent souvent ou la plupart du temps seuls. 

 

Quant aux personnes de 75 ans et plus, on ne remarque aucune différence notable dans les 

ǊŞǇƻƴǎŜǎΦ 5Ŝ Ŧŀœƻƴ ƎŞƴŞǊŀƭŜΣ ŎΩŜǎǘ ƭŜ ŎǊƛǘŝǊŜ ŘŜ ǾǳƭƴŞǊŀōƛƭƛǘŞ ǉǳƛ Ŧŀƛǎŀƛǘ ƭŜ Ƴƻƛƴǎ ǾŀǊƛŜǊ ƭŜǎ 

réponses aux questions, ce qui peut être intéressant lorsque vient le temps de cibler des 

groupes de personnes particuliers auprès de qui intervenir davantage. 

Conclusion : un mot sur la comparaison entre milieu urbain et milieu rural 

[ΩǳƴŜ ŘŜǎ ǇǊŞƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ Ensemble avec tous nos aîné(e)s est de comprendre 

les différences entre les milieux ruraux et urbains, notamment en ce qui touche la thématique 

ŘŜ ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘΦ bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǘŜƴǘŞ ŘΩƛƴŎƻǊǇƻǊŜǊ ŎŜǘǘŜ ǇǊŞƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ Řǳ ǎƻƴŘŀƎŜΣ 

Ƴŀƛǎ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ƻōǎǘŀŎƭŜǎΦ [ŀ ǇŜǘƛǘŜ ǘŀƛƭƭŜ ŘŜ ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ ŘŜ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘǎ Ŝǘ 

répondantes en provenance des plus petites municipalités rendait difficile une analyse en 

fonction de ce critère. Lorsque nous avons regroupé entre elles ces municipalités rurales pour 

comparer leurs réponses avec celles des habitants et habitantes de milieux urbains, nous 

ƴΩŀǾƻƴǎ Ǉŀǎ ǘǊƻǳǾŞ ŘŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎŜǎ ƴƻǘŀōƭŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ǇƻǳǾŀƴǘ şǘǊŜ ŀǘǘǊƛōǳŞǎ Ł ŎŜǘǘŜ 

ǾŀǊƛŀōƭŜΦ 9ƴ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƳƻǘǎΣ ƭŜ ƭƛŜǳ ŘŜ ǊŞǎƛŘŜƴŎŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƛƴǘŜǊǊƻƎŞŜǎ ƴΩƛƴŦƭǳŜƴœŀƛǘ Ǉŀǎ ƭŜǳǊǎ 

réponses aux questions. 

 

Toutefois, il est imǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜ ǎŜ ǊŀǇǇŜƭŜǊ ǉǳŜ ƭŜ ǎƻƴŘŀƎŜ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ Ǉƭǳǎ 

grande, qui comprend de nombreuses autres méthodes de collectes (revue de littérature, 

recension des pratiques, focus group, rencontres citoyennes) qui, elles, nous ont permis de faire 

des apprentissages sur les particularités de la réalité des personnes aînées en milieu rural. 

 

CƛƴŀƭŜƳŜƴǘΣ ƻǳǘǊŜ ŎŜ ǘƘŝƳŜΣ ƭŜ ǎƻƴŘŀƎŜ Ŝǎǘ ǳƴŜ ǎƻǳǊŎŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǉǳƛ ǇƻǳǊǊƻƴǘ 

şǘǊŜ ǳǘƛƭŜǎ ŀǳǘŀƴǘ Ł ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ aǳƴƛŎƛǇŀƭƛǘŞ ŀƳƛŜ ŘŜǎ ŀƞƴŞόŜύǎ ǉǳΩŁ la Table agir pour mieux 

vieillir. En effet, plusieurs composantes de la qualité de vie des personnes âgées sont également 
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ŘŜǎ ŦŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ǊƛǎǉǳŜ Ŝǘ ŘŜ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ŦŀŎŜ Ł ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŀ ƳŀƭǘǊŀƛǘŀƴŎŜ ǊŜǎǎƻǊǘƛǎ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭŀ 

revue de littérature; des thèmes ŎƻƳƳŜ ƭŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘΣ ƭŀ ƳƻōƛƭƛǘŞΣ ƭΩŃƎƛǎƳŜΣ ƭΩŜȄŎƭǳǎƛƻƴΣ 

ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜΣ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ Ł ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎΣ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ŜǘŎΦ ǎƻƴǘ ŀǳǘŀƴǘ ŘŜ ǎǳƧŜǘǎ 

ŘΩƛƴǘŞǊşǘǎ ǇƻǳǊ ŎŜǎ ŘŜǳȄ ŘŞƳŀǊŎƘŜs, documentés dans le cadre de ce sondage. 
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{ŜŎǘƛƻƴ п Υ DǊƻǳǇŜ ŘŜ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴ Ŝǘ 
ǎƻƴŘŀƎŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ Ŝǘ 
ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘŜǎ 

SYNTHÈSE 

 

[Ŝǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘΩǳƴ ƎǊƻǳǇŜ ŘŜ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴ όƘǳƛǘ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘŜǎύ Ŝǘ ŘΩǳƴ ǎƻƴŘŀƎŜ όол 

intervenants et intervenantes) auprès de gens qui côtoient les personnes aînées isolées. 

 

CE QUI LES INQUIÈTE 

Isolement 

¶ /ΩŜǎǘ ǳƴ ǇǊƻōƭŝƳŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘΣ ŀǳǉǳŜƭ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǎΩŀǘǘŀǊŘŜǊΦ 

¶ [Ŝǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀƞƴŞŜǎ ƘŞǎƛǘŜƴǘ Ł Ŝƴ ǇŀǊƭŜǊΣ ǇŀǊ ŦƛŜǊǘŞ Ŝǘ ǇŜǳǊ ŘΩşǘǊŜ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŀƭƛǎŞes. 

¶ La fierté peut aussi être un obstacle à la participation. 

¶ [ΩŀǊƎŜƴǘΣ ŎΩŜǎǘ ƭŜ nerf de la guerre : sans argent pour payer les services, se déplacer ou 

même se vêtir convenablement, on a tendance à rester chez soi. 

 

Les résidences privées ont parfois des pratiques inquiétantes 

¶ Certaines pratiques douteuses ont cours dans certaines résidences, qui finissent par 

ŜƴǘǊŀƞƴŜǊ Řǳ ǎǘǊŜǎǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŎƻǶǘǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎΣ ŎƻƳǇǊƻƳŜǘǘŀƴǘ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ŎŜǎ ƭƻƎŜƳŜƴǘǎΦ 

¶ Il faut donc davantage faire connaître les droits des personnes aînées sur ces questions. 

 

Manque de communication et méconnaissance des services existants 

¶ Les intervenants et intervenantes ont rapporté un besoin criant de mieux connaître les 

services et les ressources déjà en place sur le territoire. 

 

Le financement des projets 

¶ Le roulement des priorités et des financements est un problème. 

¶ Les intervenants et intervenantes trouvent difficile de quantifier le bien-être issu de 

leurs actions. 

LES STRATÉGIES POSSIBLES 

¶ Avoir des services flexibles et adaptés à la réalité des personnes aînées vulnérables. 

¶ Être impliqué et impliquée et avoir la passion de son travail ou son bénévolat. 

¶ Sensibiliser, communiquer et informer, autant les personnes aînées que les intervenants 

et intervenantes. 

¶ ±ƛǎŜǊ ƭŜ ƳŀƛƴǘƛŜƴ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ Ŝǘ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ. 
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COMPARAISON URBAINE-RURALE 

¶ Les réseaux de soutien (voisins, amis, famille) semblent plus forts en milieu rural. 

¶ tŀǊ ŎƻƴǘǊŜΣ ƭŜǎ ƳƛƭƛŜǳȄ ǊǳǊŀǳȄ ŎƻƳǇǘŜƴǘ ǎƻǳǾŜƴǘ Ƴƻƛƴǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ Ŝǘ 

ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘŜǎΣ ǇƻǳǊ ŘŜ ƎǊŀƴŘǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ. 

¶ tŀǊŦƻƛǎΣ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝǎǘ Ǉƭǳǎ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜΣ ǎƻƛǘ Ŝƴ Ǌŀƛǎƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ŘŜ transport, 

soit parce que les services ne desservent pas les petites localités. Déménager vers la 

ville-centre est parfois la seule solution. 
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4.1 Présentation 

Lorsque les différentes méthodes de collecte de données ont été élaborées, il semblait difficile 

ŘŜ ǊŜƧƻƛƴŘǊŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƛǎƻƭŞŜǎΤ ǇǳƛǎǉǳŜ ƴƻǳǎ ƴΩŀǾƛƻƴǎ Ǉŀǎ ƭŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ŘŜ ƴƻǳǎ ǊŜƴŘǊŜ ŎƘŜȊ 

ellesΣ ŘŜ ƭŜǎ ƳŜǘǘǊŜ Ł ƭΩŀƛǎŜΣ ŜǘŎΦΣ ƛƭ ǎŜƳōƭŀƛǘ ƛƳǇǊƻōŀōƭŜ ǉǳŜ ƴƻǳǎ Ǉǳƛǎǎƛƻƴǎ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǊŜƧƻƛƴŘǊŜ 

grâce à un sondage ou des rencontres citoyennes. Afin de palier à ce problème, nous avons 

choisi de questionner les intervenants et intervenantes qui travaillent auprès des personnes 

aînées isolées et qui développent une bonne compréhension ŘŜ ƭŜǳǊ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴΣ ŀŦƛƴ ǉǳΩƛƭǎ ƴƻǳǎ 

parlent de cette réalité, mais aussi de leur vision générale de la qualité de vie des personnes 

aînées dans la MRC. 

 

Nous avons rejoint ces intervenants et intervenantes de deux façons : 

¶ ¢ƻǳǘ ŘΩŀōƻǊŘΣ Ƙǳƛǘ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ όǘǊƻƛǎ ōŞƴŞǾƻƭŜǎ Ŝǘ Ŏƛƴǉ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜǎ, tous dans le 

domaine des services et soins à domicile) ont participé à un focus group (ou groupe de 

ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴύ Ŝƴ ŘŞŎŜƳōǊŜ нлмоΣ ŘΩǳƴŜ ŘǳǊŞŜ ŘŜ ǘǊƻƛǎ ƘŜǳǊŜǎΦ  

Lƭ ǎΩŀƎƛǎǎŀƛǘ ŘΩǳƴŜ ŎƻƴǾŜǊǎŀǘƛƻƴ ǎŜƳƛ-dirigée portant sur la question des éléments 

inquiétants et des éléments positifs de la situation actuelle des aînés et aînées de la 

MRC, des projets ou programmes inspirants et des clés de succès de ces projets, et des 

éléments à améliorer actuellement sur le territoire. Il est à noter que le même schéma 

ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŀ ŞǘŞ ǳǘƛƭƛǎŞ ƭƻǊǎ ŘΩǳƴŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ de la table Agir pour mieux vieillir, afin de 

recueillir leur opinion sur ces thèmes (leurs propos ont été intégrés dans cette analyse). 

¶ Parallèlement, un sondage a été réalisé auprès des personnes,  bénévoles ou 

professionnelles, oeuvrant auprès des aînés et aînées. 30 personnes ont répondu à ce 

sondage. 

bƻǳǎ Ǿƻǳǎ ǇǊŞǎŜƴǘƻƴǎ ƛŎƛ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŎƻƳōƛƴŞǎ ŘŜ ŎŜǎ ŘŜǳȄ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ ǉǳƛΣ ŘΩǳƴŜ ŎŜǊǘŀƛƴŜ 

façon, nous permette de poser un regard sur la réalité des personnes âgées isolées. 

4.2 Ce qui les préoccupe sur la qualité de vie des personnes aînées 

пΦнΦм [ΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ 

 

[ƻǊǎ ŘŜ ƭŀ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴΣ ǘƻǳǎ ǎŜ ǎƻƴǘ Řƛǘ ǇǊŞƻŎŎǳǇŞǎ ǇŀǊ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 

âgées, une réalité qui va, selon eux, bien au-ŘŜƭŁ Řǳ ǎƛƳǇƭŜ Ŧŀƛǘ ŘΩƘŀōƛǘŜǊ ǎŜǳƭ : cet isolement se 

trouve autant chez les personnes en résidence, les personnes en HLM que chez ceux qui 

habitent encore leur maison. [ΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ ŀΣ ǎŜƭƻƴ ŜǳȄΣ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳȄ ƛƳǇŀŎǘǎ ǎǳǊ ƭŀ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ƭŜ 

bien-şǘǊŜΣ ǎǳǊǘƻǳǘ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞ ǘŀǊŘΦ 

 

Selon les participants et parǘƛŎƛǇŀƴǘŜǎΣ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ǎƻƴǘ Ł ŎƻƴǎƛŘŞǊŜǊ ƭƻǊǎǉǳŜ ƭΩƻƴ ǇŀǊƭŜ 

ŘΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ :  

 



Rapport de la démarche Ensemble avec tous nos aîné(e)s 

Page 51 

Les personnes aînées hésitent à en parler : ǎƻǳǾŜƴǘΣ ǎƛ ŜƭƭŜǎ Ǿƻƴǘ ƳŜƴǘƛƻƴƴŜǊ ǉǳΩŜƭƭŜǎ 

ǎΩŜƴƴǳƛŜƴǘΣ ŜƭƭŜǎ Ǿƻƴǘ ǇŀǊ ŎƻƴǘǊŜ ƘŞǎƛǘŜǊ Ł ǎŜ ŎƻƴŦƛŜǊ ǎǳǊ ƭΩŞǘŜƴŘǳŜ ŘŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ǉǳΩŜƭƭŜǎ 

rencontrent (à se nourrir, se laver, se déplacer, etc.). Selon les personnes que nous avons 

ŎƻƴǎǳƭǘŞŜǎΣ ŎΩŜǎǘ Ŝƴ ƎǊŀƴŘŜ ǇŀǊǘƛŜ ǇŀǊ ŦƛŜǊǘŞΣ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ǇŀǊ ŎǊŀƛƴǘŜ ŘŜ ζ ǎŜ ŦŀƛǊŜ ǇƭŀŎŜǊ ηΦ /ΩŜǎǘ 

souvent à force de retourner plusieurs fois dans le domicile de la personne, en gagnant peu à 

ǇŜǳ ǎŀ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜΣ ǉǳΩƻƴ Ŧƛƴƛǘ ǇŀǊ ǇƻǳǾƻƛǊ ōƛŜƴ ŞǾŀƭǳŜǊ ƭΩŞǘŜƴŘǳŜ ŘŜ ǎŜǎ ōŜǎƻƛƴǎΦ 

 

Heureusement, les résultats du sondage démontrent que la grande majorité des intervenants et 

ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘŜǎ ǎŜ ǎŜƴǘŜƴǘ ŎŀǇŀōƭŜǎ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ όууΣф҈ύ Ŝǘ ƭŀ ƳŀƭǘǊŀƛǘŀƴŎŜ όумΣр҈ύ Ŝǘ 

de référer vers des ressources appropriées en cas de besoin. 

 

[ΩŀǊƎŜƴǘΣ ŎΩŜǎǘ ƭŜ ƴŜǊŦ ŘŜ ƭŀ ƎǳŜǊǊŜ : selon les personnes qui ont participé à la discussion, peu 

importe la quantité de services et ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ǎƻŎƛŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ǉǳΩƻƴ ƳŜǘ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ 

personnes isoléesΣ ǎƛ ƭΩŀǊƎŜƴǘ ǎŜ ŘǊŜǎǎŜ ŎƻƳƳŜ ƻōǎǘŀŎƭŜΣ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀƞƴŞŜǎ ƴŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊƻƴǘ 

pas. Et ça va au-ŘŜƭŁ Řǳ ŎƻǶǘ ƳşƳŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Υ ŜƭƭŜǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ƳŀƴǉǳŜǊ ŘΩŀǊƎŜƴǘ ǇƻǳǊ ǎŜ 

déplacer, pour ǎŜ ƴƻǳǊǊƛǊΣ ǇƻǳǊ ǎŜ ǾşǘƛǊ Ł ƭŀ ƘŀǳǘŜǳǊ ŘŜ ŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ŀƛƳŜǊŀƛŜƴǘΣ ŜǘŎΦ 

 

Une question de fierté : un autre facteur qui peut inciter les personnes âgées à rester chez elles, 

ŎΩŜǎǘ ƭŀ ŦƛŜǊǘŞΣ ǎƻǳǎ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŦƻǊƳŜǎ, notamment ƭŀ ǇŜǳǊ ŘŜ ƭΩƛƴŎƻƴǘƛƴŜƴŎŜ Ŝƴ Ǉǳōƭic, 

ƭΩƛƴǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ ŦŀŎŜ Ł ƭŜǳǊ ŀǇǇŀǊŜƴŎŜ ǇƘȅǎƛǉǳŜ ƻǳ ƭŜ ǊŜŦǳǎ ŘŜ ǎΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ 

aînée ou en difficulté. 

4.2.2 Les résidences privées 

 

Plusieurs pratiques qui, selon nos participants et participantes, sont trop courantes dans 

certaines résidences privées semblent avoir un impact négatif important sur la qualité de vie des 

ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀƞƴŞŜǎΦ Lƭǎ ƳŜƴǘƛƻƴƴŜƴǘ ǘƻǳǘ ŘΩŀōƻǊŘ ƭŀ multiplication des coûts pour des services à 

la carte, pourtant considérés comme des services de base (se faire mettre ses bas, se faire 

ŎƻƛŦŦŜǊΣ ǎŜ ŦŀƛǊŜ ƭŀǾŜǊύ ǉǳƛ ǎΩŀƧƻǳǘŜnt aux coûts déjà élevés de la plupart des résidences. Les 

intervenants et intervenantes soulignent également que lorsque, par exemple, des problèmes 

de santé nécessitent une hospitalisation et une convalescence, les personnes continuent à payer 

ƭŜ ǇƭŜƛƴ ǇǊƛȄ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ŎƘŀƳōǊŜ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ƴΩƻŎŎǳǇŜƴǘ ǇƻǳǊǘŀƴǘ ǇŀǎΣ ǇŀǊ ŎǊŀƛƴǘŜ ŘŜ ǇŜǊŘǊŜ ƭŜǳǊ 

place pendant leur remise sur pieds. Tous ŎŜǎ ŎƻǶǘǎ ŎƻƳǇǊƻƳŜǘǘŜƴǘ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ŎŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴŎŜǎ 

pour les personnes avec un revenu plus faible (mais pas suffisamment faible pour avoir accès 

aux logements à loyer modique). 

 

Pourtant, ce genre de pratiques est proscritΣ ǇǳƛǎǉǳŜ ƭŜ ŎƻǶǘ ŘΩǳƴŜ ŎƘŀƳōǊŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘ 

ƴƻǊƳŀƭŜƳŜƴǘ ǳƴ ǘŀǊƛŦ ǇƻǳǊ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ƻŎŎǳǇŞ Ŝǘ ǳƴ Ƴƻƴǘŀƴǘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜs (repas, soins, etc.), 

Ŝǘ ǉǳŜ ǎŜǳƭ ƭŜ ǇǊŜƳƛŜǊ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ǊŞŎƭŀƳŞ Ŝƴ ǘŜƳǇǎ ŘΩƛƴƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴΦ [ŀ ƳŞŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ ŎŜǘǘŜ 

règle a amené les personnes participant à la discussion à souligner ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ ŦŀƛǊŜ 

connaître les droits des personnes aînées en matière de logementΦ 5Ωŀǳǘŀƴǘ Ǉƭǳǎ ǉǳŜ ƭŜ ŘŞǇŀǊǘ 

en résidence se fait souvent de façon non-planifiée, en réponse à un besoin pressant de quitter 
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son domicile pour diverses raisons, ce qui rend plus compliqué pour les personnes aînées le fait 

de se renseigner en profondeur sur les conditions de leur nouvel hébergement. 

4.2.3 Le manque de communication et la méconnaissance des services 

 

Lors du focus group, plusieurs des personnes présentes ont été étonnées de connaître 

ƭΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜ ŘŜ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ (notamment ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ŦŀƛōƭŜ ŎƻǶǘ Ł ŘŜǎ ōƻǳǘƻƴǎ ǇŀƴƛǉǳŜ ǇŀǊ ƭŜ 

biais du CAB et le nouveau service de transport collectif offert sur le territoire de la MRC), ce qui 

les a conduit à souligner le besoin de mieux communiquer et faire connaître les services de 

chacun. Ce besoin se dégage également des résultats du sondage. En effet, près du tiers des 

répondants et répondantes disent avoir une plus ou moins bonne ou une faible connaissance 

ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝǘ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ǉǳƛ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜƴǘ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀƞƴŞŜǎ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŘŜ la MRC 

Pierre-De Saurel. 

4.2.4 Le financement des projets 

 

CƛƴŀƭŜƳŜƴǘΣ ŎƻƳƳŜ ŎΩŜǎǘ ǎƻǳǾŜƴǘ ƭŜ Ŏŀǎ ƭƻǊǎǉǳΩƻƴ ǇŀǊƭŜ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘǎΣ ŘŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎ ƻǳ 

ŘΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎΣ ƭŜ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ ǳƴŜ ǇǊŞƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜΦ [Ŝǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ Ŝǘ 

intervenants mentionnent tout ŘΩŀōƻǊŘ ǉǳŜΣ ŀǾŜŎ ƭŜ ŦƻǊǘ ǊƻǳƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƻŎŎǳǇŀƴǘ ƭŜǎ 

postes à responsabilités, les priorités (et les financements associés) changent souvent et 

compromettent donc des projets déjà en cours, ce qui peut être frustrant et décourageant. 

 

Toujours en lien avec le financement, la discussion a mis en relief la difficulté de justifier en 

termes de chiffres les effets bénéfiques des actions posées auprès des personnes aînées 

vulnérablesΤ ƛƭ Ŝǎǘ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ŘŜ ǉǳŀƴǘƛŦƛŜǊ ƭŀ ŦƛŜǊǘŞ ŘΩǳƴŜ ŘŀƳŜ ǉǳƛ ǇŜǳǘ ǎƻǊǘƛǊ de chez elle parce 

que ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ŀ ǇǊƛǎ ƭŀ ǇŜƛƴŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƛŦŦŜǊ ƻǳ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ ǳƴ ǇǊƛȄ ǎǳǊ ƭŜ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ 

ŘΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǉǳƛ ǎΩŜǎǘ Ǿǳ ŦƻǳǊƴƛǊ ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞǎ ǇƻǳǊ ǎƻƴ ƭƻƎŜƳŜƴǘΦ 

 

Intiment liée au financement limité, le manque de personnel est une réalité importante. Les 

intervenants et intervenantes nous ont expliqué que tout le monde travaille à pleine capacité et 

ǉǳŜ Řǳ ŎƾǘŞ ŘŜǎ ōŞƴŞǾƻƭŜǎΣ ƻƴ ƳŀƴǉǳŜ ǎƻǳǾŜƴǘ ŘΩŜŦŦŜŎǘƛŦǎΦ 

4.3 Les stratégies pour améliorer la qualité de vie des personnes aînées 

Sur une note plus positive, les participants et participantes nous ont également nommé un 

certains nombres de stratégies, de solutions et de facteurs facilitants ǉǳΩƛƭǎ ŀƛƳŜǊŀƛŜƴǘ ǾƻƛǊ Ƴƛǎ 

en place. 

4.3.1 Des services flexibles et adaptés 

 

Un des crƛǘŝǊŜǎ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭǎ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ƻǳ ŘΩǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜΣ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 

rencontrées, est ƭŀ ŦƭŜȄƛōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ƭΩŀŘŞǉǳŀǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ŎŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ǇǊƻǇƻǎŞ Ŝǘ ƭŀ ǊŞŀƭƛǘŞ ŘŜǎ 

personnes aînéesΦ " ǘƛǘǊŜ ŘΩŜȄŜƳǇƭŜΣ ƛƭǎ ƻƴǘ ŎƻƳǇŀǊŞ ŘŜǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜΦ !ƭƻǊǎ ǉǳŜ ƭΩǳƴ 
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fonctionne avec un horaire et des critères rigides, que les personnes qui se rendent chez les 

aînés et aînées ne font que le minimum de ce qui est requis et que les délais de réponse sont 

ƭƻƴƎǎΣ ƭΩŀǳǘǊŜ ǇǊƻǇƻǎŜ ŘŜ ƭŀ ŦƭŜȄƛōƛƭƛǘŞ όŘŀƴǎ ƭŜǎ ƘƻǊŀƛǊŜs et la nature des services), se préoccupe 

du bien-être de la personne aînée dans son ensemble et peut répondre rapidement à des 

ŘŜƳŀƴŘŜǎ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜǎ όŎƻƳƳŜ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ƭŀ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ Ł ƭŀ ǇǊƛǎŜ ŘŜ 

médicaments). 

4.3.2 Être impliqués et impliquées 

 

Pour les intervenants et les intervenanteǎΣ ƛƭ Ŝǎǘ ǇǊƛƳƻǊŘƛŀƭ ŘΩşǘǊŜ ƛƳǇƭƛǉǳŞǎ Řŀƴǎ ŎŜ ǉǳΩƻƴ ŦŀƛǘΣ 

ce qui signifie autant ŀǾƻƛǊ ƭŀ Ǉŀǎǎƛƻƴ ŘŜ ǎƻƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ǉǳŜ ŘŜ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘΩeffectuer un suivi serré 

auprès des personnes et de gagner leur confiance. Selon eux, la récurrence des visites et la 

ŦƻǊŎŜ ŘΩǳƴŜ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ǎƻƴǘ ŘŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ǇƻǳǾŀƴǘ ŎƻƴǘǊƛōǳŜǊ ŦƻǊǘŜƳŜƴǘ Ł ǊŜǇŞǊŜǊ ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ Ŝǘ 

ǎŜǎ ƛƳǇŀŎǘǎ ǎǳǊ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ǾƛŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀƞƴŞŜǎΣ ŎƻƳƳŜ ƭŀ ƴŞƎƭƛƎŜƴŎŜ ƻǳ ƭΩŀǳǘƻ-

négligence. 

 

Il faut toutefois êtrŜ ǇǊǳŘŜƴǘǎ ƭƻǊǎǉǳŜ ƭΩƻƴ ǘŜƴǘŜ ŘΩƛƳǇƭƛǉǳŜǊ ŘŜǎ ōŞƴŞǾƻƭŜǎ, selon les 

participants et participantes. En effet, selon euxΣ ǳƴŜ Ŧƻƛǎ ƭŀ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ ŘΩǳƴ ŀƞƴŞ ƻǳ ŘΩǳƴŜ ŀƞƴŞŜ 

gagnée, ils sont prêts à donner beaucoup. Il est donc impératif de prendre des précautions face 

aux gens ǉǳΩon envoie dans les foyers de personnes déjà vulnérables. 

4.3.3 Sensibiliser, communiquer et informer 

 

En réponse au besoin exprimé dans la section précédente, les intervenants et intervenantes 

souhaitent que tous, y compris les aînés et aînées et les bénévoles soient mieux informés sur les 

ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝǘ Ǉƭǳǎ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŞǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎΦ Lƭǎ ǇǊŞŎƛǎŜƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ 

que ceux qui se rendent à domicile possèdent ces informations, puisque leur lien de confiance 

avec les peǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ŀƛŘŜƴǘ ƭŜǳǊ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ƭŜǎ ƛƴŎƛǘŜǊ Ł ǳǘƛƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ Ł ƭŜǳǊ 

disposition. Finalement, ils soulignent ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ǊŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘǎ ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŞǎ ŀǳȄ 

personnes aînées soient simplifiées le plus possible, afin de combattre la peur faŎŜ Ł ƭΩƛƴŎƻƴƴǳ 

et la nouveauté. 

4.3.4 Viser le maintien à domicile 

 

{Ŝƭƻƴ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŎƻƴǎǳƭǘŞŜǎΣ ǾƛǎŜǊ ŘΩŀōƻǊŘ Ŝǘ ŀǾŀƴǘ ǘƻǳǘ ƭŜ ƳŀƛƴǘƛŜƴ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ όǇƻǳǊ ƭŜǎ 

personnes aînées qui le désirent) est primordial. Elles reconnaissent néanmoins que ce maintien 

ŀ ǎŜǎ ƛƴŎƻƴǾŞƴƛŜƴǘǎΣ ǇǳƛǎǉǳŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Řƻƴǘ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ Ŝǘ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ǎŜ ŘŞƎǊŀŘŜƴǘ Ŝǘ 

qui auraient été autrefois en CHSLD nécessitent maintenant des ressources importantes pour 

demeurer chez eux. 

Au sujet du maintien domicile, les participants et participantes soulignent plus précisément 

que : 
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Même si les coûts paraissent importants, investir dans des équipements et des installations peut 

diminuer dans le futur le recours à des soins. 

Dans les soins et services à domicile, il faut toujours viser à renforcer le plus possible 

ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ Ŝƴ ŜƴŎƻǳǊŀƎŜŀƴǘ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ł ŦŀƛǊŜ ǘƻǳǘ ŎŜ Řƻƴǘ ŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ ŎŀǇŀōƭŜǎ ǇŀǊ ŜƭƭŜǎ-

mêmes. 

Des services essentiels pour atteindre ces objectifs sont à mettre en place ou à améliorer, 

ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ Ł ŦŀƛōƭŜ Ŏoût à la popote roulante sur tout le territoire. Les répondants 

et répondantes au sondage soulignent également, dans les services les plus importants, les 

ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ƳŞƴŀƎŜǊΣ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ŘŜǎ ǎƻƛƴǎ ƛƴŦƛǊƳƛŜǊǎΣ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴŜ ƭƛƎƴŜ 

ŘΩŞŎƻǳǘŜ Ŝt de référence et la mise en valeur du bénévolat. 

4.4 Réalité rurale et réalité urbaine 

¢ƻǳƧƻǳǊǎ Ŝƴ ǊŞǇƻƴǎŜ Ł ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎŜǎ ǇƻǎǎƛōƭŜǎ ŜƴǘǊŜ ƭŜ ƳƛƭƛŜǳ ǊǳǊŀƭ Ŝǘ 

le milieu urbain, les participants et participantes ont souligné les éléments suivants : 

¶ {Ŝƭƻƴ ŜǳȄΣ ōƛŜƴ ǉǳŜ ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ ǎƻƛǘ ǇǊŞǎŜƴǘ ǘŀƴǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǾƛƭƭŜǎ ǉǳΩŁ ƭŀ ŎŀƳǇŀƎƴŜΣ ƛƭ 

ǎŜƳōƭŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ŘŜ ǾƻƛǎƛƴǎΣ ŘΩŀƳƛǎΣ ŘŜ ŦŀƳƛƭƭŜ ǎƻƛŜƴǘ Ǉƭǳǎ ŦƻǊǘǎ Ŝƴ ƳƛƭƛŜǳ ǊǳǊŀƭΣ 

ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ƭΩŀƴƻƴȅƳŀǘ ŘŜ ƭŀ ǾƛƭƭŜ ǇŜǳǘ ŎƻƴǘǊƛōǳŜǊ Ł ƭŀ ǎƻƭƛǘǳŘe des personnes aînées. 

¶ tŀǊ ŎƻƴǘǊŜΣ Ŝƴ ƳƛƭƛŜǳ ǊǳǊŀƭΣ ƻƴ ŎƻƳǇǘŜ ǎƻǳǾŜƴǘ Ƴƻƛƴǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ Ŝǘ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘes à 

ŘƻƳƛŎƛƭŜΣ ǇƻǳǊ ŘŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ Ƴƻƛƴǎ ǇƻǇǳƭŜǳȄΣ ŎΩŜǎǘ ǾǊŀƛΣ Ƴŀƛǎ Ǉƭǳǎ ǾŀǎǘŜs 

géographiquement. 

¶ Selon eux, les personnes aînées ont, de façon générale, accès à moins de services et de 

ressources qui pourraient soit favoriser leur maintien à domicile, soit contribuer à 

combattre leur isolement. Cette difficulté peut être imputable en partie aux difficultés 

de transport liées aux plus grandes distantes et en partie au fait que certains organismes 

Ŝǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƴŜ ŘŜǎǎŜǊǾŜƴǘ Ǉŀǎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΦ [Ŝǎ ŀƞƴŞǎ Ŝǘ ŀƞƴŞŜǎ ŘƻƛǾŜƴǘ 

souvent se résoudre à déménager vers la ville-centre pour avoir accès aux ressources 

dont elles ont besoin. 
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{ŜŎǘƛƻƴ р Υ wŜƴŎƻƴǘǊŜǎ ŎƛǘƻȅŜƴƴŜǎ 

SYNTHÈSE 

Les besoins Ŝǘ ŀǎǇƛǊŀǘƛƻƴǎ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀƞƴŞŜǎ ǎŜ ǊŜǎǎŜƳōƭŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǘŞ Ł ƭΩŀǳǘǊŜΣ 

mais présentent des accents différents sur les thèmes. Ce sont les pistes de solutions face aux 

besoins qui sont davantage spécifiques à chaque municipalité, quoique plusieurs pistes 

semblent rassembleuses partout. /ŜǘǘŜ ǾŀǊƛŀǘƛƻƴ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜ principalement par le type de 

municipalité (urbaine ou rurale) et surtout par leur proximité de la ville-centre (Sorel). 

Les thèmes qui sont ressortis les plus fortement sont les suivants : 

Transport 

Le nouveau service de transport collectif est très bien, mais il est loin de répondre à tous les 

besoins. Il ǎΩŀƎƛǘ ŘΩun enjeu fondŀƳŜƴǘŀƭ ǇƻǳǊ ƭŜ ƳŀƛƴǘƛŜƴ ŘŜ ƭΩautonomie. 

Loisirs et culture 

Les ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀƞƴŞŜǎ ǎƻǳƘŀƛǘŜƴǘ ŀǾƻƛǊ ŀŎŎŝǎ Ł ǳƴŜ ǾŀǊƛŞǘŞ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ƭƻƛǎƛǊǎ Ŝǘ ŘŜ ŎǳƭǘǳǊŜΣ 

idéalement, près de leur domicile. Cela évite par ailleurs certains besoins en transport. 

Vie communautaire 

[Ŝ ōŜǎƻƛƴ ŘΩŀǾƻƛǊ ŘŜǎ ŜǎǇŀŎŜǎ ŘŜ ǊŀǎǎŜƳōƭŜƳŜƴǘ pour échanger, être informé et créer des liens 

est ressorti fortement dans toutes les municipalités.  

Sécurité 

La vitesse de la circulation automobile est un enjeu important de sécurité pour les personnes 

aînées rencontrées. 

Habitation 

Il y a un besoin de résidenceǎ ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜǎΣ Ƴŀƛǎ ǎǳǊǘƻǳǘ ŘΩǳƴŜ ǇŀƴƻǇƭƛŜ ŘΩƻǇǘƛƻƴǎ 

ŘΩƘŀōƛǘŀǘƛƻƴǎ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭŀ aw/Φ [Ŝǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞŜǎ ǎƻǳƘŀƛǘŜƴǘ ŦƻǊǘŜƳŜƴǘ 

demeurer dans leur municipalité. 

Aménagement du territoire 

Des pistes cyclables et des sentiers pédestres sont des souhaits très largement partagés, de 

ƳşƳŜ ǉǳŜ ƭΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘΩŀƛǊŜǎ ŘŜ ǊŜǇƻǎ Ł ƭŜǳǊǎ ŀōƻǊŘǎ ƻǳ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǇŀǊŎǎΦ 

Information 

[Ŝǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀƞƴŞŜǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŜƴǘ ǇŜǳ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎ ƻǳ ƳŜǎǳǊŜǎ ǉǳƛ ƭŜǳǊ 

sont accessibles, de même que les organismes qui les offrent. Bien que les bulletins municipaux 

ǎƻƛŜƴǘ ƭǳǎ Ŝǘ ŀǇǇǊŞŎƛŞǎΣ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ōƻǳŎƘŜ-à-ƻǊŜƛƭƭŜ ƻǴ ƛƭ ȅ ŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ ǎŜƳōƭŜ 

une voie à privilégier. 
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5.1 Présentation 

La dernière étape du projet Ensemble avec tous nos aînés dans la MRC Pierre-De Saurel a été 

constituée ŘΩune série de rencontres citoyennes qui ont eu lieu dans chacune des municipalités 

participant à la démarche MADA3 sur le territoire. Au total, neuf rencontres ont été animées 

dans autant de municipalités, réunissant 463 personnes aînées. 

 

Tableau 7 ς Participation aux rencontres citoyennes par municipalité 

Municipalité Nombre de personnes 
Pourcentage de la population 

ciblée (65 ans et +)4 

Massueville 28 35 % 

Saint-David 65 46 % 

Sainte-Anne-de-Sorel 68 12 % 

Sainte-Victoire-de-Sorel 60 16 % 

Saint-Gérard-Majella 16 40 % 

Saint-Joseph-de-Sorel 75 23 % 

Saint-Ours 48 15 % 

Saint-Robert 62 30 % 

Saint-Roch-de-Richelieu 41 14 % 

 

En tenant compte de la réalité de la MRC, on pourrait en qualifier huit comme étant rurales et 

une davantage urbaine. tǳƛǎǉǳΩǳƴŜ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴ ŀǾŀƛǘ ŘŞƧŁ Ŝǳ ƭƛŜǳ ǊŞŎŜƳƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ ǾƛƭƭŜ ŘŜ 

{ƻǊŜƭ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀƞƴŞŜǎΣ ŀǳŎǳƴŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ ŎƛǘƻȅŜƴƴŜ ƴΩȅ ŀ ŞǘŞ ƻǊƎŀƴƛǎŞŜΦ ¢ƻǳǘŜŦƻƛǎΣ 

on a tenu compte des résultats obtenus lors de celle-ci dans le présent rapport. 

 

Ces rencontres citoyennes ont été organisées de concert avec chacun des comités locaux formés 

autour de la démarche MADA et avec le comité régional de la famille, tous étant soutenus par la 

coordonnatrice à la politique familiale de la MRC Pierre-De Saurel. Les rencontres ont eu une 

durée moyenne de deux heures (hormis le temps consacré au repas généralement offert aux 

personnes participantes par les comités locaux) et se sont déroulées pour la grande majorité à 

partir du même modèle, en quatre temps. 

                                                             
3  Municipalité Amie Des Aînés. 
4  Il faut considérer ces pourcentages avec circonspection puisque plusieurs personnes qui ont participé 
ŀǳȄ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǎ ƴΩŜƴǘǊŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ Řŀƴǎ ŎŜ ƎǊƻǳǇŜ ŘΩŃƎŜΦ 
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" ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ, les citoyennes et citoyens aînés étaient invités à nommer une fierté de leur 

municipalité. Cette question ouverte, dont les réponses étaient inscrites sur des papiers 

autocollants de couleur puis collées sur un chevalet, permettait à chacun des participants 

ŘΩŀƳƻǊŎŜǊ ƭŀ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ Řŀƴǎ ǳƴ ŜǎǇǊƛǘ ŀǇǇǊŞŎƛŀǘƛŦ Ŝǘ ŘŜ ǾŀƭƻǊƛǎŜǊ ƭŜǎ atouts de leur milieu. En 

ŜŦŦŜǘΣ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŀǳȄ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ƎǊƻǳǇŜǎ de découvrir ensemble sur quelles forces il leur 

était ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜ ƳƛǎŜǊ ǇƻǳǊ ƭΩŀǾŜƴƛǊΣ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ŘŜ ƳƛŜǳȄ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ŀǾŀƛŜƴǘ ŘŜ Ǉƭǳǎ 

précieux en quelque sorte, et doncΣ ŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ŀǾŀƛŜƴǘ à préserver. Des éléments tels que la 

tranquillité, la quiétude et le calme, la beauté du paysage (rivières notamment)Σ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ƭŀ 

gentillesse des habitants, les réseaux familial et amical ainsi que la compétence des équipes 

municipales (élus et employés) ont été mentionnés à maintes reprises. Il ne faut jamais oublier, 

en effet, que les persoƴƴŜǎ ŀƞƴŞŜǎ ǎƻƴǘ ŘΩŀōƻǊŘ Ŝǘ ŀǾŀƴǘ ǘƻǳǘ ŘŜǎ ŎƛǘƻȅŜƴƴŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŎƛǘƻȅŜƴǎ Ŝǘ 

ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ƭŜǎ ŎƻƴǎƛŘŞǊŜǊ ŎƻƳƳŜ ǘŜƭǎΦ 

 

Dans un deuxième temps, les participantes et participants étaient invités à visiter une exposition 

(affiches au mur) composée de deux volets : 1) principaux résultats du sondage effectué auprès 

ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀƞƴŞŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘ ŀǳǇǊŝǎ ŘΩŜƭƭŜǎ dans la MRC (voir section 3); 

et 2ύ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ǇƘƻǘƻǎ ǊŜƭŀǘŀƴǘ ƭΩƘƛǎǘƻƛǊŜ ŘŜ ƭŀ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǘŞ όǎŜǎ ƘŀōƛǘŀƴǘǎΣ ǎŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Ŝǘ ǎŜǎ 

moments forts). Cette activité visait principalement à faire connaître les résultats du sondage 

ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘŜǎ ŀŦƛƴ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǇǳƛǎǎŜƴǘ en tenir compte dans les activités 

subséquentes, sans nécessairement en faire une présentation formelle. Quant aux photos 

ŘΩŞǇƻǉǳŜ, elles accentuaient encore davantage le ton appréciatif et constructif souhaité pour 

ces rencontres et permettaiŜƴǘ ŘΩŀƳƻǊŎŜǊ informellement et agréablement les échanges entre 

les participantes et participants. 

 

Un atelier de discussion en groupes de 6 à 8 personnes, a constitué la troisième activité de ces 

rencontres citoyennes. Les groupes étaient animés par des membres des comités locaux MADA. 

Ces ateliers de discussion se déroulaient en trois momentsΦ 5ΩŀōƻǊŘΣ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ étaient 

invitées à répondre librement à la question suivante : Que faut-il faire de mieux, de plus ou de 

différent pour améliorer la qualité de vie des personnes aînées? Les propositions et idées 

étaient alors discutées par le groupe pour en évaluer la pertinence, mais surtout pour bien 

comprendre à quels besoins elles étaient reliées. Des notes étaient prises à chaque table dans 

une grille (outil de prise de notes). Ensuite, toujours en atelier, les personnes aînées étaient 

amenées à se concentrer sur deux thèmes particuliers, parmi les six thèmes de la démarche 

MADA (représentés dans la figure suivante). Chaque thème était abordé par deux équipes au 

ƳƛƴƛƳǳƳ ŀŦƛƴ ŘŜ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘŜ ŎƻǳǾǊƛǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ Ŝǘ ǇǊŞƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴǎΦ 
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Figure 5 : Thèmes de la démarche MADA 

 

 

Finalement, chaque groupe était convié à déterminer ses quatre ou cinq ƛŘŞŜǎ ŦƻǊǘŜǎΣ ŎΩŜǎǘ-à-

dire celles qui leur apparaissaient les plus importantes ou les plus significatives pour améliorer la 

qualité de vie des personnes aînées et ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎƻǳƘŀƛǘaiŜƴǘ ǇŀǊǘŀƎŜǊ ŀǾŜŎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ 

personnes participantes lors de la plénière. 

 

Le partage collectif des idées fortes de chaque groupe (notées au fur et à mesure sur du papier 

affiche) constituait la dernière étape du déroulement. Les idées qui se répétaient ou se 

complétaient étaient alors facilement identifiables, permettant de faire ressortir rapidement les 

besoins Ŝǘ ƭŜǎ ǇƛǎǘŜǎ ŘŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ŀȅŀƴǘ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ŘΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ aux yeux des gens présents. Une 

brève évaluation permettait de clore chacune des rencontres. Ces évaluations ont été très 

positives dans tous les cas. 

5.2 Résultats 

Il convient de souligner que les rencontres citoyennes ont permis de constater à quel point les 

personnes rencontrées sont enracinées dans leur milieu et à quel point elles aiment leur coin de 

pays. Il faut comprendre que les personnes aînées qui ont accepté de participer à ces rencontres 

sont aussi probablement celles qui sont les plus liées aux autres dans leur municipalité Ŝǘ ǉǳΩƛƭ 

ƴŜ ǎΩŀƎƛǘ ŘƻƴŎ Ǉŀǎ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻnnes les plus isolées. Bien que dans tous les milieux des personnes 

plus âgées et/ou à mobilité réduite se soient déplacées, ce sont majoritairement des aînés actifs 

et en pleine autonomie qui ont été rencontrés, ce qui est attendu et prévisible pour un tel type 

de rencontre. Les résultats reflètent donc cette situation. On doit par ailleurs mentionner la 

place particulière qui a été faite par les participantes et participants dans chaque rencontre pour 

entendre la voix de ces personnes. 
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Afin de faciliter la suite des travaux pour les comités locaux de la démarche MADA (exercice de 

planification à venir), les résultats sont présentés Ŝƴ ǎΩƛƴǎǇƛǊŀƴǘ ǘǊŝǎ ŦƻǊǘŜƳŜƴǘ Řes thèmes de la 

démarche MADA. Des thèmes ont toutefois été découpés ou ajoutés pour refléter le plus 

fidèlement possible les propos des personnes participantes (figure suivante). 

Figure 6 : Thèmes retenus dans le cadre des rencontres citoyennes 

 
[ΩƻǊŘǊŜ ŘŜ ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ Ŝǎǘ ŀƭŞŀǘƻƛǊŜΣ Ǉǳƛǎǉǳe sur la base de ce type de rencontre, 

ƻƴ ƴŜ ǇŜǳǘ Ǉŀǎ ŘƻƴƴŜǊ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ŘΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ƻǳ ŘŜ ǇǊŞǎŞŀƴŎŜ Ł ǳƴ ǘƘŝƳŜ ƻǳ Ł ǳƴ ŀǳǘǊŜΦ {ƛ 

les résultats ont été influencés par le type de personnes qui ont participé, ils le sont également 

ǇŀǊ ǳƴŜ ŦƻǳƭŜ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŦŀŎǘŜurs tels la composition du conseil municipal et du comité local 

MADA, le lien du conseil et/ou du comité avec les citoyennes et citoyens, ƭΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜ 

ŘΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀƞƴŞŜǎ ƻǳ ƴƻƴΣ ƭΩŀƳǇƭŜǳǊ ŘŜ ƭŀ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǘŞΣ ŜǘŎΦ Les résultats 

généraux, tels que présentés ci-ŘŜǎǎƻǳǎΣ ŘƻƴƴŜƴǘ ŘΩŜȄŎŜƭƭŜƴǘŜǎ ǇƛǎǘŜǎ ǉǳŀƴǘ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ Ŝǘ 

aspirations des personnes aînées sur le territoire de la MRC Pierre-De Saurel. Toutefois, les 

rapports spécifiques fournis à chacune des municipalités participantes sont encore plus 

évocateurs et plus précis. Ils pourront être directement utilisés par chaque comité local pour 

ōŃǘƛǊ ƭŜǎ Ǉƭŀƴǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ Ł ǾŜƴƛǊΦ 

 

5.2.1 Transport 

 

La MRC Pierre-De Saurel a récemment mis en place un système de transport collectif, de même 

ǉǳΩǳƴ ǎŜrvice de transport adapté (un service de transport médical existe également). Les 

rencontres citoyennes ont été une occasion de discuter de ceux-ci et souvent de les faire 

connaître un peu mieux. Si ces nouveaux services sont fortement appréciés, bien que méconnus, 

divers commentaires ont été recueillis concernant le fait quΩƛƭǎ ne soient pas encore tout à fait 

Transport Loisirs et culture Vie communautaire 

Sécurité Habitation 
Aménagement du 
territoire  
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quotidien 
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bien adaptés aux besoins, notamment selon la condition physique des individus, selon la 

ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǘŞ Ŝǘ ǎŜƭƻƴ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ƘŀōƛǘŜ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘΩǳƴ ǾƛƭƭŀƎŜΣ dans ses extrémités ou encore dans 

un rang5. On souhaite ainsi davantage de souplesse des horaires, plus de flexibilité quant aux 

points de chute et la ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊ ŎŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǇƻǳǊ ŀƭƭŜǊ ŦŀƛǊŜ ƭΩŞǇƛŎŜǊƛŜ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ 

(ŀŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘΩŜǎǇŀŎŜ ǇƻǳǊ ǊŀƴƎŜǊ ǎŜǎ ǎŀŎǎ ǇŜƴŘŀƴǘ ƭŜ ǘǊŀƧŜǘύΦ On a aussi évoqué le 

ōŜǎƻƛƴ ŘΩŀōǊƛōǳǎ ŀǳȄ ŀǊǊşǘǎΦ 9ƴ ǎƻƳƳŜΣ ƻn a fortement souligné le besoin de pouvoir se 

déplacer à sa guise, non seulement pour maintenir son autonomie au quotidien, mais aussi pour 

conserver une vie sociale satisfaisante (accès aux loisirs et à la culture notamment). 

 

Il faut comprendre que la majorité des municipalités où des rencontres ont eu lieu ont peu, 

sinon plus du tout de services de proximité (épicerie, station-service, caisse populaire, centre 

médical, pharmacie, restaurant, etc.). Dans ce contexte, la mobilité est un enjeu majeur autant 

ǇƻǳǊ ƭŜ ƳŀƛƴǘƛŜƴ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀƞƴŞŜǎ ǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴǎ ǉǳƛ 

habite le territoire. Rappelons que les personnes aînées rencontrées sont très attachées à leur 

ƳƛƭƛŜǳ Ŝǘ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎƻǳƘŀƛǘŜƴǘ ȅ ŘŜƳŜǳǊŜǊΦ 

 

Toutes les rencontres ont fait ressortir ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ ƳƛŜǳȄ ŦŀƛǊŜ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ŎŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝǘ ŘŜ 

continuer à les développer. hƴ ŀ ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ ƳŜƴǘƛƻƴƴŞ ƭŀ ǇŜǊǘƛƴŜƴce de consulter plus avant les 

ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ŀŎǘǳŜƭǎ Ŝǘ ǇƻǘŜƴǘƛŜƭǎ ŀǾŀƴǘ ŘΩŀƭƭŜǊ Ǉƭǳǎ ƭƻƛƴΦ Reconnaissant la difficulté pour un tel 

système de transport collectif et adapté ŘŜ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ǘƻǳǎ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎΣ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇƛǎǘŜǎ ŘŜ 

solution ont également été mises sur la table pour les compléter : système de co-voiturage, 

ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ōŞƴŞǾƻƭŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ł ƳƻōƛƭƛǘŞ ǊŞŘǳƛǘŜ ƻǳ Ŝƴ ǇŜǊǘŜ 

ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ (avec le véhicule du « client » par exemple), utilisation des autobus scolaires en 

dehors des heures école, minibus ou van collectif, taxi des aînés, etc. 

 

En fait, dans la plupart des milieux, spécialement les municipalités plus petites et plus éloignées 

de la ville de Sorel-Tracy, ƻƴ ƳƛǎŜ ŘΩŀōƻǊŘ Ŝǘ ŀǾŀƴǘ ǘƻǳǘ ǎǳǊ ƭΩŜƴǘǊŀƛŘŜ à travers son réseau 

familiaƭ ƻǳ ŀƳƛŎŀƭ ǇƻǳǊ ŀǎǎǳǊŜǊ ǎŜǎ ŘŞǇƭŀŎŜƳŜƴǘǎΦ hƴ ǊŜŎƻƴƴŀƞǘ ǘƻǳǘŜŦƻƛǎ ǉǳŜ ǘƻǳǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ 

ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜƳŜƴǘ ŀŎŎŝǎ Ł ǳƴ ǘŜƭ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜ ǎƻǳǘƛŜƴ Ŝǘ ǉǳŜ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭŜ 

serait une idée intéressante et pertinente ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘǊŀƛǘ ƴƻƴ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ ŘΩŀƛŘer les personnes 

qui en ont besoin, mais aussi de permettre à ceux et celles qui ont du temps et des compétences 

de les mettre au service des autres et ainsi de stimuler et ŘΩencourager ƭΩŜƴǘǊŀƛŘŜ Ŝǘ ƭŀ ǎƻƭƛŘŀǊƛǘŞ. 

 

5.2.2 Loisirs et culture 

 

Contrairement aux mythes, préjugés et croyances populaires, les personnes aînées ne sont pas 

ǉǳΩƛƴǘŞǊŜǎǎŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŎŀǊǘŜǎ Ŝǘ ƭŜ ōƛƴƎƻΣ ŀǳ ŎƻƴǘǊŀƛǊŜΗ [Ŝǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǎ ŎƛǘƻȅŜƴƴŜǎ ƻƴǘ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ 

voir que celles-ci ont le goût ŘΩǳƴŜ ŘƛǾŜǊǎƛǘŞ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ǘŀƴǘ ǇƘȅǎƛǉǳŜǎΣ ƛƴǘŜƭlectuelles, ludiques 

que culturelles. 

                                                             
5  /Ŝ ŘŜǊƴƛŜǊ ŞƭŞƳŜƴǘ ŀ ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ ǘŜƛƴǘŞ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŞŎƘŀƴƎŜǎ Řŀƴǎ ƭŀ ǇƭǳǇŀǊǘ ŘŜǎ ƳǳƴƛŎƛǇalités 
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Indépendamment de leur âge et de leur condition physique, ce sont des aînées et aînés actifs 

sur tous les plans qui ont participé aux rencontres; des aînées et aînés qui souhaitent le 

demeurer. Ainsi, sur le plan des activités physiques et sportives, ƻƴ ŀ ǇǊƻǇƻǎŞ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ 

diverses ligues (pétanque, washers, fers, croquet, tennis, etc.) et ŘΩǳƴŜ ǇŀƴƻǇƭƛŜ ŘŜ ŎƻǳǊǎ όȅƻƎŀΣ 

gymnastique douce, stretching, danse, aérobie, etc.), mais surtout ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ ƭΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛon 

de clubs de marche ou de groupes de vélo. 

 

Sur le plan des activités intellectuelles, on a beaucoup mentionné le désir de cours 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ όŘŜ ƴŀǾƛƎŀǘƛƻƴ ǎǳǊ LƴǘŜǊƴŜǘ ǎǇŞŎƛŀƭŜƳŜƴǘ ƻǳ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ŀǇǇŀǊŜƛƭǎ, 

tels les tablettes) ainsi que de cours pour améliorer ou maintenir la mémoire ou encore de 

gymnastique intellectuelle. Sur le plan des activités de nature plus ludique, on a parlé de jeux de 

cartes, de Scrabble, de jeux de société et de bingo. 

 

Au niveau culturel, les personnes aînéeǎ ƻƴǘ ƳŜƴǘƛƻƴƴŞ ǳƴŜ ŦƻǳƭŜ ŘΩƛŘŞŜǎ ǘŀƴǘ ǇƻǳǊ ǇƻǳǾƻƛǊ 

participer personnellement à des ateliers reliés aux arts et à la culture (club de lecture, chorale, 

danse, peinture, sculpture, photo, Ŏƭǳō ŘΩƘƛǎǘƻƛǊŜΣ ƎŞƴŞŀƭƻƎƛŜΣ ŀǊǘƛǎŀƴŀǘΣ ŜǘŎΦύ ǉǳŜ ǇƻǳǊ ŀǎǎƛǎǘŜǊ à 

des activités de cette nature (théâtre, concerts musicaux, expositions, conférences, etc.). On a 

ŀǳǎǎƛ ǎƻǳƭŜǾŞ ŘŜǎ ƛŘŞŜǎ ŘŜ ǾƻȅŀƎŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎŞǎ όǾƛǎƛǘŜǎ ŘΩǳƴŜ ƧƻǳǊƴŞŜ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜύ ǇƻǳǊ ŀƭƭŜǊ 

découvrir des attraits touristiques régionaux ou des espaces du patrimoine régional (culturel, 

gastronomique, religieux, architectural, etc.). 

 

[ΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ ǇƘȅǎƛǉǳŜ Ŝǘ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ est apparu comme des facteurs importants à bien 

considérer dans le développement et le maintien des activités culturelles et de loisirs (vrai 

également pour tout ce qui concerne les services aux personnes aînées). 

 

Il est important de mentionner ici que les besoins sont très variables selon les municipalités, 

notamment en raison de leur situation géographique (plus ou moins près de la ville-centre) et 

de ƭΩŀƳǇƭŜǳǊ ŘŜ ƭŜǳǊ ƻŦŦǊŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎΦ !ƛƴǎƛΣ ǇƻǳǊ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ƳƛƭƛŜǳȄ ƳƛŜǳȄ ƴŀƴǘƛǎ Ŝƴ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ 

toutes sortes, on a surtout parlé de maintien et ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜΣ ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ 

Řŀƴǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƳƛƭƛŜǳȄΣ ƛƭ Şǘŀƛǘ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘΩƛƴǎǘŀǳǊŜǊ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎΦ Lƭ Ŧŀǳǘ ŀǳǎǎƛ 

souligner le désir de certains aînés et aînées ŘΩƻŦŦǊƛǊ ŘŜ ƭŜǳǊ ǘŜƳǇǎ Ŝǘ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ǇƻǳǊ 

souteniǊ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŎǳƭǘǳǊŜƭƭŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭƻƛǎƛǊǎ ŀŦƛƴ ŘŜ ŎƻƴǎŜǊǾŜǊ ƭŀ ǾƛǘŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭŜǳǊ 

milieu. 

 

5.2.3 Vie communautaire 

 

Ce qui ressort le plus fortement sur ce thème est le besoin de se rencontrer et de se rassembler 

en un espace communautaire comƳǳƴΦ [ΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘŜǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǎ citoyennes semble avoir 

fait réaliser à plusieurs personnes à quel point il était agréable de se réunir de la sorte pour 

ŞŎƘŀƴƎŜǊΣ ǎǇŞŎƛŀƭŜƳŜƴǘ ŀǳǘƻǳǊ ŘΩǳƴ bon repas et avec une bonne organisation (espace à la fois 
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libre et animé). Ce besoin a été nommé à plusieurs reprises comme une idée forte dans toutes 

les municipalités, avec de multiples déclinaisons, dont voici quelques exemples : brunch quatre 

fois par année, café-rencontre hebdomadaire, maison du citoyen ouverte avec activités libres, 

centre communautaire pour les citoyens et les organismes du milieu, etc. Pour certains, ces 

ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǎ ŘŜǾǊŀƛŜƴǘ şǘǊŜ ŎƻƴœǳŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀƞƴŞŜǎΣ ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ǇƻǳǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŜƭƭŜǎ 

devraient être intergénérationnelles et permettre le partage des savoirs, des expertises et des 

compétences (autant des personnes plus jeunes que des plus âgées6). 

 

Plusieurs ont également mentionné que celles-Ŏƛ ŘŜǾǊŀƛŜƴǘ ƴƻƴ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ ŦƻǳǊƴƛǊ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŀǳȄ 

ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǊ ŜƴǘǊŜ ŜƭƭŜǎ Řŀƴǎ ǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ŎƻƴǾƛǾƛŀƭΣ Ƴŀƛǎ ƭŜǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŀǳǎǎƛ ŘΩşǘǊŜ 

informées des services, activités, programmes et mesures qui leur sont accessibles. Les 

rencontres ont en effet souvent permis de faire connaître aux participantes et participants des 

activités et des ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǉǳΩƛls ne connaissaient pas, malgré que ceux-ci aient été « publicisés » 

Řŀƴǎ ƭŜǎ ōǳƭƭŜǘƛƴǎ ƳǳƴƛŎƛǇŀǳȄ ƻǳ ƭŜǎ ƧƻǳǊƴŀǳȄΦ hƴ ŀ ƳŜƴǘƛƻƴƴŞ ƭŀ ǇŜǊǘƛƴŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ 

bouche à oreille pour mieux rejoindre les personnes aînées. Nous y reviendrons dans la section 

« information ». 

 

9ƴŦƛƴΣ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ƻƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŞǾƻǉǳŞ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ ǾŀƭƻǊƛǎŜǊ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ōŞƴŞǾƻƭŜ ŘŜǎ 

ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀƞƴŞŜǎΣ ŘŜ ƳşƳŜ ǉǳŜ ŎŜƭƭŜ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŎƛǘƻȅŜƴƴŜǎ Ŝǘ ŎƛǘƻȅŜƴǎ όŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ 

banque de bénévoles). Pour plusieurs, la responsabilité de la vivacité des villages ou des 

paroisses doit être partagée par tous. hƴ ŀ ƳŜƴǘƛƻƴƴŞ Ł ƳŀƛƴǘŜǎ ǊŜǇǊƛǎŜǎ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ 

susciter et de soutenir le bon voisinage et la vie sociale, non seulement pour créer des milieux 

de vie dynamiques et agréables, Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ǇƻǳǊ ǇǊŞǾŜƴƛǊ ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘΣ ƭŜǎ ŀōǳǎ ƻǳ ƭŀ 

maltraitance des personnes aînées. LΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŦşǘŜǎ ŘŜ ǘƻǳǘŜǎ ǎƻǊǘŜǎ (ou le maintien), de 

cuisines communautaires ou collectives ou encore de jardins communautaires a été proposé 

pour favoriser la vie communautaire. 

 

Les personnes aînées se préoccupent aussi des jeunes! On a évoqué à quelques reprises 

ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ǉǳŜ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ŘŜƳŜǳǊŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǘŞǎ όŜƴ ǎΩŀǎǎǳǊŀƴǘ ǉǳΩƛƭ ȅ 

ait des activités pour eux notamment) ou que de ƴƻǳǾŜŀǳȄ ǎΩȅ ƛƴǎǘŀƭƭŜƴǘ ŀŦƛƴ ŘŜ ŎƻƴǎŜǊǾŜǊ ƭŀ 

vitalité des milieux. 

5.2.4 Sécurité 

 

Deux aspects principaux ont été touchés concernant la sécurité lors des rencontres : sécurité 

lors des déplacements à ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ όǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ Ł ǇƛŜŘύ et sécurité chez soi. 

 

                                                             
6  " ǘƛǘǊŜ ŘΩŜȄŜƳǇƭŜΣ ƻƴ ŀ ƳŜƴǘƛƻƴƴŞ ǉǳŜ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ǇƻǳǊǊŀƛŜƴǘ ŀǇǇǊŜƴŘǊŜ aux personnes aînées à 
ǳǘƛƭƛǎŜǊ LƴǘŜǊƴŜǘ Ŝǘ ǉǳΩŜƴ ǊŜǘƻǳǊΣ ŎŜǎ ŘŜǊƴƛŝǊŜǎ ǇƻǳǊǊŀƛŜƴǘ ƭŜǳǊ ŀǇǇǊŜƴŘǊŜ Ł ŎǳƛǎƛƴŜǊ ƻǳ Ł ǘǊƛŎƻǘŜǊΦ 5ŀƴǎ 
une municipalité notamment, des expériences de partage des compétences des aînés ont été réalisées 
ŀǳǇǊŝǎ ŘΩŜƴŦŀƴǘǎ ŘΩŃƎŜ ǎŎƻƭŀƛǊŜΦ /ŜǳȄ-Ŏƛ ǎƻƴǘ Ǉƭǳǎ ƛƴǘŞǊŜǎǎŞǎ ǉǳΩƻƴ ǇƻǳǊǊŀƛǘ ƭŜ ŎǊƻƛǊŜ Ł ŀǇǇǊŜƴŘǊŜ 
ƭΩŀǊǘƛǎŀƴŀǘ ƻǳ ƭŀ ŎǳƛǎƛƴŜΦ 
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Spécialement dans les municipalités rurales, on a souvent évoqué le besoin de sécuriser les 

routes et les rues pour les piétons. On parle de circulation lourde et trop rapide, ce qui inquiète 

les personnes aînées. Parmi les pistes de ǎƻƭǳǘƛƻƴ ŞǾƻǉǳŞŜǎΣ ƻƴ ǊŜǘǊƻǳǾŜ ƭΩŀƧƻǳǘ ŘŜ ƭǳƳƛŝǊŜǎ 

ŎƭƛƎƴƻǘŀƴǘŜǎ Ł ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴǎ Ǉƭǳǎ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎΣ ƭΩŀƧƻǳǘ ŘΩŞŎƭŀƛǊŀƎŜΣ ƭΩŞƭŀǊƎƛǎǎŜƳŜƴǘ 

des accotementsΣ ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŘŜǎ ǘǊƻǘǘƻƛǊǎΣ ǳƴ ƳŜƛƭƭŜǳǊ ŘŞƴŜƛƎŜƳŜƴǘ et une surveillance accrue 

pour faire respecter les limites de vitesse. On a aussi parlé des pistes cyclables dans ce thème, 

qui ne sont pas toujours assez sécuritaires, ainsi que de ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘΩŀǾƻƛǊ ŘŜǎ ƎŀǊŘŜ-fous aux 

ǊŀƳǇŜǎ ŘΩŀŎŎŝǎ ŘŜǎ ōŃǘƛƳŜƴǘǎ ǇǳōƭƛŎǎΦ 

 

Le vandalisme a été mentionné dans quelques milieux comme une ǎƻǳǊŎŜ ŘΩappréhension. On 

souhaite une surveillance policière accrue dans la mesure du possible. On a aussi soulevé la 

possibilité de développer des comités de citoyennes et citoyens pour la surveillance. Certaines 

personnes ont également souligné les appels frauduleux ou les visites à domicile de sollicitation 

ŎƻƳƳŜ ŜƴƧŜǳ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀƞƴŞŜǎΦ hƴ ŀ ǎǳƎƎŞǊŞ ƭŀ ǘŜƴǳŜ ŘΩŀǘŜƭƛŜǊǎ ŘŜ 

sensibilisation pour permettre aux gens de mieux détecter les possibles fraudes et pour savoir 

comment y réagir. 

 

La présence de chiens qui ne sont pas tenus en laisse a été rapportée à quelques reprises 

comme une source de crainte. Quant aux pistes de solution, on a proposé ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ 

règlementation municipale (ou une meilleure application), la sensibilisation des propriétaires de 

chiens ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩŜǎŎƻǳŀŘŜǎ ŎŀƴƛƴŜǎ. 

 

Pour ce qui est de la sécurité chez soi, plusieurs ont ǎƻǳƭƛƎƴŞ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ ǇǊŞǾŜƴƛǊ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ 

de blessure ou de malaise, particulièrement pour les personnes qui vivent seules, qui sont 

ƛǎƻƭŞŜǎΣ ƳŀƭŀŘŜǎ ƻǳ Ŝƴ ǇŜǊǘŜ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜΦ vǳŜƭǉǳŜǎ ǇƛǎǘŜǎ ŘŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ƻƴǘ ŞǘŞ ŜȄǇƭƻǊŞŜǎ : 

ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ōƻǳǘƻƴ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ όƻǳ ōƻǳǘƻƴ-panique), appels téléphoniques réguliers à 

domicile par un réseau de bénévoles (appels de courtoisie), réseau de surveillance 

communautaire et système de parrainage ou de jumelage entre personnes aînées (ou encore 

intergénérationnels). 

 

5.2.5 Habitation 

 

Nous avons déjà évoqué le souhait pour les personnes aînées de demeurer dans leur 

ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǘŞ ƧǳǎǉǳΩŁ ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ ƭŜǳǊ ǾƛŜΦ Certaines personnes habitant toujours leur logement 

appréhendent le moment où elles devront le quitter, ou pire, le moment où elles devront partir 

de leur village. Si pour les uns le besoin est de pouvoir demeurer dans leur chez-soi, idéalement 

ƧǳǎǉǳΩŀǳ ōƻǳǘΣ ǇƻǳǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎΣ ŎΩŜǎǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ŀŎŎŝǎ Ł ǳƴ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ŀŘŀǇǘŞ Ł leurs besoins et à coût 

abordable. Certains ont évoqué que des personnes se voient contraintes de vendre leur 

résidence pour des « niaiseries », telles que ƭΩƛƴŎŀǇŀŎƛǘŞ Ł ŦŀƛǊŜ ƭŜ ǇŜƭƭŜǘŀƎŜΣ ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ Řǳ ƎŀȊƻƴΣ 

etc. Il est ici important de comprendre que les personnes aînées souhaitent avoir diverses 

possibilités quant à leur avenir; ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ƻǇǘƛƻƴǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ƻǳ ŘŜ ǎƻǳǘƛŜƴ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ 
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doivent donc être au rendez-vous. hƴ ŀ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǎƻǳƭƛƎƴŞ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ŀǾƻƛǊ Řǳ 

ǎƻǳǘƛŜƴ ƭƻǊǎ ŘΩǳƴ ŘŞƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘΦ 

 

Dans plusieurs municipalités, le besoin de ressources adaptées en habitation pour les personnes 

aînées commence à se faire sentir. On a souvent Ƴƛǎ ŘŜ ƭΩŀǾŀƴǘ que les ressources actuelles 

étaient remplies à pleine capacité ƻǳ ŜƴŎƻǊŜ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ƴΩŞǘŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜǎ Ł ǘƻǳǎ7. Les pistes 

de solution sont évidemment nombreuses. On a mentionné ŘΩŀƧƻǳǘŜǊ autant des espaces 

supplémentaires en HLM8, que des résidences pour personnes âgées, des formules telles la 

maison bi-ƎŞƴŞǊŀǘƛƻƴ ƻǳ ŘŜǎ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛǾŜǎ ŘΩƘŀōƛǘŀǘƛƻƴΦ 

 

5ŀƴǎ ǳƴ ǘƻǳǘ ŀǳǘǊŜ ƻǊŘǊŜ ŘΩƛŘŞŜǎΣ ƭŀ ǇǊƻǇǊŜǘŞ Ŝǘ ƭΩŜƴǘǊŜǘien des maisons et des terrains privés 

ont été évoqués à quelques reprises comme une préoccupation importante. On souhaite donc 

que diverses mesures soient prises pour que les propriétaires entretiennent mieux leur 

propriété, mais aussi que les bâtiments désuets et dangereux soient démolis. Cette 

préoccupation nous semble aller de pair avec la beauté des villages et des paysages qui a 

souvent été mentionnée comme source de fierté par les personnes qui ont participé aux 

rencontres. 

 

5.2.6 Aménagement du territoire 

 

Sur ce plan, il est fréquemment ǊŜǎǎƻǊǘƛ ǳƴ ōŜǎƻƛƴ ŘΩŀƛǊŜǎ de repos et de rencontre publiques à 

ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ όƎŀȊŜōƻΣ ƪƛƻǎǉǳŜ, halte, etc.), spécialement près des circuits de marche ou des pistes 

cyclables, afin de favoriser la venue des personnes aînées. On les a souvent associés à des lieux 

de rencontre extérieurs communs, où pourraient être aménagés tables de pique-nique et bancs, 

favorisant ainsi la vie sociale et communautaire. Dans certains milieux, on a pensé en faire des 

espaces où pourrait être donné des spectacles (théâtre, musique, etc.) pendant la période 

estivale. 

 

Parmi les suggestions évoquées, on a beaucoup mentionné une meilleure exploitation des parcs 

existants (toilettes, fontaine (abreuvoir), poubelles, espaces de statiƻƴƴŜƳŜƴǘΣ ŀƧƻǳǘ ŘΩŀǊōǊŜǎ Ŝǘ 

de fleurs, etc.) et leur adaptation pour les aînés (avec des exerciseurs, par exemple). On a aussi 

ǇǊƻǇƻǎŞ Ł ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǊŜǇǊƛǎŜǎ ƭΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǘŜǊǊŀƛƴǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƧŜǳȄ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊǎ όŎǊƻǉǳŜǘΣ 

pétanque, fers, etc.), de parcs à chienǎ Ŝǘ ƳşƳŜ ƭΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ǇŀǘƛƴƻƛǊŜ ƭƛƴŞŀƛǊŜ όǘǊŀƧŜǘύ 

Řŀƴǎ ǳƴ ǇŀǊŎ ŜȄƛǎǘŀƴǘΣ ƘƛǎǘƻƛǊŜ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ Ŝƴ ǇǊƻŦƛǘŜǊ ŀǳǘŀƴǘ ƭΩƘƛǾŜǊ ǉǳŜ ƭΩŞǘŞΦ 

 

[ΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ƻǳ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇƛǎǘŜǎ ŎȅŎƭŀōƭŜǎ όǉǳΩƻƴ ǎƻǳƘŀƛǘŜ ŎƻƴǾƛǾƛŀƭŜǎ Ŝǘ ǎŞŎǳǊƛǘŀƛǊŜǎύ 

a été ƳƛǎŜ ŘŜ ƭΩŀvant partout, ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎŜƴǘƛŜǊǎ ǇŞŘŜǎǘǊŜǎΦ " ŎŜ ǎǳƧŜǘΣ ƻƴ ŀ 

ŞǾƻǉǳŞ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘΩŜƴ ŀǎǎǳǊŜǊ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ł ƳƻōƛƭƛǘŞ ǊŞŘǳƛǘŜΦ 5ŀƴǎ 

                                                             
7  tƭǳǎƛŜǳǊǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ǎŜ ǎƛǘǳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ ǾƛƭƭŜ de Sorel-Tracy, spécialement les HLM pour 

personnes âgées, et il faut avoir demeuré deux ans dans la ville pour y accéder. 
8  Habitation à loyer modique. 
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certaines municipalités, ƻƴ ŀ ŀǳǎǎƛ ǇŜƴǎŞ Ł ƭΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎŜƴǘƛŜǊǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǾŞƘƛŎǳles tout 

terrain (VTT). 

 

CƛƴŀƭŜƳŜƴǘΣ ƭΩŀccès aux berges des rivières tant pour les résidents et résidentes que pour les 

touristes (éviter que ce ne soit que quelques propriétaires privés qui aient accès aux beautés du 

territoire) a aussi souvent été évoqué. 

 

5.2.7 Maintien de l'autonomie au quotidien 

 

Il est principalement question ici de services de maintien à domicile, de services de proximité et 

ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞΦ Lƭ Ŧŀǳǘ ŘΩŀōƻǊŘ ǎƻǳƭƛƎƴŜǊ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ŘŞƧŁ Řǳ ǎƻǳǘƛŜƴ qui existe et qui est 

accessible danǎ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǘŞǎ ǇƻǳǊ ŀƛŘŜǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀƞƴŞŜǎ Ŝƴ ǇŜǊǘŜ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ 

(par les CLSC des CSSS9Σ ƭŀ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛǾŜ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ƳŞƴŀƎŜǊΣ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ 

communautaires, etc.) et que ceux-ci sont grandement appréciés. Toutefois, ils ne répondent 

évidemment pas à tous les besoins. 

 

¢ƻǳǘ Ŝƴ Şǘŀƴǘ ǊŞŀƭƛǎǘŜǎΣ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘŜǎ ƻƴǘ ƳŜƴǘƛƻƴƴŞ ƭŜ ōŜǎƻƛƴ ŘΩŀǾƻƛǊ όƻǳ ŘŜ 

maintenir, selon le cas) des services de base à proximité de leur résidence (épicerie, dépanneur, 

caisse, restaurant, station-service, services postaux, etc.). {ŀŎƘŀƴǘ ǉǳΩƛƭ Şǘŀƛǘ ǇŜǳ ǇǊƻōŀōƭŜ ǉǳŜ 

des nouveaux commerces ouvrent à proximité, ŘΩŀǳǘǊŜǎ pistes de solution ont été avancées 

pour faciliter la vie des aînés, notamment pour les accompagner plus étroitement si elles en 

ressentent le besoin Υ ǊŞǎŜŀǳ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ όǘǊƻŎύΣ réseau de soutien local, banque de 

bénévoles pour menus travauxΣ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛǾŜ ŘŜ ƧŜǳƴŜǎ ƻǳ ŘΩŞǘǳŘƛŀƴǘǎ ǇƻǳǊ ƭŜ ǎƻǳǘƛŜƴ Ł 

ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊΣ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛǾŜ ŘΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ƻǳ ƎǊƻǳǇŜ ŘΩŀŎƘŀǘǎΣ livraison à domicile plus 

étendue (ce que font déjà les pharmacies et qui est apprécié), etc. La popote roulante a souvent 

ŞǘŞ ŞǾƻǉǳŞŜ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ǉǳƛ ƳŞǊƛǘŜǊŀƛǘ ŘΩşǘǊŜ Ǉƭǳǎ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ ǇŀǊǘƻǳǘ Ŝǘ ǇƻǳǊ ǘƻǳǎ όŘŀƴǎ 

certains villages et dans les rangs en particulier). 

 

hƴ ŀ ƳŜƴǘƛƻƴƴŞ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴŜ ǊŞǇƻƴǎŜ ǇƻǎƛǘƛǾŜ ǉǳŀƴŘ ǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ 

ƭΩŀƛŘŜ όŎŜ ǉǳƛ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŦŀŎƛƭŜ Ŝƴ ǎƻƛύΣ ŎŀǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǊƛǎǉǳŜƴǘ sinon ŘŜ ǎΩƛǎƻƭŜǊ Ŝǘ ŘŜ ŘŜƳŜǳǊŜ 

seules avec leurs difficultés. 

 

[ΩŀŎŎŝǎ Ł ǳƴ ƳŞŘŜŎƛƴ όƻǳ Ł ǳƴ ŀǳǘre professionnel de la santé) et aux services de santé en 

général est une préoccupation majeure pour beaucoup de personnes aînées. À cet effet, on a 

ǎǳƎƎŞǊŞ ŘΩƛƴǎǘŀǳǊŜǊ des services de santé mobiles : clinique de vaccins et de prises de sang, la 

ǾƛǎƛǘŜ ŘΩǳƴŜ ƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜ ƻǳ ŘΩǳƴ ƳŞŘŜŎƛƴ ƳŜƴǎǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ƻǳ ŜƴŎƻǊŜ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƴǳǘǊƛǘƛƻƴ Ŝǘ 

des conférences sur la santé. 

 

                                                             
9  Centre local de services communautaires des Centres de santé et de services sociaux. 
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5.2.8 Information 

 

[Ŝ ōŜǎƻƛƴ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎŜƳōƭŜ ǘǊŝǎ ƎǊŀƴŘ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǘŞǎ ƻǴ ŘŜǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǎ 

ƻƴǘ Ŝǳ ƭƛŜǳΦ hƴ ǊŜƳŀǊǉǳŜ ǉǳΩƻn ne connaît pas bien les services, activités, programmes et 

mesures destinées aux personnes aînées, tant ceux offerts par la municipalité que par les deux 

paliers de gouvernement ou les organismes communautaires. La méconnaissance des 

organismes communautaires travaillant avec les personnes aînées est particulièrement 

ressortie, ceux-ci étant majoritairement situés dans la ville-centre (bien que leurs activités et 

services soient souvent accessibles ailleurs dans la MRC). 

 

Si les bulletins municipaux sont ǇŜǊǘƛƴŜƴǘǎ ǇƻǳǊ ǘǊŀƴǎƳŜǘǘǊŜ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀǳȄ ŎƛǘƻȅŜƴƴŜǎ Ŝǘ 

ŎƛǘƻȅŜƴǎ όǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ƭΩƻƴǘ ƳŜƴǘƛƻƴƴŞ ŎƻƳƳŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ ǎƻǳǊŎŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ et en sont très 

satisfaits), ils ne sont pas considérés comme suffisants. Plusieurs ont ainsi émis le souhait de 

pouvoiǊ ŀǾƻƛǊ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ǾƛǾŜ ǾƻƛȄ Ŝǘ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ǇƻǎŜǊ ŘŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ŘŜ ǇǊŞŎƛǎƛƻƴΦ ¢Ŝƭ ǉǳŜ 

souligné ǇǊŞŎŞŘŜƳƳŜƴǘΣ ƭΩƛŘŞŜ ŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊ ŘŜ ŦǳǘǳǊŜǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǎ ŎƛǘƻȅŜƴƴŜǎ όōǊǳƴŎƘǎΣ ŦşǘŜǎΣ ŜǘŎΦύ 

ŎƻƳƳŜ ŜǎǇŀŎŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀ ŞǘŞ ŞǾƻǉǳŞŜΦ !ƛƴǎƛΣ on constate que non seulement 

ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǳǘƛƭŜ Ŝǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜΣ Ƴŀƛǎ ƭΩŞŎƘŀƴƎŜ ƭΩŜǎǘ ǘƻǳǘ ŀǳǘŀƴǘΣ ǎƛƴƻƴ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ 

personnes aînées. Dans les rencontres, on a aussi proposé des journées portes ouvertes par les 

ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ Ŝǘ ƭŀ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘion de base qui pourraient être plastifiés 

ǇƻǳǊ şǘǊŜ ŞǇƛƴƎƭŞǎ ŀǳ Řƻǎ ŘΩǳƴŜ ŀǊƳƻƛǊŜ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΦ 

 

On a finalement soulevé la pertinence de sensibiliser la population à la réalité des personnes 

ŀƞƴŞŜǎ ǇƻǳǊ ŎƻƴǘǊŜǊ ƭΩŃƎƛǎƳŜΦ 

 

5.2.9 Environnement 

 

La qualité ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ όŀƛǊΣ ŜŀǳΣ ǎƻƭǎΣ ŜǘŎΦύ ƴΩŀǇǇŀǊŀƞǘ Ǉŀǎ ŘΩŜƳōƭŞŜ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ŜƴƧŜǳ 

Řƻƴǘ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǎΩƻŎŎǳǇŜǊ ǇƻǳǊ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ǾƛŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀƞƴŞŜǎ Ŝǘ ƴΩŀǇǇŀǊŀƞǘ Ǉŀǎ 

ƴƻƴ Ǉƭǳǎ ŘΩŜƳōƭŞŜ ŎƻƳƳŜ ǳƴŜ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ǇǊŞƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴǎ όŘǳ ƳƻƛƴǎΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ŎǊƻȅŀƴŎe 

populaire). Mais en posant la question à certains sous-groupes lors des rencontres, des 

préoccupations sont apparues, notamment en ce qui a trait à la propreté des espaces publics 

(beaucoup de déchets dans les rues, au bord des rivières et dans les fossés) et à la pollution de 

certaines rivières. Les personnes participantes ont alors suggéré que des mesures soient prises 

ǇƻǳǊ ǇǊŞǎŜǊǾŜǊ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀƛǊΣ pour préserver les berges (reboisement ς bande plus 

ǎŞŎǳǊƛǘŀƛǊŜ ŎƻƴǘǊŜ ƭŀ ŎƻƴǘŀƳƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜŀǳ), pƻǳǊ ǇǊƻǘŞƎŜǊ ƭŜǎ ŎƻǳǊǎ ŘΩŜŀǳ όŞƭƛƳƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 

pesticides notamment), pour éviter la pollution par le bruit et la lumière (règlementation) et 

pour que les déchets soient ramassés (sensibilisation - surveillance et application des 

règlements ς entretien plus serré des parcs ς émondage ς etc.).  

 

Le ǎƻǳƘŀƛǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ŘŜǎ ōŀŎǎ ǇƻǳǊ ƭŜ ŎƻƳǇƻǎǘŀƎŜ Ŝǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ŘŜǎ ŀǘŜƭƛŜǊǎ ŘŜ ǊŜŎȅŎƭŀƎŜ ŘƻƴƴŞǎ ǇŀǊ 

des jeunes a également été mentionné. 
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5.2.10 Isolement 

 

[ΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ ƴŜ Ŏƻƴǎǘƛǘǳŀƛǘ Ǉŀǎ ǳƴ ǘƘŝƳŜ ƻŦŦƛŎƛŜƭƭŜƳŜƴǘ ŎƻǳǾŜǊǘ par les rencontres citoyennes, ne 

faisant pas partie des thèmes associés à la démarche MADA. Toutefois, les personnes 

participantes y ont souvent fait référence pour souligner leurs préoccupations à cet égard. 

Notamment, une personne qui ne pouvait être présente a envoyé une citation qui a été lue à 

ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ŘΩǳƴŜ ŘŜǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǎΦ 

 

« {ƻǊǘƛǊ ǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŘŜ ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ ƭŜǳǊ ƻŦŦǊƛǊ ŘŜǎ 

ŀŎǘƛǾƛǘŞǎΣ ŎΩŜǎǘ ŀǳǎǎƛ ƭŜǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘŜ ǇŀǊǘŀƎŜǊ ǎǳǊ ƭŜǳǊ ǾƛŜΣ ŎŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ŘŜǊǊƛŝǊŜΣ ŎŜ 

qui est devant, pour mieux vivre ce qui est présent. La tâche première de tout 

ƘǳƳŀƛƴ Ŝǎǘ ŘƻƴŎ ŘŜ ǇǊƻǘŞƎŜǊ ƭŀ ǾƛŜΣ ŘŜ ƭŀ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊΣ ŘŜ ǾƛǾǊŜ Ł ŦƻƴŘ Ŝǘ ƧǳǎǉǳΩŀǳ 

ōƻǳǘΣ ŘŜ ƴŜ Ǉŀǎ ƳƻǳǊƛǊ ŀǾŀƴǘ ǎƻƴ ƘŜǳǊŜΣ ŘŜ ƴŜ Ǉŀǎ ŎǊŀƛƴŘǊŜ ŘΩŜƳǇǊǳƴǘŜǊ ŘŜ 

nouveaux chemins ». Simone Pacot 

 

tƭǳǎƛŜǳǊǎ ǇƛǎǘŜǎ ŘŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ƻƴǘ ŘŞƧŁ ŞǘŞ ŞǾƻǉǳŞŜǎ ǇǊŞŎŞŘŜƳƳŜƴǘ όǊŞǎŜŀǳ ŘΩŜƴǘǊŀƛŘŜ Ŝǘ ŘŜ 

soutien, appels de courtoisie, visites à domicile, réseau de surveillance citoyen, espaces de 

rencontres communautaires, création de liens intergénérationnels, etc.), mais ce qui semble 

ǊŜǎǎƻǊǘƛǊ ŘŜǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǎΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳŜ ƭŀ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ (sentiment de confiance ς 

importance de la présence humaine chaleureuse) semble un atout majeur pour contrer et 

ǇǊŞǾŜƴƛǊ ǘŀƴǘ ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ que les abus ou la négligence. 

 

5.2.11 Administration municipale 

 

Sur cet aspect, les propos ont été très variés, étant très spécifiques à chacune des municipalités 

où une rencontre a été organisée. Il ressort tout de même une grande satisfaction des 

personnes qui ont participé aux rencontres face aux services et aux élus municipaux : on dit des 

ƎŜƴǎ ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƴǘ ƎŞƴŞǊŀƭŜƳŜƴǘ Ł ƭΩŞŎƻǳǘŜΣ ŀŎŎǳŜƛƭƭŀƴǘǎ Ŝǘ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜǎ. 

 

{ƛƴƻƴΣ Řǳ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǾǳŜ ŘŜǎ ŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴǎ Ł ŀǇǇƻǊǘŜǊΣ ƻƴ ŀ ōŜŀǳŎƻǳǇ ƳŜƴǘƛƻƴƴŞ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ 

de lΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ ǇƘȅǎƛǉǳŜ ŀǳȄ ōŃǘƛments municipaux (rampes, ascenseurs, etc.), la bonification 

ŘŜǎ ōǳƭƭŜǘƛƴǎ ƳǳƴƛŎƛǇŀǳȄ Ŝǘ ŘŜǎ ǎƛǘŜǎ LƴǘŜǊƴŜǘ όǇƭǳǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ Ŝƴ ŎƻǳǊǎ, par 

ŜȄŜƳǇƭŜύΣ ƭΩŀƧƻǳǘ ŘŜ ǎŞŀƴŎŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŎƛǘƻȅŜƴƴŜǎ ƻǳ ǇƻǳǊ ƭŜǎ personnes aînées, 

ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ōŀōƛƭƭŀǊŘǎ ǇƻǳǊ ƭΩŞŎƘŀƴƎŜ ŘŜ ōƛŜƴǎ ƻǳ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝǘ ƭΩƛƴǎǘŀǳǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎƻƴǎŜƛƭ 

des sages pour se tenir à jour sur les besoins et des personnes aînées et pour récolter les 

nouvelles idées (un groupe qui resterait en contact régulier avec les aînés). 
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Conclusion 

En dépit des spécificités inhérentes à chaque municipalité du territoire, les rencontres 

ŎƛǘƻȅŜƴƴŜǎ ƻƴǘ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ǊŜǎǎƻǊǘƛǊ ǳƴ ōƻƴ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ōŜǎƻƛƴǎ Ŝǘ ŘΩŜƴƧŜǳȄ ŎƻƳƳǳƴǎ ǎǳǊ ƭŜǎ 

divers thèmes qui ont été abordés. On peut toutefois déceler des particularités davantage 

reliées à la proximité ou non de la ville-centre, ce qui semble modifier la culture (plus ou moins 

ŀȄŞ ǎǳǊ ƭΩŜƴǘǊŀƛŘŜύ Ŝǘ ƭŜ ǘȅǇŜ ŘŜ ǊŞǇƻƴǎŜ proposé. 

 

hƴ ǇŜǳǘ ŀǳǎǎƛ ǊŜǘŜƴƛǊ ŘŜ ŎŜǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǎ ƭΩƛƴǘérêt des personnes aînées à avoir des lieux de 

ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ ǇƻǳǊ ǇƻǳǊǎǳƛǾǊŜ ƭŜǎ ŞŎƘŀƴƎŜǎ Ŝǘ Ł ŎƻƴǘǊƛōǳŜǊ Ł ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ǾƛŜ, 

mais aussi de leur milieu, milieux dans lesquels elles souhaitent pouvoir poursuivre leur 

destinée. 
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/hb/[¦{Lhb D;b;w![9 

La démarche Ensemble avec tous nos aîné(e)s visait à mieux connaître la réalité des personnes 

aînées sur le territoire de la MRC Pierre-5Ŝ {ƻǊŜƭ ŀŦƛƴ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ ƭŜ Ǉƭǳǎ ŀŘŞǉǳŀǘŜƳŜƴǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ 

pour améliorer leur qualité de vie. Ce rapport a mis Ŝƴ ƭǳƳƛŝǊŜ ǳƴŜ ǎŞǊƛŜ ŘΩŀǎǇŜŎǘǎ Ł ŎƻƴǎƛŘŞǊŜǊ 

ǇƻǳǊ ŎŜ ŦŀƛǊŜΣ Ƴŀƛǎ ƛƭ ŀ ŀǳǎǎƛ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ǾƻƛǊ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ǳƴŜ ƎǊŀƴŘŜ ŎƻƘŞǊŜƴŎŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ 

ǎƻǳǊŎŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ƻƴǘ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ƭŜ ǇǊƻŘǳƛǊŜ όƭƛǘǘŞǊŀǘǳǊŜΣ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ Řŀƴǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǊŞƎƛƻƴǎΣ 

sondages, groupes de discussion, rencontres citoyennes). Cela renforce inévitablement le fait 

ǉǳΩƻƴ ǇǳƛǎǎŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜƳŜƴǘ ǎŜ ŦƛŜǊ ŀǳȄ ŎƻƴŎƭǳǎƛƻƴǎ ǉǳƛ ǎΩŜƴ ŘŞƎŀƎŜƴǘΦ 

 

/Ŝ ǊŀǇǇƻǊǘ ǇŜǊƳŜǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘΩŀǇǇǊŞŎƛŜǊ ƭΩƛƴŦƭǳŜƴŎŜ ƳǳǘǳŜƭƭŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴǎ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ 

considérer poǳǊ ǇŀǊǾŜƴƛǊ Ł ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ǾƛŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀƞƴŞŜǎ Ŝǘ ŀǳǎǎƛ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ 

que revêtent les façons de faire. En ce sens, que les organisations et les comités travaillant avec 

des aîné(e)s agissent davantage en collaboration et en complémentarité apparaît essentiel pour 

obtenir des résultats significatifs. Il en est de même pour les personnes aînées elles-mêmes. 

[ΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ǾƛŜ ƴŜ ǇƻǳǊǊŀ ǎŜ ŦŀƛǊŜ ǎŀƴǎ ŜƭƭŜǎΣ ǎŀƴǎ ƭŜǳǊ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŀǳȄ 

décisions et sans leur engagement dans les nécessaires adaptations à faire à ce qui existe déjà. 

 

La démarche (dont ce rapport est le produit « final ») Ŝǎǘ ŘŞƧŁ ƭŜ ŦǊǳƛǘ ŘΩǳƴŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ 

prometteuse entre les divers acteurs de la MRC Pierre-De Saurel qui travaillent avec les 

personnes aînées. Lƭ Ŧŀǳǘ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ǎƻǳƘŀƛǘŜǊ ǉǳŜ ŎŜ ǉǳΩƛƭ ŎƻƴǘƛŜƴǘ ǎŜǊŀ ǳǘƛƭƛǎŞ ǘǊŝǎ 

concrètement pour nourrir les collaborations à venir, pour faire les meilleurs choix possibles et 

ǇƻǳǊ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ŘŜǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎ ǇƻǊǘŜǳǎŜǎ ŘŜ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭΩŀǾŜƴƛǊΦ 

 

Sonia et Myriam 
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!ƴƴŜȄŜ ! Υ CƛŎƘŜǎ ǊŞǎǳƳŞ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ 

Fiche 1 
 

RIMOUSKI 
9ƴǘǊŜǾǳŜ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜ ŀǾŜŎ ƭŀ /ƻƻǊŘƻƴƴŀǘǊƛŎŜ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜ ƳŀƭǘǊŀƛǘŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩASSS 

 

Présentation de la démarche 

Un des principaux rôles de la coordonnatrice régionale est de soutenir les comités 
«maltraitance» sur son territoire. Ces comités semi-autonomes sont composés de partenaires 
multi-ǎŜŎǘƻǊƛŜƭǎΣ Ŝǘ ŞƭŀōƻǊŜƴǘ Ŝǘ ŘŞǇƭƻƛŜƴǘ ŘŜǎ Ǉƭŀƴǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ŀȄŞǎ ǎǳǊ ƭŀ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴΣ ƭŀ 
sensibilisation, la promotion et des actions directes pour contrer la maltraitance envers les 
aînés. 

 

Élaboration de la démarche 

Les comités sont une initiative du Ministère de la famille, dans son plan de lutte à la 
ƳŀƭǘǊŀƛǘŀƴŎŜΣ Ƴŀƛǎ Ŝƴ ǎƻƴǘ Ł ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǎǘŀŘŜǎ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘΦ [ΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Řƻƴǘ ƛƭǎ ǎŜ 
servent vient principalŜƳŜƴǘ ŘΩŞǘŀǘǎ ŘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŜŦŦŜŎǘǳŞǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ƭƻŎŀǳȄ Ŝǘ ŘŜ 
portrait de la région effectué par les coordonnateurs régionaux (exigence du ministère). À partir 
de ses infos, et de leurs expériences et connaissances provenant de leur contacts avec les aînés, 
ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ŘŜǎ ŎƻƳƛǘŞǎ ŞƭŀōƻǊŜƴǘ ŘŜǎ Ǉƭŀƴǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜǎ ŜȄŞŎǳǘŜƴǘ όŜȄŜƳǇƭŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ : 
journée de sensibilisation, capsules radio, formations auprès des aînés pour les préparer aux 
changements de milieu de vie ou pour les aider dans leur budget, etc.). Un bilan est fait chaque 
ŀƴƴŞŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ŀǾŀƴŎŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ŎƘŀǉǳŜ ŎƻƳƛǘŞΣ ŀŦƛƴ ŘΩŀƧǳǎǘŜǊ ƭŜ Ǉƭŀƴ ǇƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ ǎǳƛǾŀƴǘŜΦ 

Note de Myriam : Le principe est ici de faire travailler ensemble différents partenaires touchés, 
pour couvrir différentes dimensions de la maltraitance, mais quand même sous la tutelle du 
CSSS : mais si les projets sont élaborés ensemble, ces comités sont vus aussi comme un canal 
Řƻƴǘ ƭŜ ōǳǘ Ŝǎǘ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Řǳ /{{{ ŀǳȄ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎΣ Ŝǘ ƴƻƴ ƭΩƛƴǾŜǊǎŜΦ 

 

Déroulement 

Exemples de quelques travaux des différents comités : 

Comité dans le Témiscouata : Ont un grand territoire, peu densément peuplé et beaucoup 
ŘΩŀƞƴŞǎΦ Lƭǎ ƻƴǘ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ǊŞǳǎǎƛ Ł ƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ǳƴŜ ƎǊŀƴŘŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ ǇǳōƭƛǉǳŜ όмтр ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎύ 
Ŝƴ ƳŜǘǘŀƴǘ ƭΩŀŎcent sur des médiums accessibles (kiosques, pièces de théâtre) pour sensibiliser. 
Veulent aussi faire des capsules radio une fois par mois. 

Autre exemple : formation de 7-10 semaines pour aider les personnes âgées à se préparer aux 
changements qui viennent dans leur vie. 
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Évaluation et apprentissages 

[ΩŀǾŀƴǘŀƎŜ ŘŜ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘǎ Ƴǳƭǘƛ-sectoriels  

¶ Les actions sont automatiquement publicisées dans les organismes partenaires, qui sont 
eux-ƳşƳŜǎ Ŝƴ ŎƻƴǘŀŎǘ ŀǾŜŎ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘΩŀƞƴŞǎΦ  

¶ Ça sensibilise aussi beaucoup de monde, surtout au niveau du dépistage, pour ensuite 
référer vers les services appropriés si nécessaire.  

¶ De façon générale, aussi, les partenaires sont plus au courant de la réalité du réseau. 

 

Défis des comités : 

¶ Arrimer les disponibilités de tout le monde. 

¶ Inégalités de participation et de motivation Υ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ǎƻƴǘ ǇŀȅŞǎ ǇƻǳǊ şǘǊŜ ƭŁΣ ŘΩŀǳǘǊŜǎ 
non, certains sont surchargés, certains ont des exigences de rigueur et de reddition de 
comptes. 

¶ Il faut pouvoir respecter le rythme de tous.  

¶ Combattre le chauvinisme de certains comités face aux autres : ne veulent pas partager 
leurs outils, etc. 

 

Les essentiels, les atouts: 

¶ ¦ƴ ōƻƴ ǇƻǊǘǊŀƛǘ ŘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŀ ǊŞƎƛƻƴΣ ǉǳŜ ƭΩ!{{{ ǇŜǳǘ ŦƻǳǊƴƛǊΦ 

¶ Des gens impliqués, volontaires. 

¶ Lƭ Ŧŀǳǘ ŘƻƴƴŜǊ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ générale à la population en général, et pas juste à ceux 
directement concernés (on le sera tous un jour). Aussi, ne pas oublier les plus 
vulnérables. 

¶ όLƴύŦƻǊƳŜǊ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ ǇƻǳǊ ƭŜǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘΩŀŘŀǇǘŜǊ ƭŜǳǊǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎ ŘŜ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ 
à la réalité des personnes âgées (et les plus vulnérables parmi elles) Υ ŜȄΣ ǎƛ ǳƴ ŎΩŜǎǘ ǳƴ 
bulletin, écrire gros, adapter le langage, etc. 

¶ /ƛōƭŜǊ ƭΩŀōǳǎ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛǉǳŜΣ ǉǳƛ Ŝǎǘ Řŀƴǎ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ŦƻǊƳŜǎ ŘΩŀōǳǎΦ 

¶ [ŀ ΨΩǎŜƳƛ-ŀǳǘƻƴƻƳƛŜΩΩ ŘŜǎ ŎƻƳƛǘŞǎ Υ ƭŜǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘΩşǘǊŜ ŎǊŞŀǘƛŦΣ ŘŜ ǎΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜǊ ƭŜǎ 
choses en fonction de leur réalité. 

 

Ce qui marche selon elle : 

¶ vǳŀƴŘ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ǉǳƛ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜƴǘ ŜƴǎŜƳōƭŜ ǎŀǾŜƴǘ ƻǴ ƛƭǎ ǎΩŜƴ Ǿƻƴǘ Ŝǘ Ł ǉǳŜƭ ōŜǎƻƛƴ ƛƭǎ 
ǾŜǳƭŜƴǘ ǊŞǇƻƴŘǊŜΦ ζtƻƛƴǘǳ Řŀƴǎ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴΣ ǎƛƳǇƭŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘηΦ  

¶ Ne pas gaǎǇƛƭƭŜǊ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ Řŀƴǎ ƭŜ ΨΩŦƭŀŦƭŀΩΩΣ ƭŜ ŎƻƴǘŜƴŀƴǘΦ 

¶ bŜ Ǉŀǎ ǘŜƴǘŜǊ ŘΩǳƴƛŦƻǊƳƛǎŜǊ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ŘΩǳƴŜ ǊŞƎƛƻƴ : ne pas oublier les réalités locales, 
supra-locales. 
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Fiche 2 
 

MRC HAUTE-YAMASKA 
9ƴǘǊŜǾǳŜ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘǊƛŎŜ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŀƛǊŜ ŀǳ /{{{ Haute-Yamaska et 

coordonnatrice VADA-Granby 
 

Présentation de la démarche 

[Ŝ ǇǊƻƧŜǘ ǎǳǊ ƭŜǉǳŜƭ ǇƻǊǘŀƛǘ ƭΩŜƴǘǊŜǾǳŜ Ŝǎǘ ƭa démarche VADA de la ville de Granby. Cependant, il 
a aussi eu des références à la Table de concertation des aînés du territoire de CSSS de Haute-
Yamaska, qui comprend  8 municipalités, dont une ville centre et des milieux ruraux. Plusieurs 
organisations de la Table de concertation sont aussi membres du comité de pilotage VADA. 
Cependant, les membres de la TŀōƭŜ ǎƻƴǘ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎκŜƳǇƭƻȅŞǎΣ ǘŀƴŘƛǎ ǉǳΩŀǳ ŎƻƳƛǘŞ 
VADA, ce sont les présidents des différentes organisations qui sont présents. La Table ne 
développe pas ŘŜ ǇǊƻƧŜǘΣ ŜƭƭŜ ǳƴ ƻōƧŜŎǘƛŦ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ  

La démarche VADA a été une initiative de la ville de Granby, qui avait comme objectif de 
développer une Politique des aînés. Le projet a débuté en 2008-2009 et se poursuit toujours 
avec, cette année, un nouveau pƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǘǊƛŜƴƴŀƭΦ [Ŝ ǇǊƻƧŜǘ ŀ ŞǘŞ ǊŞŀƭƛǎŞ ƎǊŃŎŜ Ł ǳƴ 
financement du ministère de la Famille et des Aînés avec un montant fixe par année, pour 5 ans. 
Le financement touchait ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ Ŝǘ ƭŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ƛƴŎƭǳǎ ŀǳ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴΦ 

 

Élaboration de la démarche 

Partant du constat du vieillissement de la population, le projet visait à répondre aux différents 
besoins plus particuliers pour les personnes aînées.   

Étapes : Pour réaliser le projet, on a effectué des consultations publiques. Pour rejoindre les 
personnes plus isolées et ceux qui ne se déplaceraient pas pour les consultations, on a aussi 
effectué des focus group ǇŀǊ ƭΩŜƴǘǊŜƳƛǎŜ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǉǳŜ ces personnes utilisent. Il en 
est resǎƻǊǘƛ ǳƴŜ ƭƻƴƎǳŜ ζƭƛǎǘŜ ŘΩŞǇƛŎŜǊƛŜηΦ [Ŝ ŎƻƳité a alors travaillé à analyser et à prioriser les 
ōŜǎƻƛƴǎΦ hƴ ǎΩŜǎǘ ŀǇŜǊœǳ ǉǳŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŞǘŀƛŜƴǘ ŘŞƧŁ ǊŞǇƻƴŘǳǎ Ŝǘ ǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǎǎŀƛǘ ŘŜ ƳƛŜǳȄ ƭŜǎ ŦŀƛǊŜ 
connaître. Pour les autres, le comité devait trouver le meilleur acteur pour répondre au besoin 
et le meƛƭƭŜǳǊ ƳƻȅŜƴ ŘΩȅ ǊŞǇƻƴŘǊŜΦ tŀǊŦƻƛǎΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǎǎŀƛǘ ŘŜ ƭŀ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǘŞ Ŝǘ ǇƻǳǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎΣ ŎΩŞǘŀƛǘ 
un organisme communautaire. De plus, un élément important dans la priorisation était le fait 
ǉǳΩǳƴŜ ŀŎǘƛƻƴ ǇƻǳǾŀƛǘ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴ ōŜǎƻƛƴΦ tŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ƭŀ ƳƛǎŜ ǎǳǊ ǇƛŜŘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞs 
physiques structurées répondait au besoin de santé, de loisir et de socialisation.  

Note de Jan : [ΩŀǾŀƴǘŀƎŜ ǉǳΩŀǾŀƛǘ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ Ŝǎǘ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀǾŀƛǘ ŘΩŀǾŀƴŎŜ Řǳ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ 
permettre la réalisation des actions. On pouvait donc se permettre de demander au bon acteur 
ŘŜ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ƭΩŀŎǘƛƻƴΣ ŎŀǊ ƻƴ ƻŦŦǊŀƛǘ Ŝƴ ƳşƳŜ ǘŜƳǇǎ ƭŜ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜΦ 

 

Déroulement 

[Ŝ ŎƻƳƛǘŞ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜ ǘƻǳƧƻǳǊǎ Ł ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎƻƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴΦ 9ƴ нлмнΣ ƭŜ Ǉƭŀƴ ŀŎǘƛƻƴ ŀ ŞǘŞ 
révisé. Plusieurs actions ont ŞǘŞ ǊŞŀƭƛǎŞŜǎΣ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ŀōŀƴŘƻƴƴŞŜǎΣ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎƻƴǘ ŜƴŎƻǊŜ 
en cours ou sont sur le point de se réaliser. Les raisons pour lesquelles certaines  actions ont été 
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abandonnées sont multiples : Ǉŀǎ ŘŜ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜ ǇƻǳǊ ǎΩŜƴ ƻŎŎǳǇŜǊΣ Ǉŀǎ ŀǎǎŜȊ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘŜΣ ǘrop 
difficile à réaliser, etc. 

[Ŝ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ŎƻƳǇƻǊǘŜ т ŀȄŜǎ : 

1. Logement : offrir une variété de logements répondant aux besoins des aînés. 

2. Aménagement urbain : améliorer la sécurité des piétons. 

3. Transport Υ CŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭΩǳǎŀƎŜ Řǳ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ Ŝƴ ŎƻƳmun. 

4. Communication et information Υ ǎƻǳǘŜƴƛǊ ƭŀ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ. 

5. Respect et inclusion sociale : CŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƘŞōŜǊƎŞŜǎ Ł ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ 
communautaires / Favoriser le développement de services pour des aînés isolés / Faire de la 
journée du 1ier octobre un rendez-vous pour valoriser les aînés et promouvoir la solidarité 
intergénérŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜ κ 5ŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ǳƴ ŎƻƴŎŜǇǘ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ŘΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ ŘŜǎ ŀƞƴŞǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ 
services et commerces. 

6.  Participation au tissu social Υ CŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ǊŜǘǊŀƛǘŞǎ Ŝǘ ŀǊǊƛǾŀƴǘǎ. 

7. Services communautaires et services de santé : ReconnaƞǘǊŜ ƭΩƛmportance des proches 
aidant / FŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ aux soins médicaux / FŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǇƘȅǎƛǉǳŜ ŎƻƳƳŜ 
mode de participation sociale. 

 

La personne interrogée nous a parlé plus particulièrement de trois projets plus novateurs, dont 
deux ont nécessité un réel travail de partenariat entre les différentes organisations. 

 1. Projet de logement social pour aînés : 18 logements adaptés, financsé par le volet 3 du 
programme accès logis et gérés ǇŀǊ ƭΩhaI, pour personnes de 75 ans et plus ou en perte 
ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ, avec différents services. En autre, le bail comprend 1 ménage par semaine qui 
est fait par la coopérative ŘΩŀƛŘŜ ŘƻƳŜǎǘƛǉǳŜ, et un repas semaine servi dans la salle 
communautaire, pour susciter la socialisation.  

2. Réalisation du guide «Choisir son chez soi», pour aider les aînés à choisir où ils veulent 
demeurer : soit comment choisir une résidence privée ou chez soi avec des services de 
maintien à domicile. De plus, le guide fait connaître la formule de la résidence 
ōƛƎŞƴŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜΦ [Ŝ ƎǳƛŘŜ Ŝǎǘ ŘƛǎǘǊƛōǳŞ ǇŀǊ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ƭΩ!v5w ƻŦŦǊŜ ŘŜǎ 
ateliers à partir du contenu du guide.  

3. Projet ligne 211 : Ce service remplace tous les bottins et donne accès soit par téléphone ou 
Internet à tous les services et activités existants dans la communauté. Le service 211 est 
actuellement géré par un OSBL et utilisé par trois territoires, dont la MRC Haute-Yamaska. Le 
service est financé grâce à la participation des 8 municipalités de la MRC, qui charge 0.95$ sur 
ŎƘŀǉǳŜ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ǘŀȄŜΦ [ŀ ƳƛǎŜ Ł ƧƻǳǊ Ŝǎǘ ŀǎǎǳǊŞŜ ǇŀǊ ƭŜ /!. ǉǳƛ ǎΩƻŎŎǳǇŀƛǘ ŘŞƧŁ ŘΩǳƴ ōƻǘǘƛƴ 
de ressource depuis plusieurs années. 

 

Évaluation et apprentissages 

 

Points forts : 
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Depuis ce projet, il y ŀ ǳƴŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ƭΩƻrganisation communautaire du CSSS 
et le milieu municipal, ǇǳƛǎǉǳŜ ƭŜǎ ŘŜǳȄ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎ ŎƻƴǎǘŀǘŜƴǘ ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ Ǉƻƛƴǘǎ Ŝƴ 
ŎƻƳƳǳƴΦ tŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŀƛǊŜ ŎƘŜǊŎƘŜ Ł ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŀ ǎŀƴǘŞ ŘŜ ƭŀ 
population et la municipalité veut développer son offre de loisirs, donc même si les rôles sont 
différents les deux atteignent leur objectif en travaillant en collaboration.  

[ΩŞƭŞƳŜƴǘ ƭŜ Ǉƭǳǎ ŘŞǘŜǊƳƛƴŀƴǘ ǉǳƛ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ƭŜ ǎǳŎŎŝǎ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ Şǘŀƛǘ ƭŜ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ōŀǎŜ 
récurrent sur 5 ans, qui permettait que le milieu détermine les besoins et les critères, et non le 
bailleur de fonds. C'est-à-dire que le milieu pouvait lui-même évaluer les besoins sans 
interférence de facteurs extérieurs, outre le fait que les projets devaient ǎΩŀŘǊŜǎǎŜǊ ŀǳȄ ŀƞƴŞǎΣ 
ǉǳƛ ƛƴŦƭǳŜƴŎŜƴǘ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎΦ ¢ǊƻǇ ǎƻǳǾŜƴǘ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ǎƻǳǊŎŜǎ ŘŜ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ 
viennent avec des critères, ǉǳƛ ƴŞŎŜǎǎƛǘŜƴǘ ǉǳΩƻƴ ŀŘŀǇǘŜ ƭŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ǇƻǳǊ ǉǳΩƛƭǎ ǇǳƛǎǎŜƴǘ ŎƻƴǾŜƴƛǊ 
aux différentes exigences. De plus, avoir du financement assuré pour la réalisation des projets 
permettait une meilleure collaboration entre les organismes qui souvent, dans un autre 
ŎƻƴǘŜȄǘŜΣ ǎŜ ǊŜǘǊƻǳǾŜƴǘ Ŝƴ ŎƻƳǇŞǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ƭΩƻōǘŜƴǘƛƻƴ Řǳ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘΦ  

 

Points faibles : 

[Ŝ Ǉƻƛƴǘ ŦƻǊǘ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŀƛǊŜ Řǳ /{{{ Ŝǘ ƭŀ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǘŞ ŀ 
ŀǳǎǎƛ ŞǘŞ ǾŞŎǳ ƴŞƎŀǘƛǾŜƳŜƴǘΦ ζ[ΩŜƳǇloyé de la municipalité délaissait de plus en plus ses tâches,  
ǇǳƛǎǉǳŜ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǎŜ Ŧŀƛǎŀƛǘ ǇŀǊŜƛƭ ǇŀǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘǊƛŎŜ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŀƛǊŜηΦ 

Note : Le milieu municipal a effectivement un rôle très important à jouer en ce qui a trait à la 
santé de sa population. Outre les loisirs, il y ŀ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΣ ƭŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘΣ ƭŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘΣ ŜǘŎΦ ǉǳƛ 
sont tous des déterminants sociaux de la santé.  
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Fiche 3 
 

MRC RIMOUSKI-NEIGETTE 
Entrevue téléphonique avec une organisatrice communautaire du CSSS Rimouski-Neigette 

 
* Entrevue ǳƴ ǇŜǳ Ƴƻƛƴǎ ǇŀǊƭŀƴǘŜ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƧŜ ƴΩŀǾŀƛǎ Ǉŀǎ ŎƻƳǇǊƛǎ ŀǾŀƴǘ ƭŜ Ƴŀǘƛƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǾǳŜ ǉǳΩŜƭƭŜ 
ƴΩŞǘŀƛǘ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘ Ǉŀǎ Ŝƴ ǇƻǎǘŜ ŘŜǇǳƛǎ ƭƻƴƎǘŜƳǇǎΣ Ŝǘ ǉǳŜ ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΣ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ǉǳΩŜƭƭŜ Ŏƻƴƴŀƛǎǎŀƛǘ ƭŜ 
ƳƛŜǳȄ Ŝǎǘ Ŝƴ ǇƘŀǎŜ ŘΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴΣ Ŝǘ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ŀōƻǳǘƛ Ŝƴǘièrement encore. 
 

Présentation du projet 

Le comité maltraitance dans Rimouski-Neigette veut mettre sur pied un guide de référence sur 
ƭŀ ƳŀƭǘǊŀƛǘŀƴŎŜ ǉǳƛ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜǊŀƛǘ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎΣ ŀǳȄ ǇǊƻŎƘŜǎΣ ŀǳȄ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ Ŝƴ 
ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΧ Lƭǎ ǎƻǳƘŀƛǘŜƴǘ ǊŜƧƻƛƴŘǊe 5000 personnes avec ce guide, qui décrirait ce que ce sont 
ƭΩŀōǳǎ Ŝǘ ƭŀ ƳŀƭǘǊŀƛǘŀƴŎŜΣ ŎƻƳƳŜƴǘ ƭŜǎ ŘŞǇƛǎǘŜǊ Ŝǘ ƭŜǎ ǊŜǇŞǊŜǊΣ Ŝǘ ǳƴŜ ƭƛǎǘŜ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ 
disponibles. La diffusion du guide serait accompagnée de sessions de sensibilisation. 

 

Élaboration du projet 

[ΩƛŘŞŜ Řǳ ƎǳƛŘŜ ǾƛŜƴǘ ŘΩǳƴ ōŜǎƻƛƴ ǊŜǎǎŜƴǘƛ ǇŀǊ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎΣ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ǇŀǊ ƭŜǎ ŀƞƴŞǎ ŎƻƳƳŜ ŀ 
permis de le constater un sondage réalisé par la Table de concertation des aînés du Bas-Saint-
[ŀǳǊŜƴǘΦ ¦ƴŜ Ŧƻƛǎ ŎŜ ōŜǎƻƛƴ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞΣ ƭΩh/ ǎΩŜǎǘ ƛƴǎǇƛǊŞŜ ŘΩǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ŀǾŀƛǘ ƳŜƴŞŜ Ŝƴ 
ǾƛƻƭŜƴŎŜ ŎƻƴƧǳƎŀƭŜ Ŝǘ ŀ Ŝǳ ƭΩƛŘŞŜ Řǳ ƎǳƛŘŜΦ Lƭ ȅ ŀ ŘŞƧŁ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘŜ ŎŜ ƎŜƴǊŜ ǉǳƛ ŜȄƛǎǘŜƴǘΣ Ƴŀƛǎ 
moins complets. Actuellement, le financement pour le projet est obtenu et un comité aviseur a 
été mis sur pied. Ils sont actuellement dans une étape de collecte de données : auprès de la 
ƭƛƎƴŜ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜ !ōǳǎΣ Ŝƴ ǊŜƎŀǊŘŀƴǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƎǳƛŘŜǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǊŞƎƛƻƴǎΣ Ŝƴ ǊŜƎŀǊŘŀƴǘ ƭŜǎ 
portraits statistiques régionaux.  

 

Évaluation et apprentissages 

Défis quand on travaille en maltraitance : 

¶ Entrer dans les milieux Υ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ƴΩŀƛƳŜƴǘ Ǉŀǎ Ŝƴ ŜƴǘŜƴŘǊŜ ǇŀǊƭŜǊΣ ŎΩŜǎǘ ŘŜǎ ǎǳƧŜǘǎ 
ǎŜƴǎƛōƭŜǎΣ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ǇǊŞŦŝǊŜƴǘ ǇŜƴǎŜǊ ǉǳŜ œŀ ƴΩŀǊǊƛǾŜ Ǉŀǎ ŎƘŜȊ ŜǳȄΦ 

¶ Collaborer avec certaines résidences, qui se sentent menacées. 

¶ Lƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ΨΩŎƻƴŦƭƛǘǎΩΩ Ŝƴtre différentes associations de personnes âgées (FADOQ, FADEQ). 
Solution : en élargissant les membres présents sur le comité, on fait en sorte que les 
ƻǳǘƛƭǎ ƛǎǎǳǎ ŘŜ ŎŜ ŎƻƳƛǘŞ ǎƻƴǘ Ǿǳǎ ŎƻƳƳŜ ΨΩƴŜǳǘǊŜǎΩΩΦ 

¶ Ne pas centrer les activités de sensibilisation juste dans la ville-centre (Rimouski). Il faut 
ŀǳǎǎƛ ǊŞŦƭŞŎƘƛǊ ŀǳȄ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ŘΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ǉǳŀƴŘ ƻƴ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜ Ŝƴ ƳƛƭƛŜǳ 
rural. 

¶ Défi en milieu rural : quand tout le monde se connaît, ça peut être aidant pour contrer 
ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘΣ Ƴŀƛǎ œŀ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ǳƴ ƻōǎǘŀŎƭŜ Ł ƭŀ ŘŞƴƻƴŎƛŀǘƛƻƴ όǇŜǳǊ ŘΩşǘǊŜ ƧǳƎŞΣ ŘΩşǘǊŜ 
identifié, etc). 

 



Rapport de la démarche Ensemble avec tous nos aîné(e)s 

Page 76 

Facteurs de succès selon elle : 

¶ Récurrence des actions, présence continue de la question de la maltraitance dans des 
événements, activités, etc. 

¶ Avec les activités ou les outils de sensibilisation : aller là où les gens sont. 

¶ Travailler avec les leaders, les agents multiplicateurs. 

Un de leurs projets qui a beaucoup fonctionné : simulation de procès devant la population et les 
ŀƞƴŞǎΣ ŀǳ tŀƭŀƛǎ ŘŜ ƧǳǎǘƛŎŜΣ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭΩŀōǳǎΦ ! Ǉermis de se familiariser avec les lieux, la 
procédure, etc. Démystifier pour rendre les gens moins craintifs de dénoncer. Les gens ont peur 
de dénoncer quand ils ne savent pas ce qui va se passer. 
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Fiche 4 
 

MRC TÉMISCAMINGUE 
Entrevue téléphonique avec la directrice générale de la Table de concertation des personnes 

aînées et responsable de la démarche MADA 
 

Présentation de la démarche 

La Table de concertation a été incorporée en 1982. La structure de la Table est la suivante : 
chacune des 21 municipalités de la MRC possède un comité local composé de 3-4 personnes 
aînées qui habite la municipalité. Les membres de la Table sont les personnes qui siègent à 
ŎƘŀǉǳŜ ŎƻƳƛǘŞ ƭƻŎŀƭΣ ŎŜ ǉǳƛ ŎƻƳǇƻǎŜ ƭΩŀǎǎŜƳōƭŞŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜΦ [Ŝ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ de la 
Table est composé de 7 personnes, il doit y avoir un représentant pour chacun des 4 secteurs de 
la MRC et il ne peut y avoir deux administrateurs provenant du même comité local. Il est donc à 
ƴƻǘŜǊ ǉǳŜ ƭŀ ¢ŀōƭŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŎƻƳǇƻǎŞŜ ŘŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜΣ Ƴŀƛǎ ōƛŜƴ de personnes 
ŃƎŞŜǎ ŘŜ ср ŀƴǎ ǇƭǳǎΣ ǉǳƛ ŜǳȄ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜƴǘ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎ ŘŜ ƭŜǳǊ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǘŞΦ  

[ŀ ¢ŀōƭŜ ǇƻǎǎŝŘŜ ǘǊƻƛǎ ǎƻǳǊŎŜǎ ŘŜ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘΦ [ŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ǇǊƻǾƛŜƴǘ Řǳ t{h/ ŘŜ ƭΩ!ƎŜƴŎŜ {{{ 
pour un montant de 52 000$. Cette somme est redistribuée équitablement aux 21 comités 
ƭƻŎŀǳȄΣ ǉǳƛ ǊŜœƻƛǾŜƴǘ ŜƴǾƛǊƻƴ нптрϷ ŎƘŀǉǳŜΦ 5Ŝ ǇƭǳǎΣ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ŀƎƛǘ Ł ǘƛǘǊŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 
ŘΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝƴ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ƳŞƴŀƎŜǊ Ŝǘ ǊŜœƻƛǘ, comme toutes autres entreprises de cette 
catégorie, un financement du PEFSAD (progǊŀƳƳŜ ŘΩŜȄƻƴŞǊŀǘƛƻƴ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ 
ŘΩŀƛŘŜ ŘƻƳŜǎǘƛǉǳŜύΦ 5ƻƴŎΣ ƭŀ ¢ŀōƭŜ Ŝǎǘ ǳƴ h{.[Σ ǉǳƛ ŀ ŀǳǎǎƛ ǳƴ ǾƻƭŜǘ ƳŀǊŎƘŀƴŘΣ Ł ǘƛǘǊŜ 
ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŘΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝƴ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ƳŞƴŀƎŜǊΦ 5Ŝ ǇƭǳǎΣ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ǇƻǎǎŝŘŜ Ŝǘ ƎŝǊŜ о 
immeubles.  

Les comités locaux ont comme rôle principal de gérer le montant, en déterminant qui sont les 
ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎ Řŀƴǎ ƭŀ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǘŞ ǉǳƛ ƻƴǘ ƭŜ Ǉƭǳǎ ōŜǎƻƛƴ ŘΩŀƛŘŜΦ  [ΩŀǊƎŜƴǘ ǎŜǊǘ Ł ƻŦŦǊƛǊ ŘŜǎ 
ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǉǳƛ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ƻŦŦŜǊǘǎ ǇŀǊ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŘΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ǎƻŎƛŀƭŜΦ tŀǊ exemple : couper le 
gazon, faire le déneigement, faire le grand ménage (se débarrasser des encombrants, etc.), 
corder et entrer le bois, etc. Étant des personnes âgées de la municipalité, les personnes 
connaissent tous les autres aînés de leur municipalité, elles ǎŀǾŜƴǘ ŘƻƴŎ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ 
Ŝǘ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀƞƴŞŜǎ ǉǳƛ ƻƴt le moins de revenuǎΦ 5ŀƴǎ ул Ł фл҈ ŘŜǎ ŎŀǎΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ 
de femmes dont le mari est décédé et qui désirent garder leur maison et rester dans leur 
municipalité.  

 

[ΩIŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ : 

[ΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ǇƻǎǎŝŘŜ ǘǊƻƛǎ ƛƳƳŜǳōƭŜǎΣ ǉǳƛ ŀǇǇŀǊǘŜƴŀƛŜƴǘ ŀǳǇŀǊŀǾŀƴǘ Ł ŘŜǎ ǊŜƭƛƎƛŜǳǎŜǎΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ 
de 18 chambres et 32 chambres longues durées pour personnes autonomes et semi-autonomes. 
[Ŝǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǇǊƻǾƛŜƴƴŜƴǘ ǎƻƛǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŘΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ǎƻŎƛŀƭŜ, soit du soutien à domicile du 
/{{{Φ ¦ƴŜ ŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŦŀƳƛƭƛŀƭŜ Řǳ /{{{  Ŝǎǘ ǇǊŞǎŜƴǘŜ т ƧƻǳǊǎκǎŜƳŀƛƴŜǎΦ [ΩŀǳǘǊŜ ƛƳƳŜǳōƭŜ ǎŜǊǘ Ł Řǳ 
court terme pour les personnes âgées qui sortent ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ Ŝǘ ǉǳƛ ont ōŜǎƻƛƴ ŘΩǳƴŜ ǇŞǊƛƻŘŜ ŘŜ 
ŎƻƴǾŀƭŜǎŎŜƴŎŜΦ Lƭ ƴŜ ǇŜǳǘ ǎΩŀƎƛǊ Ře leur adresse permanente, les personnes ont donc un chez-soi 
Ł ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊΦ [ŀ ƳƻȅŜƴƴŜ ŘŜǎ ǎŞƧƻǳǊǎ Ŝǎǘ ŜƴǘǊŜ ǳƴ Ŝǘ ǎƛȄ ƳƻƛǎΦ   

 

Le projet MADA : 
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[ŀ aw/ ¢ŞƳƛǎŎŀƳƛƴǉǳŜ ŀ ŞǘŞ ŎƛōƭŞŜ ǇŀǊ ƭŜ ǎŜŎǊŞǘŀǊƛŀǘ ŀǳȄ ŀƞƴŞǎ ŘŜ ƭΩŞǇƻǉǳŜ ǇƻǳǊ şǘǊŜ ƭŀ aw/ Ŝƴ 
milieu rural daƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ǇƛƭƻǘŜ ±!5!Φ Lƭ ǎΩŀƎƛǎǎŀƛǘ ŘΩǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ǎǳǊ р ŀƴǎΣ ŘƻƴŎ 
2008-нлмоΦ /ΩŜǎǘ ƭŀ aw/ ǉǳƛ ŀ ŀǇǇǊƻŎƘŞ ƭŀ ¢ŀōƭŜ ǇƻǳǊ ǉǳΩŜƭƭŜ ŀƎƛǎǎŜ Ł ǘƛǘǊŜ ŘΩŀƎŜƴǘŜ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ 
ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜΦ aƳŜ ±ƛƴŎŜƴǘ Ŝǎǘ ŘƻƴŎ ŘŜǾŜƴǳŜ ƭΩŀƎŜƴǘŜ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ Řǳ ±!5! Ŝǘ ǊŜǎǇƻƴsable du 
comité de pilotage.  

Composition du comité de pilotage : 

Agente de projet : Mme Vincent 

Un représentant de la Table 

Un représentant de la MRC 

¦ƴ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ ŘŜ ƭΩ!ƎŜƴŎŜ {{{ 

Un représentant du transport adapté et collectif 

Deux représentants du CSSS : Kinésiologue et organisateur communautaire 

 

Élaboration de la démarche 

Mis à part un nouvel organisme (suite au financement de lΩ!tt¦L ŀǳȄ ǇǊƻŎƘŜǎ ŀƛŘŀƴǘǎ ǉǳƛ ǎΩŜǎǘ 
déployé ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻǾƛƴŎŜΣ ƛƭ ŀ ŘŜǳȄ ŀƴǎ) et les clubs FADOQ, la Table est le seul 
organisme destiné spécifiquement aux personnes aînées. Puisque la Table est composée de 
comités locaux bien implantés dans chacune des municipalités, la MRC a jugé que la Table était 
le meilleur acteur pour porter cette démarche.  

Les étapes sont focus group dans les 21 municipalités, analyse des besoins et priorisations, 
ŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǎǳǊ р ŀƴǎΦ 

tǳƛǎǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǎǎŀƛǘ ŘΩǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŘŜ ƭŀ aw/Σ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ Şǘŀƛǘ ŘŜ 
combler des ōŜǎƻƛƴǎ ǉǳƛ ǎΩŀŘǊŜǎǎŀƛŜƴǘ ŀǳȄ ŀƞƴŞǎ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΦ 5Ŝ ǇƭǳǎΣ ƭŀ ƳŀƧƻǊƛǘŞ 
des aînés désire demeurer chez soi le plus longtemps possible. Ainsi, les actions visaient à 
trouver des solutions pour permettre aux personnes aînées de demeurer chez soi, dans leur 
municipalité.   

La structure de la Table a grandement facilité le succès de la démarche, puisque chaque comité 
contactait chaque aîné de sa ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǘŞ ǇƻǳǊ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ǉǳΩƛƭǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜƴǘ Ł ƭŀ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ, 
au besoin, ǎΩŀǎǎǳǊŀƛǘ ŘŜ ǘǊƻǳǾŜǊ Řu transport.   

[ŀ ¢ŀōƭŜ Ŝǎǘ ƭŜ ζŎƘƛŜƴ ŘŜ ƎŀǊŘŜη ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀƞƴŞŜǎ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ǇǳƛǎǉǳΩŜƭƭŜ Ŝǎǘ 
implantée (a des yeux) dans chaque municipalité 

¦ƴ ŘŜǎ ŘŞŦƛǎ ǘƻǳǘ ŀǳ ƭƻƴƎ ŘŜ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ Şǘŀƛǘ ŘŜ ŎƻƴǾŀƛƴŎǊŜ ƭŜǎ Şƭǳǎ ŘŜ ǎΩƛƳǇƭƛǉǳŜǊ Řŀƴǎ ƭŀ 
démaǊŎƘŜΣ ǉǳΩƛƭǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜƴǘ ŀǳȄ ŎƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴǎΣ ǉǳΩƛƭǎ ǎŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŜƴǘ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊǎ ŘŜǎ 
aƞƴŞǎ ŘŜ ƭŜǳǊ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǘŞ Ŝǘ ǉǳΩƛƭǎ incluent des actions propres aux aînés dans leur Politique 
familiale. 

 

Déroulement 

Le besoin le plus prioritaire qui est ressorti dans chacune des rencontres a été la mobilité des 
personnes. Il existe un transport collectif géré par le transport adapté depuis plusieurs années, 
mais celui-ci ne répond pas aux besoins des aînées à cause des horaires trop peu flexibles. Plus 
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que du transport, ŎΩŜǎǘ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ dont ont besoin les aînés. Les autres priorités 
sont : loisirs, activités organisées, vivre et vieillir en santé et aménagement des espaces publics 
adaptés aux personnes aînées.  

Projet 1 : Accompagnement 

La Table a embauché un accompagnateur par municipalité. Le salaire est défrayé grâce à 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŘΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ǎƻŎƛŀƭŜ, et la subvention VADA a permis de défrayer le KM pour 
ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǾƻƛǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŀǘŜǳǊΦ [ΩŀƴƴŞŜ ŘŜǊƴƛŝǊŜ поот ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘŜ ср Ŝǘ Ǉƭus 
ƻƴǘ ǳǘƛƭƛǎŞ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ Ǉƭǳǎ ŘŜ уллл ǘǊŀƴǎǇƻǊǘǎΦ /Ŝ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ 
ǎƻǊǘƛǊ ƭŜǎ ŀƞƴŞǎ ŘŜ ƭŜǳǊ ƛǎƻƭŜƳŜƴǘΣ ŘŜ ŘŜƳŜǳǊŜǊ ŎƘŜȊ ǎƻƛΣ ƳşƳŜ ǎΩƛƭǎ ƘŀōƛǘŜnt loin des services et 
ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ leur participation aux activités.  

Projet 2 : Saines habitudes de vie 

¦ƴ ŀǳǘǊŜ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ Şǘŀƛǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘƛǊƛƎŞŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǘŞΦ !ŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘΣ ŎŜ 
sont  мл ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǘŞǎ ǉǳƛ ƻŦŦǊŜƴǘ ŘŜǎ ŎƻǳǊǎ ŘΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ǇƘȅǎƛǉǳŜ ŀǳȄ personnes aînées. De plus, 
dans ce volet, chaque accompagnateur a été formé au niveau des «saines habitudes de vies». 
Ainsi, par exemple, ƭƻǊǎǉǳŜ ƭŜǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŀǘŜǳǊǎ Ŧƻƴǘ ƭΩŞǇƛŎŜǊƛŜ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀƞƴŞŜǎ, ils 
peuvent les aider à faire  de meilleurs choix. 

Projet 3 Υ !ƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ǾŜǊǘ 

Un parc avec des modules adaptés aux personnes aînées a été construit dans la plus grande ville 
de la MRC. Une recherche de financement est actuellement en cours pour financer une 
personne-ressource qui accompagnerait les aînés durant leur entraînement.  

Projet 4 : Implantation du programme PAIR 

/ΩŜǎǘ ǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŃƎŞŜ ǉǳƛ ŀ ƭǳ ǎǳǊ ƭŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ Řŀƴǎ ǳƴŜ ǊŜǾǳŜ Ŝǘ ǉǳƛ ŀ ŀǇǇƻǊǘŞ ƭΩƛŘŞŜ ƭƻǊǎ 
ŘΩǳƴ focus group. 

Projet 5 : ligne écoute-personnes âgées 

Le service fonctionne, mais est peu utilisé. Peut-être ǉǳΩƛƭǎ ƴŜ ǾŜǳƭŜƴǘ Ǉŀǎ ŘŞǊŀƴƎŜǊΚ On 
ŎƻƴǎǘŀǘŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘŜǎ ŎƻƴǘŀŎǘǎ ŘƛǊŜŎǘǎ ǎƻƴǘ ǇǊŞŦŞǊŀōƭŜǎΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ŎƻƴǘŀŎǘŜǊ 
ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀǳȄ ŘƻƳƛŎƛƭŜǎΦ hŦŦǊƛǊ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ōǊƛǎŜǊ ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ 

Projet 6 : Maltraitance 

Organisation de rencontre de sensibilisation  sur la maltraitance en collaboration avec les 
comités locaux. Les personnes ressources sont Υ ƭΩ!ƎŜƴŎŜ όǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ƳŀƭǘǊŀƛǘŀƴŎŜύΣ ¢Φ{ /{{{Σ 
CAVAC et une personne de la caisse populaire. Chaque personne ressource est importante, car 
selon sa situation, chaque aîné se dirige vers une de ces personnes après la conférence pour  
échanger sur sa réalité. 

Note : Mme Vincent dit que, concernant les besoins, les solutions viennent et doivent venir 
directement des aînés si on veut que les projets fonctionnent. À partir des besoins, que les 
solutions proviennent de la base. 

*À partir de septembre débute un nouveau projet de transport rural dans la MRC Pierre-De 
{ŀǳǊŜƭ ŀǾŜŎ ƭŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ŀŘŀǇǘŞΦ Lƭ ǎŜǊŀ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ Řŀƴǎ ƴƻǘǊŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩŞǾŀƭǳŜǊ ƭŀ ǇŜǊǘƛƴŜnce 
de ce mode de fonctionnement pour les personnes âgées  et voir au besoin de développer autre 
chose. Le jumelage transport adapté et collectif se fait dans plusieurs milieux ruraux et les 
ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ǎƻƴǘ ǎƻǳǾŜƴǘ ƴŞƎŀǘƛŦǎΧ 
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Évaluation et apprentissages 

Points forts : 

¦ƴ ŘŜǎ ƎǊŀƴŘǎ ŀǾŀƴǘŀƎŜǎ ŘŜ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ±!5! ŎΩŜǎǘ ǉǳΩƛƭ y avait un financement qui 
accompagnait le processus pour la réalisation des projets. 

Depuis cette démarche, les élus sont plus sensibles à la réalité de personnes aînées, plus 
impliqués et mobilisés 

Désavantages : 

Même si le financement était de 5 ans, il reste que certains services sont en danger et que 
ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘǎ ŘƻƛǾŜƴǘ şǘǊŜ ǘǊƻǳǾŞǎ ǇƻǳǊ améliorer les projets. Exemple : avoir un 
ŜƴǘǊŀƛƴŜǳǊ ǇƻǳǊ ƭŜ ǇŀǊŎ ŘΩŜƴǘǊŀƛƴŜƳŜƴǘΦ 

Le servƛŎŜ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ Ŝƴ ƧŜǳΣ ŎŀǊ ƭŜ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ ±!5! ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘŀƛǘ ŘŜ ǇŀȅŜǊ ƭŜ 
kilométrage des accompagnateurs prend fin en septembre. Des démarches ont été faites auprès 
ŘŜ ƭΩŜƴǾŜƭƻǇǇŜ v!5! όvǳŞōŜŎ ŀƳƛǎ ŘŜǎ ŀƞƴŞǎύΦ [Ŝ Ministère refuse de financer le projet puisque 
celui-ci est illégal selon les règles du Ministère du Transport : ça devrait être de 
ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ōŞƴŞǾƻƭŜΦ aƳŜ ±ƛƴŎŜƴǘ Řƛǘ ƴŜ Ǉŀǎ ŀǾƻƛǊ ŘŜ ōŞƴŞǾƻƭŜ ǇƻǳǊ ŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ǳƴŜ 
telle tâche quotidienne.  

¢ƻǳǘŜŦƻƛǎΣ ƭΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ǎǳǊ р ŀƴǎ a permis de documenter le besoin, le faible coût du 
ǎŜǊǾƛŎŜΣ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩŜƳǇƭƻƛΣ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ǇƻǳǊ ŘŜs personnes de rester chez soi (ce qui pourrait 
ne pas être le cas sans ce service). Tous les acteurs du milieu, dont les élus, sont mobilisés pour 
assǳǊŜǊ ƭŀ ǇŞǊŜƴƴƛǘŞ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜΦ ζhƴ ƴƻǳǎ ǇŀǊƭŜ ŘŜ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ Řǳ ƳŀƛƴǘƛŜƴ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ŘŜǎ 
ŀƞƴŞǎΣ Ƴŀƛǎ ƻƴ ǊŜŦǳǎŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘǊŀƛŜƴǘ ŀǳȄ ŀƞƴŞǎ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴ ǊŞŜƭ ŎƘƻƛȄηΦ Lƭ Ŧŀǳǘ ǉǳŜ 
le Ministère de la Santé parle avec le Ministère du Transport. 

Note : On mentionne que la démarche est un succès et ne ferait pas les choses autrement si ça 
était à faire.  

WŜ ŎǊƻƛǎ ǉǳŜ ƭŜ ǎǳŎŎŝǎ Ŝǎǘ ǊŞŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘǶ Ł ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ŘŜ ƭŀ ¢ŀōƭŜΦ tǳƛǎǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ǘƻǳǎ ŘŜ ǇŜǘƛǘŜǎ 
municipalités dans laquelle tout le monde se connaît, il est plus facile de veiller au bien-être de 
chacun. Toutefois, il faut aussi que ça soit ancré dans la culture locale, car cela ne serait pas 
nécessairement bien vu dans toute petite municipalité.  

WŜ ŎǊƻƛǎ ǉǳΩƛƭ ǎŜǊŀƛǘ ƛƴǘŞǊŜǎǎŀƴǘ ǉǳŜ ƴƻǘǊŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ǾƛǎŜ Ł ǘŜƴǘŜǊ ŘΩƛƳǇƭŀƴǘŜǊ ǳƴŜ ǘŜƭƭŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜΣ 
soit des comités locaux. Notre Table de concertation est composée presque uniquement de 
représentants ŘΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎΣ Řƻƴǘ ǘƻǳǎ ǎŀǳŦ ǳƴ provient de Sorel-Tracy. On ne rejoint pas assez 
les personnes aînées, un effort devra être fait. 
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Fiche 5 
 

SEPT PROJETS-PILOTES VADA 
Entretien téléphonique avec une chercheuse de la Chaire de recherche sur la maltraitance 
ŜƴǾŜǊǎ ƭŜǎ ŀƞƴŞǎ ό¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŞ ŘŜ {ƘŜǊōǊƻƻƪŜύΣ ŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŞ Ł ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŜǇǘ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ 

pilotes VADA 
 

Constats de départ 

Premier constat : les partenaires-ŎƭŞǎ Ł ǊŞǳƴƛǊ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŎƻƳƛǘŞǎ ŘŜ ǇƛƭƻǘŀƎŜ ƴΩŞǘŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ 
habitués à travailler ensemble (surtout les municipalités et les CSSS, où chacun a son créneau). 
Un peu moins vrai dans le Témiscamingue : dans les régions isolées, travailler ensemble est une 
habitude nécessaire pour survivre. Les relations ont évolué au fil des projets, et les OC sont les 
acteurs-clés dans cet avancement, mais des enjeux de concertation restent à résoudre. 

Deuxième constat : chaque site devait faire un diagnostic social. Dans tous les diagnostics, 
ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ ǊŜǎǎƻǊǘ ŎƻƳƳŜ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜΦ 

Troisième constat Υ ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘΣ ƭΩŜȄŎƭǳǎƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ǎƻŎƛŀƭŜ Ǿƻƴǘ ŘŜ ǇŀƛǊΦ 
[ΩŃƎƛǎƳŜ Ŝǘ ƭŜǎ ǇǊŞƧǳƎŞǎ ŎƻƴǘǊƛōǳŜƴǘ Ł ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ : ne pas se sentir valorisé, ne pas se sentir 
ōƛŜƴǾŜƴǳ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƭƛŜǳȄ ǇǳōƭƛŎǎ όŞǇƛŎŜǊƛŜΣ ǊƻǳǘŜΣ ǘǊƻǘǘƻƛǊΣ ŜǘŎΧύΣ ōǊŜŦΣ ƴŜ Ǉŀǎ ǎŜ ǎŜƴǘƛǊ ŎƻƳƳŜ ǳƴ 
citoyen à part entière. Exclusion aussi par les pairs. Par exemple : des clubs de loisir qui 
ƴΩŀŎceptent pas les participants avec des limitations. Ces préjugés peuvent être intériorisés par 
les aînés eux-mêmes aussi, qui trouvent alors normal de se retirer de la vie sociale (auto-
exclusion). 

Quatrième constat : la question de la mobilité est cruciale pour favoriser la participation sociale 
ŘŜǎ ŀƞƴŞǎΦ Lƭ ƴŜ Ŧŀǳǘ Ǉŀǎ ǉǳŜ ŘŜ ƴŜ Ǉƭǳǎ ǇƻǳǾƻƛǊ ǇǊŜƴŘǊŜ ǎŀ ǾƻƛǘǳǊŜ ǎƛƎƴƛŦƛŜ ƭΩƛƳǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩşǘǊŜ 
ŀŎǘƛŦΦ Lƭ Ŧŀǳǘ ƭŜǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ Řŀƴǎ ƭŀ ǘǊŀƴǎƛǘƛƻƴ ǾŜǊǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŦƻǊƳŜǎ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ όŜƴ ŎƻƳƳǳƴύΣ 
parce que sauf peut-şǘǊŜ Ł aƻƴǘǊŞŀƭΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳ ǉǳƛ ǇŜǳǘ şǘǊŜ 
déstabilisant. Exemple Υ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜΣ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ 
en commun, avec identification des arrêts importants. 

Dernier constat : Fracture dans la transmƛǎǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƭŜǎ 
ŀƞƴŞǎ ƴŜ ƳŀƞǘǊƛǎŜƴǘ Ǉŀǎ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩLƴǘŜǊƴŜǘ όǎǳǊǘƻǳǘ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ŘŜ тр ŀƴǎ Ŝǘ ŎŜǳȄ ǉǳƛ ƻƴǘ ŘŜǎ 
ƭƛƳƛǘŀǘƛƻƴǎ ǾƛǎǳŜƭƭŜǎύΦ /ŜǳȄ ǉǳƛ ƻƴǘ ƭŜ Ǉƭǳǎ ōŜǎƻƛƴ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎƻƴǘ ŎŜǳȄ ǉǳƛ ȅ ƻƴǘ ƭŜ Ƴƻƛƴǎ 
facilement accès.  

 

Les projets 

Plein de genre de projets différents Υ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴΣ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎΧ 
.ŜŀǳŎƻǳǇ ŘΩŜŦŦƻǊǘǎ ǇƻǳǊ ŎƻƴǎŎƛŜƴǘƛǎŜǊ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŎƻƴǎǘŀǘǎΣ Ŝǘ ŎƘŀƴƎŜǊ ƭŜǎ Ŧŀœƻƴǎ ŘŜ ŦŀƛǊŜ 
(ex : infos écrites sur des bulletins papiers municipaux, mieux présentées). 

Il y a beaucoup de projets qui visent à pouvoir identifier les aînés isolés (des programmes de 
ΨΩǾƛƎƛƭŀƴŎŜ ǎƻŎƛŀƭŜΩΩ ƻǳ ΨΩŎƻƳƳǳƴŀǳǘŀƛǊŜΩΩύΦ aŀƛǎ ƻƴ Řƻƛǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ǉǳŜ ƭŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ 
ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŜȄƛǎǘŜƴǘ ǾŜǊǎ ƭŜsquelles référer ces aînés isolés. 

Utiliser les pairs est particulièrement utile pour contourner la méfiance des aînés envers les 
ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƻǳ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎΣ ǎŀƴǎ ŦŀƛǊŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ ŎŜǎ ǇŀƛǊǎ όǾƻƛǎƛƴǎΣ ŦŀƳƛƭƭŜǎΣ ŎŀƛǎǎƛŜǊǎΣ ŜǘŎΦύ ŘΩǳƴŜ 
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façon qui les dépasseΦ /Ŝ ŘŜǊƴƛŜǊ ŀǎǇŜŎǘ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ōƛŜƴ ŦƛŎŜƭŞΦ 5ŞǇƛǎǘŜǊΣ ŎΩŜǎǘ ōƛŜƴΣ Ƴŀƛǎ 
ƛƭ ƴŜ Ŧŀǳǘ Ǉŀǎ ǉǳΩŜƴǎǳƛǘŜΣ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞŜǎ ǘƻƳōŜƴǘ Řŀƴǎ ŘŜǎ ΨΩǘǊƻǳǎΩΩ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ  

Ne pas oublier les proches-aidants Υ ƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ ŀǳǇǊŝǎ ŘΩŜǳȄ ŀǳǎǎƛΦ 

Sensibilisation ŀǳǎǎƛ ǎǳǊ ƭŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ŘŜ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩŜȄŎƭǳǎƛƻƴ Υ ǾƻƛǊ ǎƛ ƭΩƻƴ 
ŜȄŎƭǳǘΣ Ŝǘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŀƞƴŞǎΣ ǾƻƛǊ ǎΩƛƭǎ ǎΩŀǳǘƻ-excluent.  

Plusieurs projets ont décidé de focuser sur le positif Υ ƭŜǎ ǇƭŀƛǎƛǊǎ ŘŜ ƭŀ ǾƛŜƛƭƭŜǎǎŜΣ ƭŜǎ ǇƭŀƛǎƛǊǎ ŘΩşǘǊŜ 
ensemble, de participer, etc. 

Aussi, beaucoup de projets pour rendre les environnements favorables, accueillants pour les 
aînés. 

 

Apprentissages, défis, facteurs à considérer 

Un défi Υ ΨΩƭΩƛƳƳŀǘǳǊƛǘŞΩΩ ŘŜ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ŎƻƴŎŜǊǘŀǘƛƻƴǎ ŀ ŞǘŞ ǳƴ ƻōǎǘŀŎƭŜ ǇƻǳǊ ƛƴǘŜǊǾŜƴƛr de façon 
bien coordonnée. Cela dit, il y a beaucoup de détermination des milieux à surmonter ces 
ƻōǎǘŀŎƭŜǎΦ hƴ ǊŜŎƻƴƴŀƛǘ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ŎƻƴŎŜǊǘŞŜΣ Ŝǘ ƛƭǎ ǎƻƴǘ ǇǊşǘǎ Ł ƳŜǘǘǊŜ 
le temps et les efforts nécessaires pour atteindre cet objectif. Les diagnostics initiaux ont permis 
ŘŜ ōƛŜƴ ŘŞƳƻƴǘǊŜǊ ǉǳŜΣ ƛǎƻƭŞǎΣ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ƴΩŀǊǊƛǾŜƴǘ Ł ǊƛŜƴΦ 

Une réussite : réussissent à dynamiser les milieux, ils rejoignent les aînés par leurs intérêts, 
ŘΩǳƴŜ Ŧŀœƻƴ ŀŘŀǇǘŞŜ ǇƻǳǊ ŜǳȄ όǘŀƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ Ŧŀœƻƴ ŘŜ ƭŜǎ inviter que dans les formules des 
activités). Les aînés se sentent interpellés, concernés. 

De réels apprentissages ont été faits, certaines activités ont même trop bien marché. Les aînés 
ǎƻƴǘ ǇǊşǘǎ Ł ŘƛǊŜ ƻǳƛΦ 9ǘ ƭŜǎ ǊŞǳǎǎƛǘŜǎ ƻƴǘ ŘŜǎ ŜŦŦŜǘǎ ŘΩŜƴǘǊŀƞƴŜƳŜƴt. 

Facteur de réussite Υ ƭΩƛƴǘŜǊƎŞƴŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭΦ 

Un aspect encore délaissé Υ ǘǊŝǎ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ǎǳǊ ƭΩŃƎƛǎƳŜΦ ¦ƴŜ Ŧŀœƻƴ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜ ƭŜ ŦŀƛǊŜ 
ǇƻǳǊǊŀƛǘ şǘǊŜ ǇŀǊ ƭŜ ōƛŀƛǎ ŘŜ ƭΩƘǳƳƻǳǊ όŎƻƳƳŜ Řŀƴǎ ƭŜ Ŏŀǎ ŘŜ {ƘŜǊōǊƻƻƪŜΣ ǉǳƛ ǇǊƻŘǳƛǘ ŘŜǎ 
capsules vidéo humƻǊƛǎǘƛǉǳŜǎύ Ŝǘ Ŝƴ ƳŜǘǘŀƴǘ ƭΩŀŎŎŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜ ǇƭŀƛǎƛǊ Υ ŘΩşǘǊŜ Řŀƴǎ ǳƴ 
ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ŀƎǊŞŀōƭŜΣ ŘΩşǘǊŜ ŜƴǎŜƳōƭŜΣ ŘŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƎŞƴŞǊŀǘƛƻƴǎΣ ŜǘŎΧ 

 

Urbain vs rural 

En milieu urbain Υ ƛƭ ȅ ŀ ǳƴ ŦƻƛǎƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎƘƻǎŜǎ Ł ŦŀƛǊŜΦ [ΩŜƴƧŜǳ Ŝǎǘ ŀƭƻǊǎ Ǉƭǳǘƾǘ ŘΩŀƳener 
ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƧǳǎǉǳΩŀǳȄ ŀƞƴŞǎΣ Ŝǘ ŘŜ ƭŜǎ ŀƳŜƴŜǊΣ ŀǇǊŝǎΣ Ł ŎŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎΦ [Ŝǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ 
ŜȄƛǎǘŜƴǘΣ ƭŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŜȄƛǎǘŜƴǘΣ ƭŜ ŘŞŦƛ Ŝǎǘ Ǉƭǳǘƾǘ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴΦ 

En milieu rural : il y a moins de services, le transport devient donc la clé. Les services ne se 
ǊŜƴŘŜƴǘ ǎƻǳǾŜƴǘ Ǉŀǎ ƧǳǎǉǳΩŁ ŜǳȄΣ ŀƭƻǊǎ ƛƭ Ŧŀǳǘ ƭŜǎ ŀƳŜƴŜǊ ǾŜǊǎ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ǎƛƴƻƴ ƛƭǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ǎŜ 
sentir obligés de déménager. 

La question des services à domicile, en milieu rural surtout, est cruciale. 

De façon générale, la revitalisation des milieux ruraux bénéficient aussi aux personnes âgées. Il y 
ŀ ŘƻƴŎ ŘŜǎ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭŀ ǊǳǊŀƭƛǘŞ ǉǳƛ ŘŞǇŀǎǎŜƴǘ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŃƎŜΦ [Ŝǎ ǾƛƭƭŀƎŜǎ Ŝǘ ǇŜǘƛǘǎ 
ƳƛƭƛŜǳȄ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊŀƛŜƴǘ ŘΩşǘǊŜ ƭƛŞǎ ŜƴǎŜƳōƭŜ Ŝǘ ŘΩŀǇǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜǎ ǳƴǎ ŘŜǎ ŀǳǘǊŜǎ 
.  
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Fiche 6 
 

SHERBROOKE 
Entretien téléphonique avec une organisatrice communautaire CSSS Sherbrooke 

 

Présentation de la démarche 

La Table de concertation de personnes aînées de Sherbrooke existe depuis 20 ans. Elle est 
composée de 16 organisations. Les représentants sont des directions des organismes et non des 
ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎΣ ŎƻƳƳŜ ŎΩŜǎǘ ƭŜ Ŏŀǎ ŘŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŀǳǘǊŜǎ ¢ŀōƭŜ ŘŜ ƭΩ9ǎǘǊƛŜΦ [ŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ±!5! Ŝǎǘ 
portée par la ville de Sherbrooke, qui est aussi une MRC. Il y a un organisme qui représente 
officiellement la Table de concertation. Toutefois, la plupart des autres organismes présents sur 
le comité de pilotage VADA sont aussi membre de la Table.  

À la base la Table a comme principale mission le réseautage entre les organismes dans le but de 
nourrir les réflexions, recevoir de la formation, éviter le dédoǳōƭŜƳŜƴǘΣ ŜǘŎΦ !ǾŜŎ ƭΩaccumulation 
des enjeux collectifs, la Table a conçu des sous-comités, soit orientation/exécutif, maltraitance, 
communication, santé mentale et hébergement. Les lieux de représentation de la Table sont : le 
ŎƻƳƛǘŞ ±!5!Σ ƭŀ ¢ŀōƭŜ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜ Ŝǘ ƭΩ!tt¦L όǇǊƻŎƘŜ ŀƛŘŀƴǘǎύΦ [Ŝǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǎ ŘŜ ƭŀ ¢ŀōƭŜ traitent 
en alternance le suivi des sous-comités et le réseautage/formation. 

 

Élaboration de la démarche 

Le VADA a été mis sur pied par la ville sans nécessairement consulter le milieu. Selon ƭΩh/, la 
ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŀ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ Ŝǳ ŘΩƛƳǇŀŎǘ Ł ƭΩƛƴǘŜǊƴŜΦ /ϥŜǎǘ-à-ŘƛǊŜ ǉǳΩƛƭ ŀ ŀƳŜƴŞ ƭŀ ǾƛƭƭŜ Ł ǎŜ ǇǊŞƻŎŎǳǇŜǊ 
davantage de la situation des aînéEs, mais au niveau des services, il y en avait déjà beaucoup en 
place, donc ça ƴΩŀ Ǉŀǎ ŀǇǇƻǊǘŞ de nouveaux services. 

Les étapes ont été les suivantes : 

1. Inventaires des services en lien avec les champs de responsabilités de la ville. À cette étape 
il y a eu de la formation auprès des employés de la ville pour améliorer les services offerts 
aux aînés. 

2. Consultation auprès des aînéEs et des intervenants. 
3. tƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴΦ [Ŝǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŞǘŞ ǊŞŀƭƛǎŞŜǎ ǇŀǊ ƭŀ ǾƛƭƭŜΣ Ƴŀƛǎ à contrat par des 

organismes du milieu.  

vǳŜƭǉǳŜǎ ŜȄŜƳǇƭŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ : 

- Forum sur la participation social et citoyenne des aînés 
- Répertoire des ressources 
- Commerce ΨΩamis des aînésΩΩ 

 

Évaluation et apprentissages 

Positif : 

La ville a pris en considération ce qui existait déjà dans le milieu. 
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Négatif : 

Lƭ ƴΩy avait pas de subvention pour lΩŜƳōŀǳŎƘŜ ŘΩǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊ ŘŜ ƳƛƭƛŜǳ, ǇƻǳǊ ǉǳΩƛƭ y ait une 
permanence qui anime, coordonne et assure les suivis des dossiers dans le milieu. Pour 
ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘŜǳǊ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŀƛǊŜΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴ ŘƻǎǎƛŜǊ ǇŀǊƳƛ ŘΩŀǳǘǊŜǎ Ŝǘ elle ƴΩŀ Ǉŀǎ ƭŀ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŞ 
nécessaire pour assurer le suivi de tous les enjeux collectifs du milieu. 
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Fiche 7 
 

MRC DE RIVIÈRE-DU-LOUP 
Entrevue téléphonique avec une organisation communautaire du CSSS de Rivière-du-Loup, 

responsable du comité Abus, jamais plus 
 

Présentation du projet 

Le projet de vigilance sociale est une initiative du comité pour contrer la maltraitance Abus, 
jamais plus, ǉǳƛ ǾƛǎŜ Ł ŦƻǊƳŜǊ ŘŜǎ ΨΩǾƛƎƛƭŜǎΩΩ ǇƻǳǊ ǊŜǇŞǊŜǊ ƭŜǎ Ŏŀǎ ǇƻǎǎƛōƭŜǎ ŘΩŀōǳǎ Ŝǘ ŘŜ 
maltraitance envers les aînés et pouvoir, si nécessaire, référer vers les services appropriés. Les 
personnes formées sont toutes celles susceptibles de pouvoir être en contact avec des aînés : 
ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŀƞƴŞǎΣ ŜƳǇƭƻȅŞŜ ŘŜ /ŀƛǎǎŜ 5ŜǎƧŀǊŘƛƴǎΣ ŜƳǇƭƻȅŞ ŘŜ ŎŜƴǘǊŜ ŘŜ ƭƻƛǎƛǊǎΣ ŜǘŎΦ ¦ƴŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
de base de 3h est offerte, dans le but de pouvoir permettre le dépistage de ces cas.  

 

Élaboration du projet 

Le comité est composé de plusieurs pŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ŘΩƘƻǊƛȊƻƴǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ό!v5wΣ /ŀƛǎǎŜ ǇƻǇǳƭŀƛǊŜΣ 
notaire, CAB, CLSC, SQ, Ville de Rivière-du-Loup, CAVAC, etc.), qui avaient déjà travaillé 
ŜƴǎŜƳōƭŜ όǳƴŜ ǎȅƴŜǊƎƛŜ ŜȄƛǎǘŀƛǘ ŘŞƧŁύΦ ¦ƴŜ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ ŀǾŜŎ ƭΩ!v5w ŀǾŀƛǘ ǇŜǊƳƛǎ 
ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ǉǳŜ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎƻƳƛǘŞ ŀȄŞ ǎǳǊ ƭŀ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ Şǘŀƛǘ ŎŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀǾŀƛǘ ŘŜ ƳƛŜǳȄ 
όŜƴǘǊŜ ŀǳǘǊŜ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎ ƴΩŀƛƳŜƴǘ Ǉŀǎ ŘŞƴƻƴŎŜǊύΦ [Ŝ ŎƻƳƛǘŞ ŀ ŘŞŎƛŘŞ ŘŜ 
favoriser une approche de proximité en sollicitant les personnes qui côtoient les aînés et ont 
déjà un lien de confiance avec eux, ǇƻǳǊ ŘŜǾŜƴƛǊ ǾƛƎƛƭŜǎΦ !ǳǎǎƛΣ ƭΩŀǎǇŜŎǘ ζŦƻǊƳŀǘƛƻƴη ŎƻƳǇƭŞǘŀƛǘ 
bien les autres activités du comité régional de la lutte à la maltraitance (axé sur la création de 
services et la sensibilisation). Le comité a obtenu un financement pour engager une chargée de 
ǇǊƻƧŜǘ ǉǳƛ ǎΩƻŎŎǳǇŜ ŘŜ ƎŞǊŜǊ Ŝǘ ŘƻƴƴŜǊ ƭŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ όŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ǘǊƻƛǎ ŀƴǎΣ ƛƭǎ ǎŜ 
demandent comment continuer après la fin de ce financement). 

[Ŝ ǇǊƻƧŜǘ ǎΩŜǎǘ ŞƭŀōƻǊŞ ƭƻǊǎ ŘΩǳƴ momentum provincial, avec la campagne nationale qui mettait 
en vedette Yvon Deschamps, et a bénéficié de cette sensibilisation faite en amont.  

CƛƴŀƭŜƳŜƴǘΣ ƛƭǎ ƻƴǘ ǊŜƎŀǊŘŞΣ ǇƻǳǊ ǎΩƛƴǎǇƛǊŜǊΣ ǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ǎŜƳōƭŀōƭŜ Ŧŀƛǘ Ł vǳŞōŜŎ όƳŀƛǎ ǉǳƛ ƭǳƛΣ ƴΩŀ 
pas très bien marché), qui est venu nourrir leurs réflexions. Ils se sont aussi inspirés de 
ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘŜǎ ƎŜƴǎ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭŀ ǘŀōƭŜΣ ŘŜ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ǎǳǊ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƻƴǘ 
consulté certaines personnes. 

Note : 5ŀƴǎ ŎŜ ǇǊƻƧŜǘΣ ƛƭ ƴŜ ǎΩŀƎƛǘ Ǉŀǎ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ Ƴŀƛǎ Ǉƭǳǘƾt de 
favoriser la référence vers les services existants, par le biais des vigiles qui font le lien entre les 
ǾƛŎǘƛƳŜǎ ŘΩŀōǳǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘǎΦ 

 

Déroulement 

La formation est itinérante et va dans chaque municipalité. Des personnes sont spécifiquement 
identifiées et invitées (la chargée de projet collabore avec les agents ruraux pour identifier ces 
personnes pertinentes), mais une publicisation est également faite de façon générale. Plus de 
слл ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƻƴǘ ŀƛƴǎƛ ŞǘŞ ŦƻǊƳŞŜǎ ƧǳǎǉǳΩŁ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘΣ Řŀƴs toutes les municipalités de la 
MRC, sauf une. 
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9ƴ Ǉƭǳǎ ŘΩşǘǊŜ ŦƻǊƳŞǎΣ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ǾƛƎƛƭŜǎ ǎƻƛŜƴǘ ƻǊƎŀƴƛǎŞǎ Ŝƴ ǊŞǎŜŀǳΣ ǳƴ ǊŞǎŜŀǳ ǉǳƛ ǇŜǳǘ 
les soutenir et les renseigner. Cet aspect devrait être développé dans le futur, par exemple par 
le biais de 5 à 7, de colloques (un colloque sur la maltraitance est en préparation pour 
ƭΩŀǳǘƻƳƴŜύΣ Ŝǘ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ ǉǳƛ ŎƻƳǇƭŞǘŜǊŀƛŜƴǘ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ōŀǎŜΦ  

 

Évaluation et apprentissages 

Apprentissages : 

¶ Les aînés, surtout dans les petits milieux, hésitent à dénoncer. Cibler des gens en qui ils 
ont confiance et viser la prévention semblent de bonnes avenues. 

¶ [ŀ ǊŞǳǎǎƛǘŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ Ŝǎǘ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŜ ŘǳŜ ŀǳ Ŧŀƛǘ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ Ŝǳ ǳƴŜ ōƻƴƴŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ 
préalable sur la question des abus et de la maltraitance : ƭŜǎ ƎŜƴǎ ŀǾŀƛŜƴǘ ŜƴǾƛŜ ŘΩŀƭƭŜǊ 
plus loin. 

¶ Il faut prendre un moment pour développer la synergie des partenaires sur le comité, 
partager les expertises et mieux connaître les services de chacun, pour favoriser le 
support du projet. 

¶ Certains milieux nient que ces problématiques existent chez eux, se sentent attaqués ou 
visés. Pour surmonter ça, faire de la sensibilisation et utiliser les leaders locaux. 

¶ Avoir une chargée de projet a été vital pour soutenir le projet. 

¶ [Ωŀōǳǎ Ŝǘ ƭŀ ƳŀƭǘǊŀƛǘŀƴŎŜ ǎƻƴǘ ŎƻƳǇƭŜȄŜǎ Ŝt multi-facettes, et il faut donc plusieurs 
projets de différentes natures, qui travaillent différents aspects. 

¶ Lƭ Ŧŀǳǘ ǳƴŜ ǾƻƭƻƴǘŞ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜΣ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘΩŞǉǳƛǇŜ Ŝǘ ŘŜǎ ŜȄǇŜǊǘƛǎŜǎ ǉǳƛ ǎŜ ŎƻƳǇƭŝǘŜƴǘ 
pour que ça marche. 

Défis : 

¶ [ΩŀƳǇƭŜǳǊ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ όƭŜǎ слл vigiles) est inattendue. Très lourd maintenant de soutenir 
Ŝǘ ŘΩŀƴƛƳŜǊ ŎŜ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜ ǾƛƎƛƭŜǎ όǎǳǊǘƻǳǘ ǎΩƛƭǎ ǇŜǊŘŜƴǘ ƭŀ ŎƘŀǊƎŞŜ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘύΣ Ŝǘ ŘŜ 
maintenir la motivation des personnes impliquées. 

¶ Il faut pourtant que ce réseau soit fort, et soit lié avec les organismes et les services 
aussi : il faut que tout le monde soit familier avec la réalité et les services de tout le 
monde pour que ça marche bien. 

¶ Rejoindre les vigiles et les aînés : on ne peut pas juste passer par des courriels (plusieurs 
ƴΩŜƴ ƻƴǘ Ǉŀs). Utiliser les médias régionaux? 

À venir : 

!ƛƳŜǊŀƛǘ ǇƻǳǾƻƛǊ ŞǾŀƭǳŜǊ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘΣ Ƴŀƛǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŀŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ όǎǳǊǘƻǳǘ ŀǾŜŎ 
ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ŎƻƭƭƻǉǳŜ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻƳƴŜύΦ aŀƛǎ ils voienǘ ŘŞƧŁ ǉǳŜ Ǉƭǳǎ ŘΩŀōǳǎ ǎƻƴǘ ŘŞƴƻƴŎŞǎΣ 
notamment sur la ligne téléphonique prévue à cet effet. 

Aimerait étendre le projet partout dans le Bas-Saint-Laurent : former des formateurs dans les 
ŀǳǘǊŜǎ aw/ ǇƻǳǊ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ŀƛŜƴǘ ƭŜǳǊ ǇǊƻǇǊŜ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ǾƛƎƛƭŀƴŎŜΦ 
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!ƴƴŜȄŜ . Υ CƛŎƘŜǎ ǊŞǎǳƳŞǎ ŘŜǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǎ ŎƛǘƻȅŜƴƴŜǎ 

Rencontre citoyenne de la municipalité de Massueville 
 

À Massueville, on est fier de... 

 Disponibilité des gens 

 Bénévolat pour garder notre village en santé et vivant 

 [Ŝǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ŀǊǊƛǾŀƴǘǎ ǉǳƛ ǎΩƛƳǇƭƛǉǳŜƴǘ 

 Un maire dynamique 

 Je suis très fier de notre paroisse et des activités que nous y 
organisons 

 Dépanneur S.G. Bardier : se distingue par leur politesse et leur 
service 

 Dépanneur, super serviŎŜΣ ŀŎŎǳŜƛƭƭŀƴǘ Ŝǘ ƭŜ ŎŀƳǇƛƴƎ ƭΩŞǘŞ 

 [ΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ 

 [Ŝǎ ƳǳƭǘƛǇƭŜǎ ŎƻƳƛǘŞǎΧ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘƛǾŜǊǎŜǎ 

 Implication des citoyens 

 [Ŝ Ŏƭǳō ŘŜ ƭΩŃƎŜ ŘΩƻǊ : ils sont très gentils 

 Le dynamisme des dirigeants 

 Des bénévoles nombreux 

 Des séniors qui font plein de choses 

 Implication des citoyens dans leur communauté 

 [ΩŃƎŜ ŘΩƻǊ ŎΩŜǎǘ ƳŜǊǾŜƛƭƭŜǳȄ ǇƻǳǊ ƴƻǳǎ 
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.Ŝǎƻƛƴǎ Ŝǘ ǇƛǎǘŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ǾƛŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀƞƴŞŜǎ : notes des équipes 

Thèmes Constats/préoccupations/besoins tƛǎǘŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ 

Transport 

¶ Transport adapté 
o Pas accessible de la campagne 
o Même si le coût était plus élevé 

¶ .Ŝǎƻƛƴ ŘΩǳƴ ƳŜƛƭƭŜǳǊ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ 
collectif ς plus rapide 

¶ Transport collectif peu pratique pour plusieurs 
arrêts 

¶ 4ŀ ǇǊŜƴŘ ƭΩŀǳǘƻ ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ les courses 
¶ Autonomie très importante 

o Les licences (préoccupation) 

¶ Transport plus accessible en campagne 
¶ Autobus ς 7 jours 
¶ Système de co-voiturage? 

Loisirs 

¶ FADOQ priorise les plus grosses municipalités 

¶ Quel est le rôle de la FADOQ dans la démarche? 
o Ils connaissent déjà les réalités 

¶ Garder les jeunes à Massueville avec des 
activités 

¶ Conserver la bibliothèque 

¶ Bibliothèque 

¶ FADOQ : pétanque, shuffle board, repas 

¶ Centre de loisirs : salle accessible chaise roulante 

Activités physiques et sportives  
¶ Cours gymnastique douce, cours de danse 

¶ Club de marche 

Cours et activités intellectuelles ¶ Préserver les cours offerts par la municipalité 
¶ Soutien nouvelles technologies ς partenariat avec la 

commission scolaire 

¶ Cours mémoire 

Activités ludiques intérieures (jeux)  ¶ Bingo 

Culture (activités artistiques et 
culturelles) 

 ¶ [ΩŞƎƭƛǎŜ ǇƻǳǊǊŀƛǘ ǎŜǊǾƛǊ ŘΩŜǎǇŀŎŜ ŎǳƭǘǳǊŜƭ 

Vie communautaire 

¶ Des temps forts : St-Jean, fête des récoltes, 
brunch, etc. 

¶ LƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩ$ƎŜ ŘΩƻǊ 

¶ tǊŞǎŜǊǾŜǊ ƭΩŃƎŜ ŘΩƻǊ 

¶ $ƎŜ ŘΩƻǊ ς perception que ŎΩŜǎǘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ 
ǾƛŜǳȄΧ 

o Attirer les 50 ans et plus 

¶ Avoir une diversité 

¶ Soupe populaire 

¶ Pique-nique 

¶ CDTC : tour, route des épouvantails, fête des 
récoltes 

¶ Comité St-Jean 

¶ Une salle communautaire / un local (ex. : Église) 
avec une plus grande diversité de services en 
fonction des intérêts des gens 
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Thèmes Constats/préoccupations/besoins tƛǎǘŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ 

¶ Esprit de voisinage 

¶ Préserver les restos 

Sécurité 

¶ Les adresses des maisons sont mal indiquées 
(police, ambulance) 

¶ La présence de chiens qui font peur... 

¶ Les aînés ne connaissent plus les citoyens 
(craintes) 

¶ Coin ŘŜ ƭΩŞƎƭƛǎŜΣ Ǉŀǎ ōƛŜƴ ŞŎƭŀƛǊŞ 

¶ Rue Napoléon : trottoir  

¶ Trottoirs sont dangereux (branches et racines) 

¶ Éclairage insuffisant Υ Ł ŎƾǘŞ ŘŜ ƭΩŞƎƭƛǎŜ ς parc ς 
dépanneur ς camping 

¶ Trottoirs en hiver IMPORTANT 

¶ {ƻǊǘƛŜ ŘŜ ƭΩŀōŀǘǘƻƛǊ : vitesse autour de 12h et 
entre 15h et 16h 

¶ Dame et homme de compagnie 

¶ tƭǳǎ ŘΩŞŎƭŀƛǊŀƎŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǾƛƭƭŀƎŜ 

Environnement 

¶ Très bonne eau 

¶ .ƻƴƴŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀƛǊ 

¶ Rivière Yamaska ς Est-ŎŜ Ƴƻƛƴǎ ǇƻƭƭǳŞΚ  vǳΩŜǎǘ-
ce qui est fait? 

¶ wŜōƻƛǎŜƳŜƴǘ ƭŁ ƻǴ ƛƭ ȅ ŀ ŘŀƴƎŜǊ ŘΩŀŦŦŀƛǎǎŜƳŜƴǘ 

¶ Odeur de frites et bruit de la ventilation 

¶ Bac brun pour compostage 

¶ Y a-ǘΩƛƭ ǳƴŜ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ǊŜōƻƛǎŜǊ ƭŜ ƭƻƴƎ ŘŜ ƭŀ 
route? Ex. Υ ƭŜ ǊŀƴƎ ƴƻǊŘ ŘŜ ƭΩŜŀǳΚ 

¶ Émondage : plus souvent moins cher 

Administration municipale 

¶ Penser au niveau du local FADOQ non accès aux 
handicapés 

¶ Les élus sont accessibles.  Ex. : plainte = réponse 
rapide 

¶ Les journaux locaux appréciés 

¶ Taux de taxes élevé car moins de payeurs de 
taxes pour accès aux services 

¶ tŜǊŎŜǇǘƛƻƴ ǉǳŜ ƭŜǎ Şƭǳǎ ƻƴǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇǊƛƻǊƛǘŞǎ 
que les aînés (ex. : famille) 

¶ Il faut garder les services 

¶ {ŞŀƴŎŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ Ŝƴ ƳŀǊŎƘŜ 
o hƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜƳŜƴǘ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ 

Aménagement du territoire 
¶ Rue Napoléon : trou, cassé, trottoir brisé 

¶ !ŎŎŝǎ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ŀǳ ōƻǊŘ ŘŜ ƭΩŜŀǳ 

¶ Espace réservé aux cyclistes 

¶ Trouver une solution pour ƭΩŞƎƭƛǎŜ όŎǆǳǊ Řǳ ǾƛƭƭŀƎŜύ 

¶ Lieux de repos pour les marcheurs 
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Thèmes Constats/préoccupations/besoins tƛǎǘŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ 

¶ Pots de fleurs dans le village 

Habitation 

¶ Beaucoup de maisons à vendre 

¶ Maisons mal entretenues 

¶ Propreté des maisons 

¶ Devant des maisons : propreté des terrains, 
trottoirs, galeries, crottes de ŎƘƛŜƴǎΧ 

¶ .Ŝǎƻƛƴ ŘΩǳƴ ƳŜƛƭƭŜǳǊ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŘŜǎ Ƴŀƛǎƻƴǎ 

¶ Développer des résidences pour personnes âgées / 
appartements 

¶ Maison ou logement à prix modique 

Information 

¶ aŀƴǉǳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ 
disponibles (ex. : possibilité de commander de la 
viande ŘŜ ƭΩŀōŀǘǘƻƛǊύ 

¶ Connaissance des services et organismes 
(augmenter) 

 

Isolement   

aŀƛƴǘƛŜƴ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ŀǳ 
quotidien 

¶ Garder le dépanneur et les services actuels 

¶ Préserver le guichet automatique 

¶ Perte de services de base 

¶ Consolidation dépanneur 

¶ Services, mais accessibles économiquement 

¶ Popote roulante? 

¶ Popote roulante : partenariat avec la cantine 

¶ Popote roulante 2 jours par semaine 

¶ Entretien des maisons (aide) 

¶ Aide ς maison ς implication des jeunes (ex. : la 
tonte de gazon) 

¶ Coop de santé ς un + (augmenter les heures 
ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜύΣ ŎƻƴǘƛƴǳŜǊ ŘŜ ƭŀ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ 

¶ Besoin que la coop soit ouverte plus fréquemment 
Ŝǘ ŀǳǎǎƛ ŘΩŀǾƻƛǊ ŘŜǎ ƘƻǊŀƛǊŜǎ Ǉƭǳǎ ŎƭŀƛǊǎ 

¶ Accès médecin un temps dans le mois. 

¶ !ŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ 

¶ Cuisines collectives 

¶ Services : caisse, coop ouverte davantage 

¶ Centre plus approprié 
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Idées fortes (partage collectif des travaux) 

Thèmes Constats/préoccupations/besoins tƛǎǘŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ 

Transport 
¶ Transport adapté et collectif plus accessible en 

campagne 
 

Loisirs   

Activités physiques et sportives  ¶ Club de marche 

Cours et activités intellectuelles   

Activités ludiques intérieures (jeux)   

Culture (activités artistiques et 
culturelles) 

  

Vie communautaire  

¶ tƭǳǎ ƎǊŀƴŘŜ ŘƛǾŜǊǎƛǘŞ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎΦ 9ȄΦ : église, cuisine 
collective 

¶ Centre communautaire plus adapté et plus 
sécuritaire** 

Sécurité ¶ tƭǳǎ ŘΩŞŎƭŀƛǊŀƎŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǾƛƭƭŀƎŜϝ ¶ Espace réservé aux cyclistes 

Environnement 
¶ Entretien des terrains, propreté, attrait, 

trottoirs, galeries* 

¶ Odeur de frites, plus de ventilation 

¶ Reboisement όƭŁ ƻǴ ŘŀƴƎŜǊ ŘΩŀŦŦŀƛǎǎŜƳŜƴǘύ 

¶ Bacs bruns (compostage) 

Administration municipale   

Aménagement du territoire ¶ Trottoirs endommagés ¶ Lieux de repos pour marcheur 

Habitation  ¶ Maisons et logements à prix modiques 

Information   

Isolement   

Maintien de ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ŀǳ 
quotidien 

¶ Services : caisse, coop ouverte davantage 

¶ {ΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘŜ ƳŀƛƴǘŜƴƛǊ ƭŜ ŘŞǇŀƴƴŜǳǊϝ 

¶ tǊŞǎŜǊǾŜǊ ŎŜ ǉǳΩƻƴ ŀ 

¶ Plus de services de base (ex. : coop santé) 

¶ Collaboration avec les jeunes (menus travaux) 

 
[Ŝǎ ƛǘŜƳǎ ƳŀǊǉǳŞǎ ŘΩǳƴ ŀǎǘŞǊƛǎǉǳŜ όϝύ ǎƻƴǘ ŎŜǳȄ ǉǳƛ ƻƴǘ ŞǘŞ ƴƻƳƳŞǎ Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴŜ ŦƻƛǎΦ 
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Rencontre citoyenne de la municipalité de St-David 

 

À St-David, on est fier de... 

 
 [ΩŞƎƭƛǎŜ 

 Le dynamisme des citoyens 

 Rivière David 

 De nos voisins 

 Accès aux trois villes 

 De nous autres 

 tŀǊŎ ŘŜ ƭΩŞƎƭƛǎŜ 

 [ΩŞƎƭƛǎŜ 

 Beau village 

 [ΩŀƳōƛŀƴŎŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜ 

 Bibliothèque 

 La tranquillité 

 5Ŝ ƭΩŜǎǇǊƛǘ ŘŜ ƭŀ Ŏƻllectivité 

 La gestion 

 Bibliothèque 

 [ΩŞglise 

 5Ŝ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜǎ ƎŜƴǎ 

 Fière de notre belle église 

 HLM 

 5Ŝ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŀ paroisse 

 Les gens 

 Du HLM 

 Ouverture des terrains 

 De la fierté des gens 

 Tous les amis 

 Le village 

 5Ŝ ƭΩŀƳōƛŀƴŎŜ 

 Centre sportif 

 [ΩŞƎƭƛǎŜ 

 De nos amis 

 Du conseil municipal 

 

¦ƴŜ Ŏƛǘŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘŜ : « Ne jamais se penser à devenir vieux ou vieille avant de mourir » 
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/ƻƴǎǘŀǘǎ Ŝǘ ǇƛǎǘŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ǾƛŜ ŘŜǎ personnes aînées : notes des équipes 

Thèmes Constats/préoccupations/besoins tƛǎǘŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ 

Transport 

¶ Manque de flexibilité du transport collectif 
o Difficulté au niveau de la planification 

des déplacements 
o Pas beaucoup utilisé 
o Transport adapté : heures départ et 

retour 

¶ Amélioration du transport en commun 

¶ Le transport adapté existe à St-David pour toute 
la paroisse, pour les personnes à mobilité 
réduite (transport pour la caisse populaire) 

¶ Transport collectif : OK pour village, mais pas les 
rangs 

¶ Transport en commun (1 jour/semaine) 

¶ Autobus de Sorel vers Drummondville qui 
ǎΩŀǊǊşǘŜǊŀƛǘ ǇǊŜƴŘǊŜ ŘŜǎ ƎŜƴǎ Ł St-David 

¶ Co-ǾƻƛǘǳǊŀƎŜ ǇƻǳǊ ǎΩŀƛŘŜǊ 

¶ Personnes à mobilité réduite : transport pour la 
caisse populaire 

¶ Système de co-ǾƻƛǘǳǊŀƎŜΣ ǇŀǊ ƭΩŜƴǘǊŜƳƛǎŜ Řǳ ǎƛǘŜ 
web de la municipalité 

 

Loisirs 
¶ aƻƛƴǎ ŘŜ ƭƻƛǎƛǊǎ ǉǳΩŀǾŀƴǘ 

¶ Plǳǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘ ŘŜ ƭΩ$ƎŜ ŘΩƻǊ ƻǳ ŀǳǘǊŜǎ 
organismes (tai chi) 

¶ Activités extérieures : partir ensemble faire des 
visites culturelles ou autres 

o 3-4 autos ς voyages organisés 

¶ Association des loisirs 

Activités physiques et sportives  

¶ Piste cyclable 

¶ Club de marche 

¶ Cours de danse et exercices physiques 

¶ Club de marche 

¶ Groupe de marcheurs 

¶ /ƭǳō ŘŜ ƳŀǊŎƘŜ όƎǊƻǳǇŜ ǇƻǳǊ ǎΩŜƴŎƻǳǊŀƎŜǊύ ǊŞƎǳƭƛŜǊ 

¶ Marche + actif 

¶ Activité physique 

¶ Vélo 

Cours et activités intellectuelles  
¶ Cours aux jeunes par les aînés et inversement cours 

donnés aux aînés par les jeunes 

Activités ludiques intérieures (jeux)  ¶ Pétanque 

Culture (activités artistiques et 
culturelles) 

 
¶ Théâtre 

¶ Organiser des visites culturelles (nos experts) 
locales 
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¶ Club de lecture 

¶ Jouer de la musique ς ǎŀƭƭŜ $ƎŜ ŘΩƻǊ 

¶ Chant 

¶ Amélioration de la circulation des livres 

Vie communautaire 

¶ Tout perdu nos services (épicerie, station-
service, etc.) 

¶ Essoufflement des bénévoles (tous les 
organismes ont des bénévoles âgés, manque de 
relève) 

¶ Diversifier le bénévolat 
o Jeunes et moins jeunes 

¶ La responsabilité de la vivacité du village doit 
être partagée par tous 

¶ La maison du citoyen 

¶ Café-rencontres en AM 1 à 2 fois/semaine : 
« placoter » au local ÂƎŜ ŘΩƻǊ 

¶ Brunch ici (plutôǘ ǉǳΩŀƭƭŜǊ Řŀƴǎ ǳƴ ǊŜǎǘƻ ǇŀǊ ŜȄΦ) 
o DŞŦƛ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ avec des plus jeunes 

¶ Publiciser les expertises du village 

Sécurité 

¶ Circulation lourde, trop vite (pas permise) 

¶ La vitesse des camions dans le village 

¶ La police ne vient pas souvent, mais en a-t-on 
besoin? 

¶ Bon éclairage 

¶ Vitesse trop grande sur la rue principale  

¶ Nouveaux terrains : 80km/h 

¶ Chiens pas attachés 

¶ Vitesse 

¶ Surveillance policière insuffisante 

¶ Circulation (Principale) trop vite 

¶ Limite de vitesse 

¶ Déneigement des rues 

¶ Téléphone de gens qui parlent en anglais ou qui 
te disent que tu as gagné X, Y, ZΧ ǊƛǎǉǳŜ ŘΩŀōǳǎ 
(ça arrive 2-3 fois/semaine) 

o {ŜƴǎƛōƛƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ƎŜƴǎ Ł ǎΩƛƴǎŎǊƛǊŜ ǎǳǊ ƭŀ 
liste de télémarketing 

¶ Réseau de communication (pour assurer 
« surveillance ») 

¶ Former une équipe de premiers répondants 

¶ Campagne de surveillance entre voisins (surtout en 
campagne) 

¶ Enseigne qui annonce notre « village sécuritaire » 

¶ {ȅǎǘŝƳŜ ŘΩŀƭŀǊƳŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǎŜǳƭŜǎ όƎŜƴǊŜ 
bracelet) 

¶ Présence policière plus stable (nuit) 

¶ Parrainage avec personnes mises en contact... avec 
point central 

¶ OK pour certains ς on se surveille mutuellement 

¶ Demandez un bouton panique pour notre sécurité 
au HLM pour les personnes âgées 

¶ Le parrainage 

¶ Se renseigner sur le bouton panique pour le HLM à 
prix modique 

Environnement 
¶ On est bien ς moins de Ǉƻƭƭǳŀƴǘǎ ǉǳΩŜƴ ǾƛƭƭŜ 

¶ Couvert forestier : Şǘŀƛǘ Ł ол҈Σ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ мф҈ 

¶ Atelier pour le compostage 

¶ Sensibiliser protection des berges 
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¶ Beaucoup de voisins pas conscients de la 
propreté 

¶ Protection de la rivière : plusieurs endroits 
contaminés 

¶ Respecter la bande riveraine 

¶ Accès à la rivière David 
o Canot, kayak 
o Aménagement 

¶ Nettoyer la rivière Yamaska 

¶ Propreté sur le bord de la rivière David 

¶ Rivière = faire des tests de qualité et que la 
population soit avisée des résultats par le petit 
journal « La Gazette » 

¶ Épandage ς comment surveiller? 

¶ Surveiller de près des berges/rives 

¶ Déchets fréquents sur bords ou dans fossés 
(récupération, système de bouteilles/cannettes) 

¶ Règlement à mettre en place : bâtisses en 
ŘŞŎǊŞǇƛǘǳŘŜ ǇƻǳǊ ŎƻǳǇ ŘΩǆƛƭ Ҍ ǎŞŎǳǊƛǘé (faire 
enlever ou clôturer) 

¶ Fleurs sauvages dans les fossés ς pour se 
démarquer! + contrôle des mauvaises herbes (ex. 
ŘΩǳƴŜ Ŧŀœƻƴ ŘŜ Řonner une couleur à notre région) 

¶ Rivière David à réaménager 

Administration municipale 

¶ Plus de consultation avec les citoyens 

¶ Plus ŘΩéchange 

¶ Améliorer la communication 

¶ Plus grande implication des citoyens au conseil 
de ville. tƭǳǎ ŘΩƛƴǘŞǊşǘ ŘŜǎ ŎƛǘƻȅŜƴǎ ǎǳǊ 
ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭŜ όŦŀǾƻǊƛǎŜǊŀƛǘ Ǉƭǳǎ 
ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎύ 

¶ Pas de jeunes sur le conseil municipal L 

¶ Indiquer un horaire des services offerts 
quotidiennement 

¶ COMUNITÉ ς son rôle de concertation Υ ƭΩŀƎǊŀƴŘƛǊ 

¶ 1-2 réunions par année pour information générale 

¶ Garder un « conseil des sages » pour se tenir à jour 
sur les besoins et ramasser les nouvelles idées ς 
aller voir les gens régulièrement 

Aménagement du territoire 

¶ Aréna super! 

¶ Épicerie 

¶ Station-service 

¶ Pas beaucoup de commerces mais il y a du 
transport 

¶ Ski-doo ς VTT- 4 roues : sur le bordage (tourisme) 

¶ Piscine  

¶ Sentiers pédestres 

¶ Aire de repos sur le bord de la rivière 

¶ Ski de fond ς pistes 
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¶ Entente avec les caisses pour transport ¶ Faire défaire les vieux bâtiments dans toute la 
paroisse 

¶ Table de pique-nique au parc Arel 

¶ Parc du cimetière Wertele plus accessible 

¶ Piste cyclable 

¶ Trottoir 

¶ Gazébo (aire de repos avec un toit) 

Habitation 
¶ Manque de logements 

¶ HLM plein 

¶ Résidence pour personnes âgées : 8 chambres, 8 
salles de bain... 

¶ CHSLD 

¶ Résidence personnes âgées 

¶ Maison pour aînés, résidence semi-autonome 

¶ Résidence pour personnes semi-autonome ou non 
autonome 

Information 

¶ Communication : est-ŎŜ ǉǳŜ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ǇƻǳǊǊŀƛǘ 
reprendre? 

¶ Organismes peu connus ς extérieur de la MRC 

¶ Manque de connaissance des services, activités 
et programmes destinés aux aînés ς les faire 
mieux connaître 

¶ Faire connaître nos services de transport 

¶ Panneau numérique 

¶ Plus utiliser « La gazette » 

¶ Gazette municipale 

¶ Document des services offerts 
o Plastifié ǇƻǳǊ ƭŜ ŎƻƴǎŜǊǾŜǊ ƻǳ ƭΩŀŦŦƛŎƘŜǊ ŎƘŜȊ 

soi 
o Plus convivial 

Isolement 

¶ La solitude Υ ǎΩŜƴ ƻŎŎǳǇŜǊ 

¶ Isolement ς difficulté à briser 

¶ ;ƭƛƳƛƴŜǊ ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ 

¶ Assurer une présence auprès des personnes 
âgées (éviter le sentiment de déranger) 

 

aŀƛƴǘƛŜƴ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ŀǳ 
quotidien 

¶ Manque de médecins 

¶ Popote roulante 

¶ Service prise de sang/vaccins 

¶ Popote roulante 

¶ Popote roulante au HLM et entretien ménager 

¶ Popote roulante ς village versus rangs 

Autres 
¶ Madame DeBlois y paǊŀƞǘ ǉǳΩŜƭƭŜ Ŧŀƛǘ ǳƴ ǘǊŝǎ 

« bon » gâteau chiffon... il fŀǳǘ ǉǳΩŜƭƭŜ ǇŀǊǘŀƎŜ 
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ses secrets! J 

¶ Conserver le calme et la paix à St-David 

¶ Conserver la tranquillité 

¶ Plus de ramoneurs de cheminée 

¶ Église Υ ǉǳΩŀŘǾƛŜƴŘǊŀ-t-il? 

м ŞǉǳƛǇŜ ŀ ǎƻǳƭƛƎƴŞ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀǾŀƛǘ ŘŜǳȄ points de vue sur les services et besoins : 2/3 proviennent de la campagne et 1/3 du village. 
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Thèmes Constats/préoccupations/besoins tƛǎǘŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ 

Transport  
¶ Instaurer un système de covoiturage (via le site web 

de la municipalité par ex.) 

Loisirs   

Activités physiques et sportives  

¶ Activités physiques (besoin de bouger ς soyons 
actifs! ς la vivacité est la responsabilité de tous!) 

o Marche 
o Danse 

¶ Piste cyclable 

Cours et activités intellectuelles   

Activités ludiques intérieures (jeux)   

Culture (activités artistiques et 
culturelles) 

 
¶ Activités culturelles : visites organisées dans divers 

lieux aux environs (ex. Υ ǾƛǎƛǘŜ ŘΩǳƴŜ ŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴ Řŀƴǎ 
ǳƴ ƳǳǎŞŜ ƻǳ ŜƴŎƻǊŜ ǾƛǎƛǘŜ ŘΩǳƴŜ ŦǊƻƳŀƎŜǊƛŜύ 

Vie communautaire 
¶ ±ŀƭƻǊƛǎŜǊ Ŝǘ ŜƴŎƻǳǊŀƎŜǊ ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 

citoyens et assurer la relève 

¶ Brunch 4 fois par année 

¶ Créer une maison du citoyen 
(intergénérationnelle) : espace ouvert, accessible, 
ƭƛŜǳ ŘŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ ƎǊŀǘǳƛǘ ƻǴ ƻƴ ǇŜǳǘ ŦŀƛǊŜ ŎŜ ǉǳΩƻƴ 
ǾŜǳǘΣ ƭƛŜǳ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ 

o Café-rencontre 1 à 2 fois par semaine 

Sécurité ¶ Beaucoup de circulation lourde et rapide 

¶ Surveillance pour faire diminuer la vitesse 

¶ Règlement à propos des bâtisses en « décrépitude » 
qui sont dangereuses 

¶ Système de bouton panique pour les personnes 
ƳŀƭŀŘŜǎ ƻǳ Ŝƴ ǇŜǊǘŜ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ Ŝǘκƻǳ ǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ 
ŘΩŀǇǇŜƭ ǘŞƭŞǇƘƻnique par des bénévoles 
(parrainage) 

Environnement 
¶ Pollution de la rivière Yamaska 

¶ Augmenter la propreté des espaces publics 

¶ Accès à la rivière David et protection de celle-ci 

¶ Réseau de communication et de surveillance 
(vigilance) ς ǘŜǎǘ ǎǳǊ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜŀǳ 

¶ Réaménagement de la rivière David (attention aux 
engrais et fertilisants) 
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Administration municipale  
¶ 1 à 2 réunions par année du conseil municipal avec 

les aîné(e)s 

Aménagement du territoire  ¶ Aménager un « gazebo » (aire de repos) 

Habitation  
¶ Résidence pour personnes âgées afin de celles-ci 

puissent demeurer dans leur municipalité 

Information 

¶ 5ŀǾŀƴǘŀƎŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ƭŜǎ 
programmes (gouvernementaux ou non) et 
activités accessibles aux personnes aînées 

¶ tƭǳǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ł ǇǊƻǇƻǎ Řǳ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ŀŘŀǇǘŞ 

¶ Faire mieux connaître les organismes travaillant 
avec les personnes aînées (notamment ceux qui 
couvrent toute la MRC) 

 

Isolement   

aŀƛƴǘƛŜƴ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ŀǳ 
quotidien 

¶ !ŎŎŝǎ Ł ǳƴ ƳŞŘŜŎƛƴ Ŝǘ Ł ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ 
santé (prises de sang, vaccins, etc.) 

¶ Popote roulante : à combiner avec la cafétéria de 
ƭΩŞŎƻƭŜΚ 

Autres ¶ Conserver le calme, la paix et la tranquillité  
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Rencontre citoyenne de la municipalité de Ste-Anne-de-Sorel 
 

À Ste-Anne-de-Sorel, on est fier de... 

 WΩŀƛƳŜ ōŜŀǳŎƻǳǇ ƭŜǎ ƎŜƴǎ 

 WΩŀƛƳŜ ƭŀ ǘǊŀƴǉǳƛƭƭƛǘŞ 

 La beauté des îles, la tranquillité 

 Les îles 

 Navette pour vélos Yamaska 

 Nature, tranquillité 

 Je suis fière du bazar et des bénévoles 

 Le beau sapin de Noël 

 Propreté, beaux arrangements 

 Île aux fantômes, un paradis 

 [ΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ƎŜƴǎ ŘŜ ƭŀ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǘŞ 

 WΩŀƛƳŜ ƭŜ ǇŀǊŎ IŜƴǊƛ-Letendre 

 Chaleur humaine des gens 

 Les trottoirs 

 hƴ ŀ ǳƴ ōŜŀǳ ǇŀȅǎŀƎŜ Ŝǘ ŎΩŜǎǘ ǇǊƻǇǊŜ 

 La beauté, la tranquillité 

 WΩŀƛƳŜ ƭŀ ǘǊŀƴǉǳƛƭƭƛǘŞ Ŝǘ ƭŜ ǇŀȅǎŀƎŜ 

 WΩŀƛƳŜ ƭŀ ōŜƭƭŜ ƴŀǘǳǊŜ 

 Le fleuve à nos pieds 

 [ŀ ǘǊŀƴǉǳƛƭƭƛǘŞ Ŝǘ ƭŀ ōŜŀǳǘŞ ŀǳ ōƻǊŘ ŘŜ ƭΩŜŀǳ 

 [ΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜǎ ƎŜƴǎ 

 Le progrès de la municipalité 

 On est fier de nos îles 

 !ǊǊşǘ ƛƴŘƛǉǳŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ ǉǳƛ traverse la rue ς paysage ς le village 

 La paroisse 

 Pour la nature ς voir les voiliers dans le ciel 

 Municipalité propre 

 [ŀ ōŜŀǳǘŞ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊƻƛǎǎŜ Ŝǘ ƭŀ ǇǊƻǇǊŜǘŞ ǉǳΩƻƴ ȅ ǘƛŜƴǘ 

 La faune à proximité 

 Être près de la nature où je suis née 

 WΩŀƛƳŜ {ǘŜ-Anne pour la simplicité 

 Propreté, amitié 

 Ste-Anne 

 Nouveau comité ς Ste-Anne ς Beauté 

 WΩŀŘƻǊŜ {ǘŜ-!ƴƴŜ Ŝǘ ƭŜ ōƻǊŘ ŘŜ ƭΩŜŀǳ 

 WΩŀƛƳŜ ƭŀ ǘǊŀƴǉǳƛƭƭƛǘŞ ŘŜ Ƴŀ ǊǳŜ ς Merci 

 WΩŀƛƳŜ ƭŀ ǇǊƻǇǊŜǘŞ ŘŜ ƭŀ ǾƛƭƭŜ 

 Ste-!ƴƴŜ ƧΩŜƴ ǎǳƛǎ ǘǊŝǎ ŦƛŜǊ ς Propre 

 La beauté des lieux 

 Nouvelle conseillère 

 Voie cyclable 

 Tranquillité, amabilité des gens 

 Beauté ς Paroisse 

 Belle municipalité ς calme et douceur de vivre 

 Fier de notre municipalité et satisfait 

 Simplicité ς Fierté - Entraide 
 

  



Rapport de la démarche Ensemble avec tous nos aîné(e)s 

Page 101 

.Ŝǎƻƛƴǎ Ŝǘ ǇƛǎǘŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǇƻǳǊ améliorer la qualité de vie des personnes aînées : notes des équipes 

Thèmes Constats/préoccupations/besoins tƛǎǘŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ 

Transport 

¶ Transport avec horaire fixe 

¶ Besoin de transport avec la voiture du 
bénéficiaire 

¶ Transport adapté plus disponible ς régulier à 
horaire fixe 

¶ Améliorer le transport collectif et adapté*** - 
plus de disponibilité 

o Problème avec la navette qui part du 
Centre des loisirs qui est loin pour bien 
des gens (ceux qui demeurent « en 
bas ») 

¶ Taxi des aînés (coût plus bas) 

¶ Service Nez Rouge Ł ƭΩŀƴƴŞŜ ƭŜǎ ǾŜƴŘǊŜŘƛǎ Ŝǘ 
samedis 

¶ Taxibus pour les résidents 
o Fond de Ste-Anne 

¶ .ŞƴŞǾƻƭŜǎ ǉǳƛ ǎΩƻŦŦǊŜƴǘ 

¶ Taxibus (3-4 fois / jour) 

¶ Autobus Sorel-¢ǊŀŎȅ όŎŜƴǘǊŜ ŘΩŀŎƘŀǘǎ ǇƻǳǊǊŀƛǘ ǎŜ 
rendre à Ste-Anne) 

¶ Transport adapté pour résidence à Ste-Anne ou 
aidants naturels qui gardent leurs parents ou autres 

¶ Utiliser autobus scolaire (entre les heures de 
pointe) 

¶ Van au service des citoyens avec bénévole comme 
chauffeur 

Loisirs  ¶ Centre de conditionnement 

Activités physiques et sportives ¶ Parcours de marche à atteindre 

¶ Randonnée 

¶ Jeu de pétanque (club) 

¶ Yoga 

¶ Gymnastique douce 

¶ Club de marche 

¶ Culture physique 

Cours et activités intellectuelles  

¶ Club de lecture 

¶ Conférences avec discussion ς recherche de 
connaissances 

¶ Activités pour améliorer la mémoire 

Activités ludiques intérieures (jeux)  

¶ Club de scrabble 

¶ Bingo 

¶ Rencontres pour jeux de société et socialiser 

¶ Cartes, jeux de poches, etc. 

Culture (activités artistiques et  ¶ Pièce de théâtre sur Ste-Anne avec forfait hôtel 
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culturelles) ¶ /ƻǳǊǎ ŘΩŀǊǘƛǎŀƴŀǘ 

¶ Concert en région 

¶ Chorale? 

¶ Voyages organisés 

Vie communautaire 
¶ Où peut-ƻƴ ǎΩƛƴŦƻǊƳŜǊ ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ Řǳ ōŞƴŞǾƻƭŀǘΚ 

¶ Festivités de la St-Jean 

¶ Jardin communautaire 

¶ Événement lors du festival de la Gibelotte ς 
collaboration avec Sorel 

¶ Rencontre annuelle des citoyens 

¶ Rencontre des aînés avec repas 

¶ Lieu de rencontre souhaité ς horaire fixe ς 
programme publié 

¶ wŜƴŎƻƴǘǊŜǎ ǇƻǳǊ ƧŀǎŜǊ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ 
o Brunch 
o Rencontres pour avoir des informations 
o Chacun apporte quelque chose (potluck) 

¶ wŜƴŎƻƴǘǊŜǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎŞŜǎ όŎŀŦŞΣ ōƛǎŎǳƛǘǎΧύ ς 
formation association 

¶ Lieu de rencontre pour les aînés 

¶ Rencontres sociales pour aînés (cartes, scrabble, 
ōƛƴƎƻΣ ǇŞǘŀƴǉǳŜΧύ 

¶ Déjeuners fréquents (2 fois / mois) : gibelottes, 
épluchettes, etc. 

Sécurité 

¶ Vitesse excessive partout 
o Surveillance accrue 
o Sécuriser la zone scolaire et la cour 
ŘΩŞŎƻƭŜ 

¶ Surveillance zone à 70 km (vitesse) 

¶ ±ƛǘŜǎǎŜ ǾƛŜƴǘ ŘΩşǘǊŜ ŘƛƳƛƴǳŞŜΣ Ƴŀƛǎ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ 
respectée (ça dérange même la nuit) 

o Crainte de porter plainte par peur de 
représailles 

¶ Sécurité à vélo 

¶ Éclairage souvent défectueux 

¶ Présence policière accrue pour respect de la vitesse 

¶ Réduire la vitesse sur le Chenal-du-Moine 

¶ Plus de présence policière le soir - à partir de 
21h/22h 

¶ !ƳŞƭƛƻǊŜǊ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩŞŎƭŀƛǊŀƎŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǊǳŜǎ 
transversales 

¶ Passer le balai mécanique sur les accotements au 
moins une fois par semaine, et ce, pour pallier au 
fait que le ramassage des « récupérables » fait 
beaucoup de bris (bouteilles cassées) 

¶ Compostage (bacs bruns) 



Rapport de la démarche Ensemble avec tous nos aîné(e)s 

Page 103 

Thèmes Constats/préoccupations/besoins tƛǎǘŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ 

¶ Sécurité canine : ramasser les selles, attacher les 
chiens 

¶ [ŀ ǊǳŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǳƴ ǘŜǊǊŀƛƴ ŘŜ ƧŜǳȄ 

¶ Vérifier les piscines hors terre (eaux stagnantes - 
ǾƛǊǳǎ Řǳ bƛƭύ ǎǳǊǘƻǳǘ ǇǊŝǎ ŘŜ ƭΩŞŎƻƭŜ 

¶ Entrée du village dangereux pour cyclistes 

¶ Piste cyclable plus large 

Environnement 

¶ Surveillance dans les îles ς propreté 

¶ Propreté des résidences 

¶ Pêche sur la glace : déchets*** 
o Plus de propreté 
o Pêcheurs : ramasser leurs déchets 

¶ Propreté : propriétaires de chiens et de chats 
doivent y voir 

¶ Continuer le nettoyage des berges 

¶ /ƻƴǘƛƴǳŜǊ ƭΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǇŀǊŎǎ 

¶ Maintenir la propreté dans les rues et parcs 

¶ vǳƛ Řƻƛǘ ǎΩƻccuper des berges? 

¶ Herbe à poux 

¶ Eau dans bois (barrage castors) 

¶ Maintien de la collecte des produits de 
compostage 

¶ Améliorer les berges avec des pierres 

¶ Fleurir et épandre moins de roches 

¶ wŀǇǇŜƭŜǊ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ ƳŀƛƴǘŜƴƛǊ ǎŀ ǇǊƻǇǊƛŞǘŞ Ŝƴ 
ƭΩƻǊŘǊŜ ς enlever les nuisances ς propreté sur les 
terrains 

¶ Nettoyer les bacs (pression) 

¶ Protéger les berges avec du gazon ς arbres dans 
ƭΩŜŀǳ 

¶ bŜǘǘƻȅŜǊ ƭŜ ōƻǊŘ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƳşƳŜ ǎΩƛƭ ȅ ŀ 
ŘŜǎ ōŀƴŎǎΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ζ allable » 

¶ Parc Henri-Letendre (nettoyage et entretien) 

¶ 9ƴŘǊƻƛǘ ǇƻǳǊ ŘŞǇƾǘ ŘŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ǘƻȄƛǉǳŜǎ Ł ƭΩŀƴƴŞŜ 

Administration municipale 

¶ aŀƴǉǳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ 

¶ tƻǳǊǎǳƛǾǊŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŞŎǊƛǘŜ 
o Les aînés ne sont pas reliés à Internet 

¶ Répondeur automatique (réponse automatisée 
avec choix au clavier) : moins accueillant 

¶ Date de la fête de Ste-Anne : à modifier 

¶ Avoir les courriels des résidents 

¶ Projets futurs de la municipalité : information 

¶ {ŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ŦƛǊƳŜǎ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊŜǎΣ ōǳǊŜŀǳ ŘΩΧ 

¶ Site Internet plus convivial : adresse Internet sur Le 
Phare 

¶ Chiens et chats errants 
o Escouade canine devrait y voir et surveiller 

¶ Offrir plus de services dans « le bas » de Ste-Anne 

¶ 5ƛƳƛƴǳǘƛƻƴ ŘŜ ǘŀȄŜǎ όŎǊŞŘƛǘ ŘΩƛƳǇƾǘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ 
personnes de 65 ans et plus) 

Aménagement du territoire ¶ Continuité du parc pour les cyclistes (Ste-Anne ς ¶ Piste cyclable (car circulation dangereuse) 
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Yamaska) 
o Informer les autres municipalités du 

service 

¶ !ŎŎŝǎ Ł ƭΩŞŎƻƭŜ 

¶ Entretien de la piste cyclable ς ŀŎŎƻǘŜƳŜƴǘǎ ƭΩƘƛǾŜǊ 
(pour encourager les gens à marcher) 

¶ Patinoire en longueur (trajet) 

¶ Aménagement pour rencontres : terrain de la 
Grange 

¶ Plus de place pour pique-nique au Parc Constant-
Plante (aménager en conséquence) 

¶ Toilettes au Parc Henri-[ŜǘŜƴŘǊŜ Ł ƭΩŀƴƴŞŜ 

¶ Salle de danse, salle communautaire 

¶ Terrains de jeux (pétanque) 

¶ Toilettes accessibles et poubelles dans les différents 
parcs ς plus de places de stationnement 

¶ Terrain de camping mieux aménagé (entrée) 

¶ !ƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŜ Ǉƻƴǘ όƭΩŜƳōŜƭƭƛǊύ 

¶ 5ƻǎ ŘΩŃƴŜ Řŀƴǎ ƭŀ ȊƻƴŜ ǎŎƻƭŀƛǊŜ 

¶ Voie de 4 roues pour aller chercher la « trail » 

¶ Aménager un parc près du théâtre du Chenal-du-
Moine, et ce, par étapes ς terrain de la grange du 
Survenant (bien éclairé) 

¶ Stationnement rue du Quai : défense de stationner 

¶ Véhicules récréatifs face au fleuve sur rue du Quai 

¶ Rénover quai de Ste-Anne (brisé ς sécurité) 

¶ Terrain de pétanque ou de fers 

Habitation ¶ [ƛǎǘŜ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ ǘǊŝǎ ƭƻƴƎǳŜ όǇƻǳǊ I[aύ 

¶ I[a ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜ όōƻǊŘ ŘŜ ƭΩŜŀǳύ 

¶ 5ΩŀǳǘǊŜǎ I[a κ haI 

¶ Résidence pour personnes âgées 

¶ Accès maison bi-génération 

¶ Maison bi-générationnelle (permis à accorder) 

¶ Autre habitation pour personnes aînées (HLM) 

¶ [ƻƎŜƳŜƴǘǎ Ł ǇǊƛȄ ƳƻŘƛǉǳŜ ŀǳǘǊŜ ǉǳΩǳƴ I[a 

¶ Résidence pour personnes âgées ς terrain libre 

¶ Maison bi-génération 

¶ Résidence pour personnes aînées 



Rapport de la démarche Ensemble avec tous nos aîné(e)s 

Page 105 

Thèmes Constats/préoccupations/besoins tƛǎǘŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ 

o .ŜŀǳŎƻǳǇ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ Ŝƴ ŎŜ ƳƻƳŜƴǘ ŎŀǊ ǇŜǳ 
de places disponibles 

o On souhaite pouvoir rester à Ste-Anne 

Information 

¶ Journal Le Phare souhaité plus souvent 

¶ Continuer Le Phare - intéressant 

¶ Faire connaître davantage le service de transport 
collectif 

 

Isolement   

aŀƛƴǘƛŜƴ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ŀǳ 
quotidien 

¶ !ǎǎǳǊŜǊ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ƭŀ ǇƻǇƻǘŜ roulante 

¶ Service de dépanneur 

¶ Restaurant avec service de jour (lunchs rapides) 
Ł ƭΩŀƴƴŞŜ όŀǳǘŀƴǘ ƭΩŞǘŞ ǉǳŜ ƭΩƘƛǾŜǊ ǇƻǳǊ ƭŜǎ 
touristes) 

¶ Questionnement sur livraison du courrier si 
absence du facteur au village ς facteur à heure 
fixe 

¶ hƴ ǎΩŀǇǇǳƛŜ ōŜŀǳŎƻǳǇ ǎǳǊ notre réseau 
personnel et familial pour ce dont on a besoin ς 
ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘΩŜƴǘǊŀƛŘŜ ŀǳǎǎƛ 

¶ LƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴŜ ǊŞǇƻƴǎŜ ǉǳŀƴŘ ƻƴ ƻǎŜ 
demander : sinon, on risque de vite abandonner 
Ŝǘ ǎΩƛǎƻƭŜǊ 

¶ Très bon service du CLSC pour les personnes 
malades 

¶ Aucun service ici (épicerie, dépanneur, 
ǇƘŀǊƳŀŎƛŜΧύ ς les gens doivent aller à Sorel 

o /ƻƳǇƭƛǉǳŞ ǎƛ ǘǳ ƻǳōƭƛŜǎ ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜΧ 
Ça finit par coûter cher 

¶ Popote roulante plus loin « en bas » 

¶ Service de nutrition pour aînés 

¶ Soins à domicile (on tient à rester chez soi) 
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Transport 
¶ Améliorer la disponibilité et la flexibilité du 

transport collectif*** 

¶ Taxibus : cabane 

¶ Autobus scolaire 

¶ Taxi des aînés (coût plus bas) 

¶ Transport : horaire fixe ς ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭΩƘƻǊŀƛǊŜ 

Loisirs   

Activités physiques et sportives  
¶ Gymnastique douce 

¶ Club de marche 

Cours et activités intellectuelles  ¶ Conférences pour aînés 

Activités ludiques intérieures (jeux)  

¶ Plus de jeux 

¶ Centre de conditionnement pour aînés 
o Loisirs 
o Jeux de cartes 
o Bingo 
o Scrabble* 

Culture (activités artistiques et 
culturelles) 

 
¶ Organisation de voyages 

¶ !ǾƻƛǊ ǳƴŜ ǇƛŝŎŜ ŘŜ ǘƘŞŃǘǊŜ ǎǳǊ ƭΩƘƛǎǘƻƛǊŜ ŘŜ {ǘŜ-
Anne 

Vie communautaire ¶ Plus de rencontres pour se connaître 
¶ Organiser des rencontres une fois par mois / style 
ōǊǳƴŎƘ ŎƻƳƳŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ 

Sécurité 
¶ Sécurité des enfants dans la rue (ne pas jouer 

dans la rue) 

¶ Zones à 70 km/h 
o Plus de surveillance policière pour les excès 

de vitesse 

¶ Plus de présence policière les soirs et les fins de 
semaine 

¶ !ƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩŞŎƭŀƛǊŀƎŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǊǳŜǎ ǘǊŀƴǎǾŜǊǎŀƭŜǎ 

Environnement 

¶ Vérifier les piscines hors terre (eaux stagnantes 
ǾŜǊǎǳǎ ƭŜ ǾƛǊǳǎ Řǳ bƛƭύ ǎǳǊǘƻǳǘ ǇǊŝǎ ŘŜ ƭΩŞŎƻƭŜ {ǘŜ-
Anne-des-Îles 

¶ Propreté 

¶ Lieu pour déposer les déchets dangereux à ƭΩŀƴƴŞŜ 

¶ Accès au compostage 

¶ Pêche sur la glace : améliorer propreté (déchets)* 

Administration municipale ¶ Annoncer davantage les projets 
¶ 5ƛƳƛƴǳǘƛƻƴ ŘŜ ǘŀȄŜǎ όŎǊŞŘƛǘ ŘΩƛƳǇƾǘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ 

personnes de 65 ans et plus) 
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¶ Escouade canine à mettre sur pied : ex. pour 
surveiller davantage - jappements 

Aménagement du territoire  

¶ Entretien de la piste cyclable ς propreté 

¶ Voie cyclable : plus large et mieux entretenue 

¶ Entretien des berges au Parc Henri-Letendre 

¶ Stationnement : VR / pancarte 

¶ Balai mécanique : 1 fois par semaine 

¶ Terrain de la grange Υ ŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ƭƛŜǳ ŘŜ 
rencontre* 

o ;ŎƘŀƴƎŜΣ ƧŜǳȄΣ ŎƻƴŦŞǊŜƴŎŜǎΧ 

¶ Parcours de marche sécuritaire 

¶ Aménager une patinoire en longueur (trajet) 

¶ Aménager le Parc Constant-Plante (toilettes ς 
poubelles) 

Habitation  
¶ Résidence pour aînés 

¶ I[a ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜ όōƻǊŘ ŘŜ ƭΩŜŀǳύ - logements à 
prix modique - HLM/OMH* 

Information 
¶ Faire connaître davantage le transport collectif* 

(heure, coût) 
¶ Le Phare : plus souvent ς lieu de parole, opinions 

Isolement   

aŀƛƴǘƛŜƴ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ŀǳ 
quotidien 

 ¶ Popote roulante pour tout le monde 

 
[Ŝǎ ƛǘŜƳǎ ƳŀǊǉǳŞǎ ŘΩǳƴ ŀǎǘŞǊƛǎǉǳŜ όϝύ ǎƻƴǘ ŎŜǳȄ ǉǳƛ ƻƴǘ ŞǘŞ ƴƻƳƳŞǎ Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴŜ ŦƻƛǎΦ 
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À Ste-Victoire, on est fier de... 

 Native de Ste-±ƛŎǘƻƛǊŜ Ŝǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŦƛŝǊŜ ŘΩȅ ŘŜƳŜǳǊŜǊ 

 Des activités organisées 

 Fier de participer aux activités 

 Je suis fier de rester à Ste-Victoire - .ǊŀǾƻ Ł ƭΩŞǉǳƛǇŜΗ 

 De notre municipalité 

 CƛŜǊ ŘΩşǘǊŜ Ł {ǘŜ-Victoire 

 Fier de la cordialité 

 WŜ ǎǳƛǎ ŦƛŝǊŜ ǉǳΩƛƭ ŎƻƳƳŜƴŎŜ Ł ŦŀƛǊŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 
âgées 

 Fier de mes concitoyens 

 Je vous félicite de votre initiative de rencontre des gens de la 
paroisse. On est heureux de vivre à Ste-Victoire 

 Nous sommes fiers du pelletage de la neige tôt le matin 

 De vivre ici et de voir aux besoins des gens - entraide 

 Cours de gymnastique et de mémoire 

 Que vous pensiez aux aînés et aux enfants dans les activités 

 /ƘƻǊŀƭŜ ŘΩŞƎƭƛǎŜ 

 Merci pour les cours de stretch ς Les gens sont sociables et ça 
bouge 

 Nous sommes fiers de la propreté du village 

 Je suis fier des activités et du milieu de vie 

 CƛŜǊ ŘΩşǘǊŜ né ici, fier de vivre ici 

 Fière des vaillantes 

 Danse  - $ƎŜ ŘΩhǊ {ǘŜ-Victoire 

 WŜ ǎǳƛǎ ŦƛŝǊŜ ŘΩşǘǊŜ Ł {ǘŜ-Victoire 

 Je suis fière, je suis née à Ste-±ƛŎǘƻƛǊŜΦ WΩŀƛƳŜ ōƛŜƴ ƭŀ ǇŀǊƻƛǎǎŜΦ WŜ 
ǎǳƛǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘŜ ƭΩŃƎŜ ŘΩhǊ 

 Gentillesse aux nouveaux arrivants 

 Je suis en paix à Ste-Victoire 
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Transport 

¶ Plus de transport collectif 

¶ Transport : manque de flexibilité 

¶ Développer les moyens de transport 

¶ Taxi bus, autobus, transport adapté 

¶ Adapté : un seul arrêt possible, mais OK 

¶ ¢ǊŀƴǎǇƻǊǘ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦ ǇƻǳǊ ǊŞǎƛŘŀƴǘǎ Ł ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ Řǳ 
village 

¶ tƭǳǎ ŘΩŀǊǊşǘǎ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦ (consulter les 
utilisateurs pour mieux connaître besoins) 

¶ Beaucoup de transport lourd sur certaines 
routes (ex. : 132/chemin des patriotes, 7 
jours/24 hrs) 

¶ MRC transport adapté 

¶ Transport pour les loisirs 

¶ Minibus avec horaire 

¶ Minibus pour amener les gens aux activités 

¶ [ƛŜƴ м Ŧƻƛǎ ǇŀǊ ǎŜƳŀƛƴŜ ŀǾŜŎ /ŜƴǘǊŜ ŘΩŀŎƘŀǘ 

¶ Coop de transport site internet 

¶ Sortie 1 fois par mois vers St-Bruno, St-Hyacinthe, 
Drummondville 

¶ ±ƻȅŀƎŜǎ Ł ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ ǇƻǳǊ ƳŀƎŀǎƛƴŀƎŜ м Ŧƻƛǎ ǇŀǊ 
mois 

Loisirs 
¶ Très bien! 

¶ /ƻƴǎŜǊǾŜǊ ŎŜ ǉǳΩƻƴ ŀ ŘŞƧŁ : exercice, mémoire, 
les cours 

¶ Cinéma 

Activités physiques et sportives  

¶ Équipe de marche, faire halte 

¶ Club de marche 

¶ Club de marche (départ et trajet) Petit Nord 

¶ Marche en groupe 

¶ Yoga 

¶ Vélo 

¶ Ligue de pétanque, jeu de washers (centraliser au 
village) 

¶ Pétanque, shuffle board (galet) 

¶ Pétanque 

¶ Croquet 

¶ 5ŀƴǎŜ ƻǳ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘƛǾŜǊǎŜǎ ƭΩŀǇǊŝǎ-midi plutôt que 
le soir 

¶ Club de marche avec circuit sécuritaire 
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Cours et activités intellectuelles  

¶ !ǘŜƭƛŜǊ ŘΩŞŎǊƛǘǳǊŜ 

¶ /ƻǳǊǎ ŘΩƛƴǘŜǊƴŜǘ 

¶ Internet 

¶ /ƻǳǊǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ Ŝǘ ǘŀōƭŜǘǘŜ 

¶ Cours de mémoire 

¶ Cours de tricot, broderie 

Activités ludiques intérieures (jeux)  
¶ Club de cartes au chalet (Pierre Arpin) village (Jean 

Morin) 

Culture (activités artistiques et 
culturelles) 

 

¶ {ŀƭƻƴ ŘΩŀǊǘƛǎŀƴŀǘ ŘƛǎŎƻƴǘƛƴǳŞ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ǘǊƻǇ 
dispendieux (pourquoi pas de gratuité pour les 
aînés?) 

o Kiosques payés pas les exposants 

Vie communautaire ¶ Soutenir le bon voisinage 

¶ Rencontre à toutes les saisons pour discuter 

¶ Cuisine collective 

¶ Petit resto ou encore mieux : un lieu de rencontre 

¶ Local pour activités 

¶ Locaux disponibles et convenables 

¶ Local pour les aînés avec des jeux dans la journée 

¶ {ŀƭƭŜ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŀƛǊŜ ŘŞŘƛŞŜ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘΩŃƎŜ 
mûr Υ ōƛƭƭŀǊŘΣ ŎŀǊǘŜǎΣΧ 

¶ wŜǎǘŀǳǊŀƴǘ ŀǳ ǾƛƭƭŀƎŜ ŀǳ Ƴƻƛƴǎ ƭΩŞǘŞ 

Sécurité 

¶ Non-respect des limites de vitesse 

¶ Sécurité à vélo 

¶ La glace, la neige 

¶ Respect des limites de vitesse (ex. Petit Nord) 

¶ Faire respecter la vitesse (Montée) 

¶ Gros camions : ça a le droit de passer où? 

¶ LƴǉǳƛŞǘŀƴǘ ŘΩƻǳǾǊƛǊ ƭŀ ǇƻǊǘŜ Ŝǘ ŘŜ ǊŞǇƻƴŘǊŜ ŀǳ 
téléphone : important que les bénévoles soient 
bien identifiés ς ǉǳΩƻƴ ƭŜǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŜ 

¶ Attention aux appels frauduleux 

¶ Impossible de marcher dans les rangs ς 
circulation 

¶ Atelier sur la sécurité : téléphones de sollicitation 

¶ Voisin solidaire : entraide 

¶ tǊƻǘƻŎƻƭŜ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ κ ƳŜǎǳǊŜǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜǎ ǾŜǊƎƭŀǎ 

¶ Contrôle vitesse Rang Bellevue 

¶ Groupe pour faire des appels aux personnes seules 

¶ Système ŘΩŀǇǇŜƭ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ǇŀǊ ƭŀ ζ police » à 
amener ici 

¶ Trottoirs mieux entretenus pour personnes à 
mobilité réduite 

¶ Présence policière accrue 

¶ Poteaux électrique au milieu des trottoirs : voir 
ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƛŜƴǘ Ǉƭǳǎ ǾƛǎƛōƭŜǎ ƭŜ ǎƻƛǊ Ŝǘ ƭŜǎ 
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¶ Chien pas attaché (danger), chien a mordu 
piétons 

¶ Lumières 

¶ Vitesse dans les rues 

¶ Limites de vitesse trop élevées dans certains 
rangs 

¶ wŀƳǇŜǎ ŘΩŀŎŎŝǎ ǎŀƴs garde-fous (il faut en avoir) 

élargir pour poussettes et chaises roulantes 

¶ Déneigement des trottoirs au village (peut-être) 

¶ Main courante pour chalet Jean Morin 

¶ Lumières dans la Montée Ste-Victoire et aux 
intersections de tous les rangs 

Environnement 

¶ Éliminer le plus possible de pesticides 

¶ tǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻǳǊǎ ŘΩŜŀǳΣ ŘŜǎ ŦƻǊşǘǎ 

¶ [ΩŀƛǊ Ŝǘ ƭŜ ōǊǳƛǘ Řŀƴǎ ƭŜ wŀƴƎ bƻǊŘ 

¶ Les mauvaises herbes ς ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊ 

¶ vǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜŀǳ Řŀƴǎ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŘŜǎ Ǉǳƛǘǎ ŘŜǎ 
rangs 

¶ Bruit +++ (beaucoup) 

¶ Entretien des propriétés pour la propreté en 
respectant le voisin.  Ex. : gazon, bâtiments 
principaux et accessoires. 

¶ Usine (pollution) 

¶ Odeur et malpropreté sur la propriété de la 
compagnie « Mineral Mart » (rang Nord) 

¶ Matières résiduelles : poubelles aux 2 semaines 

¶ Poubelles : aux semaines; récupération : aux 2 
semaines 

¶ aŜǘǘǊŜ ŘŜ ƭΩƻǊŘǊŜ Ł ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜǎ Ƴŀƛǎƻƴǎ 
o Avertissement, amendes 

¶ Cultivateurs ς autour de la terre, près des cours 
ŘΩŜŀǳΣ ōŀƴŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŀƛǊŜ Ł ƛƴǎǘŀƭƭŜǊ ǇƻǳǊ ƭǳǘǘŜǊ 
ŎƻƴǘǊŜ ƭŀ ŎƻƴǘŀƳƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜŀǳ όǇƻƭƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜŀǳύ 

Administration municipale 

¶ Journal municipal/journal/bureau municipal 

¶ Bon déneigement 

¶ Accessibilité du bureau municipal 

¶ Conseil municipal : ça peut déranger quand les 
ŦŜƳƳŜǎ ǇŀǊƭŜƴǘΧ 

¶ Gens à la municipalité : bon service ς bon accueil 

¶ LƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ǉǳŜ ƭŜ ŎƻƴǎŜƛƭ ǎƻƛǘ Ł ƭΩŞŎƻǳǘŜ ŘŜǎ 
citoyens 

¶ Possibilité de contacter facilement le maire et ses 
conseillers 

o Leur responsabilité et le responsable par 
secteurs 

Aménagement du territoire 

¶ Pont en construction a dérangé quelques 
services, mais moins de circulation, ce qui a été 
un bien 

¶ Déneigement de la cabine téléphonique 

¶ Piste cyclable : accessible pour triporteur, vélo, 
marche 

¶ Terrain croquet (Arpin ou Jean Morin) 

¶ Halle, toît pour des activités, festivals, etc. 

¶ Table pour parc, eau (abreuvoir) 
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¶ wŀƳǇŜǎ ŘΩŀŎŎŝǎ 

¶ Rampes/lumières (sécurité) 

¶ Trail (piste) de 4 roues ς sentiers (oups! Il y en a une 
dans le rang Nord : pas connue) 

¶ Parc, aire de repos pour rencontres 

¶ Tables pique-nique pour faire du social pour vélos 
et piétons 

¶ !ƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘǎΣ Řŀƴǎ ƴƻǎ ǇŀǊŎΣ ŘΩǳƴ Ŏƻƛƴ 
tranquillité; bancs, tables, ŀǊōǊŜǎΧΦ 

¶ Largeur de la piste cyclable : trop étroite 

¶ Bravo piste cyclable : mais voitures passent trop 
vite et pas assez large 

Habitation 

¶ HLM Υ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ ƎŜƴǎ ŘŜ ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ 

¶ н ŀƴǎ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ I[a Ŝƴ ǾƛƭƭŜ ǉǳƛ ǎƻƴǘ 
près des services : il faut demeurer là en 
ƭƻƎŜƳŜƴǘ н ŀƴǎ ŀǾŀƴǘ ŘΩȅ ŀǾƻƛǊ ŀŎŎŝǎ 

¶ Quoi faire pour garder les aînés? 
o Une maison des aînés de plus et un HLM 

¶ Résidence pour personnes âgées 

¶ Aide au déménagement 

¶ tŀǎ ŎŀǇŀōƭŜ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ : quand on garde sa 
maison, il faut tout le teƳǇǎ ǇŀȅŜǊΧ 

o wŞǎŜŀǳ ŘΩŜƴǘǊŀƛŘŜ Ł ŎǊŞŜǊ όŀǾŜŎ ŘŜǎ Ǉƭǳǎ 
jeunes) 

¶ Maison pour personnes mûres! (abordable) 

¶ /ŜƴǘǊŜ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ǇǊƛǾŞ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŀƞƴŞǎ Ŝƴ ǇŜǊǘŜ 
ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ 

Information 

¶ Information sur le transport collectif 
o Informations pas assez connues 

¶ Faire connaître les sortes de subventions pour 
personnes âgées ς octrois disponibles 

o Utiliser Internet ou Les Plumes 

¶ Information sur les organismes 

¶ Faire davantage connaître la popote 

¶ .Ŝǎƻƛƴ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ όǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝǘ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎύ : les 
Plumes pourrait aller plus loin peut-être 

¶ Mettre dans les Plumes le transport par la MRC # 
tél. 

¶ Transport collectif et adapté : Parution dans Les 
Plumes (important) avec tarifs 

o tƻƛƴǘǎ ŘΩŀǊǊşǘ ς le parcours ς aux 
intersections des lumières 

¶ Avoir une liste de tous les services disponibles pour 
les personnes âgées 

Isolement  ¶ Solitude (HLM) : droit aux animaux pour la 
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zoothérapie 

aŀƛƴǘƛŜƴ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ŀǳ 
quotidien 

¶ Popote roulante pas accessible au village 

¶ Manque de services (banque - épicerie ς etc.) 
o Ça prend une auto pour maintenir son 

autonomie ou encore des gens pour 
ŀƛŘŜǊ ǇƻǳǊ ƭΩŞǇƛŎŜǊƛŜ 

¶ tǊƻōƭŝƳŜ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ōƻƞǘŜǎ 
postales : trop loin pour le facteur ou trop 
proche pour la charrue 

¶ .Ŝǎƻƛƴ ŘΩŀƛŘŜ ǇƻǳǊ ƭŜ ōǳŘƎŜǘΣ ƭŜǎ ƛƳǇƾǘǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ 
aînés « Pierre Mongeon » 

¶ Retrait de la livraison à domicile, problème 
personnes âgées 

¶ /ƻƻǇŞǊŀǘƛǾŜ ŘΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ 

¶ Liste de bénévoles 

¶ Liste de bénévoles pour services 

¶ Coop étudiant pour les travaux (gazon, peinture, 
etc.) 

o Aide Carrefour jeunesse 

¶ Popote : un bénévole pourrait aller la chercher à 
Sorel (repas seront congelés) 

o Doit être accessible financièrement 
o Tu payes un montant du km 
o En profiter pour faire une visite amicale de 

sécurité 

¶ Popote roulante 

¶ Point de chute de la coopérative de santé 

¶ Une infirmière du CLSC qui viendrait au village pour 
un avant-midi par semaine 

¶ CLSC : visite à domicile ou CSSS 

¶ Prise de sang avec infirmière à domicile : une liste 
ou dans les Plumes 

¶ 5Ŝǎ ƎŜƴǎ ǇƻǳǊ ŀƛŘŜǊ Ł ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊ 

¶ Maintenir le service postal aux maisons 

¶ Groupe de bénévoles à mettre sur pied 

¶ GroǳǇŜ ŘΩŜƴǘǊŀƛŘŜ όŞƭŜŎǘǊƛŎƛŜƴΣ Ŏƻ-voiturage avec 
liste de téléphone) 

¶ ±ƛǎƛǘŜǎ ŘŜ ƭΩŀƳƛǘƛŞ 

¶ Personne-ressource pour soutenir les choix des 
personnes (garder sa maison ou pas, par ex.) 

¶ Voir à influencer et trouver des solutions : 
alternatives avec Postes Canada 

¶ Prix concurrentiel aux résidents par les marchands 
de Sorel-Tracy 

o Mettre des avantages quand on achète 



Rapport de la démarche Ensemble avec tous nos aîné(e)s 

Page 114 

Thèmes Constats/préoccupations/besoins tƛǎǘŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ 

localement 

Autres ¶ Voir aux besoins des familles  

 

  



Rapport de la démarche Ensemble avec tous nos aîné(e)s 

Page 115 

Idées fortes (partage collectif des travaux) 

Thèmes Constats/préoccupations/besoins tƛǎǘŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ 

Transport 
¶ Transport collectif pour les résidents externes au 

village 

¶ Consultation pour mieux connaître les besoins ς 
transport 

¶ Service de transport 

¶ Taxi-bus / mini-bus 

Loisirs   

Activités physiques et sportives  
¶ Club de marche ou vélo (+++) 

¶ Jeux de pétanque/gallet/croquet 

¶ Ligue de pétanque, washers 

Cours et activités intellectuelles  ¶ Cours informatique 

Activités ludiques intérieures (jeux)   

Culture (activités artistiques et 
culturelles) 

  

Vie communautaire  

¶ Salle communautaire (dédiée aux personnes aînées) 
o Jeux de cartes, billard 
o Lieu pour se regrouper et faire activités (ex. 

tricot) 
o Lieu de rencontre 
o Gratuité salle pour les aînés 

¶ Sortie mensuelle (théâtre, promenade) 

Sécurité ¶ Diminution de la vitesse 

¶ Présence policière accrue 

¶ Déneigement des trottoirs au village 

¶ Réfection des trottoirs (M.R.) 

¶ Déneigement, téléphone 

¶ Lumière (augmentation +++) 

Environnement 
¶ Pollution en lien avec les usines et les terres 

¶ tǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ŎƻǳǊǎ ŘΩŜŀǳ 

¶ Bois de chauffage 

 

Administration municipale ¶ Soutenir le bon voisinage  

Aménagement du territoire  
¶ Halte municipale ς activités 

¶ Parc ou aire de repos pour piétons et vélos 



Rapport de la démarche Ensemble avec tous nos aîné(e)s 

Page 116 

Thèmes Constats/préoccupations/besoins tƛǎǘŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ 

Habitation  
¶ Maison pour les personnes aînées 

¶ Maison des aînés 

¶ Résidence 

Information 
¶ Manque information 

o Subventions/transport/popote roulante 
 

Isolement   

aŀƛƴǘƛŜƴ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ŀǳ 
quotidien 

 

¶ Infirmière du CLSC 
o Prise de sang/changement de pansement 

¶ DǊƻǳǇŜ ŘΩŜƴǘǊŀƛŘŜ κ wŞǎŜŀǳ ŘΩŜƴǘǊŀƛŘŜ 
o « Les Accorderies » 
o Liste de nom de bénévoles 
o Gardien, électricité 
o Coopérative de jeunes 

¶ /ƻƻǇ ŘΩŞǘǳŘƛŀƴǘǎ ƻǳ de bénévoles pour 
gazon/déneigement 

¶ Animaux de compagnie 

¶ Service des postes 
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Rencontre citoyenne de la municipalité de St-Gérard-Majella 
 

À St-Gérard-Majella, on est fier de... 

 

  

Paroisse tranquille 

Fraternité 

Implication des gens 
dans la communauté 

Tranquillité 

Paix 

Espace 

De bons voisins 

Nouvelles initiatives 
pour le bien des aînés 


