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/'S NI LILRNI @AasS t LI NIl DSKIGt &3 NREAE haRBE £ dR §dzfi ni
dans un effort concerté entre la Table de concertation d&gsdu BasRichelieu Agir pour

mieux vieillis et le Comité régional de la famille de laihcipalité régionale de comté (MRC)

PierreDe Saurel. Cet effort concertbaptiséEnsentle avec tous noainé(e)s visait a recueillir

dzy OSNIIAYy y2YONB RQAYF2NXIFGA2ya Si RQILILINBYGAa:
RQFOGA2y RS fF ¢FoftS S LI2dzNJ y2dzZNNANI £ RSYl NOK!
Comitérégig’ I £ ® / 2YYdzyr 3ANJ I | 3 A cetprodegsisNE RQF OO02 YLI Iy |

Les objectifs des travaux étaiede dégagerune meilleure compréhension des phénomenes de

f QAaz2tSYSyidxs RS tQlFodza S RBeesftRQSKI Vi NB NI | §EeS
LINPOf SYFGAILdzSa £ tF fdzYAsSNB RQdzyS O2YLI NIAazy S,
meilleur portrait de la qualité de vie dggersonnes ainéedans la MR®ierreDe Saurel. Cing

méthodes ont été privilégiées, dont nous vous présentons les résultats

- 1yS NB@GdzS RS tF tAGOSNY GdzNE aOASYdGAFAILdzS ad
maltraitance;

- 'yS NBOSyairzy RS LIN}YGAljdzSa SG LINRP2SdGa AyaLA N

- Un sondage auprés des ainé(e)s sur leur qualité de vie;

- UnfocusgroufS i dzy a2y Rl 3S I (esydNeénts BaQsile/MiliSuNIIS y I v

- Une tournée de rencontres citoyennes dans les municipalités.

Chacune de ces méthodes constitue une section de ce rgpgbchague section commence
avec une synthése des résultats.

Il est intéressant de savoir qles résultats ont été présentés, tout au long de la démarche, a un

O2YA0US RS adzA@AX FFTAY RQAYO2NIIRZNBNI f SdoiE O2YYSyi
dans ce rapport final.
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RS a4Sa LISNER2YYSA |ny

Le territoire de la MRC, situé dans la région de la Montérégie, regroupe 12 municipalités, dont la
plus populeuse est Sor@racy. Un portrait préparé par la Diremt de santé publique nous
permet de dresser un portrait des personnes ainées sur le territdréitre comparatif, lorsque

les données sont disponibles, nous avons présentéstatistiques pour la MRC et pour

f QSyasSyotS RS I LNRGAYOSO®

Tableaul : Données statistiques sur les personnes ainées, dans la RiRCe-De
{FdzNBf SiG £ fQSOKStfS RS fI LINRGJA

MRCPierreDe Saurel La province de Québec

Revenu médian annudpar ménage) 200 206685
des 65 ans et plus
o) 0,
Proportion de la population agée de 6! 22% 16.2%
ans et plus
- - o = A 0, 0
¢FdzE RQFOONRAZASY Hope A47.4%
L2 LJdzf F GA2y N3ISS R!
2024
= ~ A <A 0 0
¢FdE RQSYLX 24 RSa& 6,4% 9.6%
0 0,
Proportion de la population dgée de 6 St 8,7%
ans et plus vivant sous leeuil de faible
revenu
0, 0
Proportion de la population agée de 6 69.8% 67%
ans plus propriétaire de leur logement
0 0,
Proportion de la population agée de 7 “i 37,5%
ans et plus vivant seule, en ménac
privé
36,6% 35,8%

Proportion de la population agée de 6
ans ayant une incapacité

BeaudryGodin, Mélissa, 2014rofil démographique et socioéconomique des ainés de la MRG Pierre
de Saurel Portfolio thématique, Longueuil, Agence de la santé et des services sociaux de la
Montérégie, Direction de santé publique, http://extranet.santemonteregie.gc.ca/sante
publigue/surveillanceetat-sante/portrait-type-thematique.fr.html[Consulté en janvier 2014].
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0P

[ QL{ h[ 9a9b¢

/ QS&0 LJX dza O2YLX SES 1jdzS RS 4S8 aSyiANidaedhdzt @ / QSai
pas avoir autour de soi des gens sur“qui on peut compter pbtqpir du soutien) ou le
aSYuAYSyd RQs (i NB-m&rne)dé ldz shatizetdled febxpabizblS a 2 A

Les facteurs de risque

al yljdzZS RS Y20AfA0dS Si P&OUeBUpSoE sodiad Af A G S

Exclusion territoriale Pauvreté

Agisme Genre

Les facteurs de protection

Les rapports intergénérationnels Ameéiorer les services de proximité
Mettre a profit le voisinage Assurer un niveau de vie décentous
[Q! . !'{ 9¢ [! a![c¢w!L¢!b/ 9

hy LI NIS RQFodza SiG RS YIFEGNIAGFYOS ljdzr yR Af & |
tort ou de la détresse chez une personne agée, dans une relation ou il desxaiir e la
confiance.

Lesfacteurs de risque

Agisme et exckion sociale Certaines valeurs
Stress et pression sur les familles Manque de support social
Genre +dzy SN 6AfAGS RdzS £ fQN3IS 2

Les facteurs de protection

Droits desainés efainées Préparationa la vieilliesse
Sensibiliation a la vieillesse Coordination des services

DIFFERENCES ENTRE MILIEUX URBAINS ET RURAUX

Selondeschercheurs, certains éléments sont a prendre en considératloa partculierement
dans les milieux ruraux

Exode des jeunes Hébergement
Effet de ladistance sur le support social Certaines valeurs
Transport Identité et repéres

Pauvreté accrue
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1.1 Présentation

[ LINBYASNB SOl LIS RS urke revu®defld ifaind scir@ifiqya@& NN I G A 2y &
NEFfAaSS tanNnN3&6 ROdy @0 NBET & qdbdd 2 ch&QRSdeNah & & OA
420A2ft23AS3 Rdz GNI @F At &2 OAl fglchdkche af rélimede K N LJ2 £ 2 3
jdzS fQ2y &l Ad &adzNJ €I jdzSaiAz2y RS f QAraedf SYSyids
différences de perspective sur le sujet entre les milieux ruraux et urbains.

Les résultats de cette revudes écritssont présentés ici. Dans un premier temps, nous
établironsles liensSy G NB LJX dza A SdzZNR GSNX)NS& a2dz@Sywl: dziAft Aas
isolement, eclusion, abus, maltraitance, bientraitance, négligence, etc. Ensuite, nous
NEaddzYSNRBya OS jdzS y2dza | @2y a Lz F LIINBSYRNBE adzNJ £
Si RS ¢t YIEEGNI AdGF yOSs SiG f Srasur&ds dhétognd@nesSa LJ2 4 &)
Finalement, nous terminerons avec les différenétgblies par les auteursntre les milieux

urbains et ruraux.

1.2De quoi parlet-on?

1.2.1] sbkement
5Fya I f)\uusNJ-

RQI dziNSa 02y OSLJ

0 dzNB O et viiaedsesti épuBi& en Etite Fehfios W&y G RS a
LGiasz O02YYS t QSEOfdzaArz2zyx fLF az2f Addz
Isolement et exclusion[ 2 NR |j dzQ2y LI NX¥ S RQA&2t SYSyidsz 2y yS LI
géographique, il y a également la notion 8€QA 82 f SNJ a20A 1 f SYSy iG> 2dz RQs
OQ&RANB RQs (iNB 02 dzsdgmérgedde dBtactss & deCrelatithdS Nimaines

(Mallon, 2010) Un des concepts abordés dans la littérature, en lien avec cet aspect de
fQAa2f SYSYy (iQRBGE dzniy/Bya TARBA[ ASE RiSdzz0Sa3E a2 OA L £ S LIS
RQIFO0GSa RS RAAONRYAYIlIGA2Yy 2dz RS LISNOSLIiA2ya yS
YA&aS Sy NBGNIAG RS 1 a2 O0AS{(BeinRBuyeRand2aR dza 2dz R
Elle peut prendre également des formes plus subtilda perception degpersonnes ainées

actuellement véhiculée par la société pourrait étre a ce point différente de cellelegie

personnes ainée? Yy  llefni@Bes que ca les inciterait & se metten retrait, afin de ne pas

étre confrontéesa cette image (Balard, 2010).

S

Isolement et solitude Dans la littérature, certains auteurs établissent une différence entre

f QAa2f SYSyld S  SBukeld Zad3pY QWi SR Sat xide®@® t SYSy (i
souhaité (pensons ici entre autre awetraités et retraitéedj dzA a QSiUl 6f AaaSyd RI ya
ruraux éloignés, en qué de tranquillité et de reposd i yS LI a & QlF OO02YLJI Iy SNJI |
négatifs de solitudéMallon, 2010) Ce sont cesentiments négatifsqui ménent souvent a des

conséquences riastes comme la déprime et la dépressbn SG y2y f-mEmaz2ft SYSy i
(Grenier, 2011)
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Isolement et support social Le support social se définit par un réseau de contacts ou de

relations affectives @ dzy’ A Y RA @A Rdz LISdzi &2ttt AOAGSNI LI2dNJ £ S ¢
(Clark et Leipert, 2007 ette définition rend évident le lien que les auteurs peuvent faire entre
ce@yOSLII Si OSftvdzis (RS fAGAX 25(5S YRY/RIA 1 T 2ZMBOARGIE y (i S §
support. Notons que le terme peut varier selon les auteurs (soutien social, réseaux de soutien,

etc.), mais que la notion ressensiblementa méme.

1.2.2[ @uset la maltraitance

La littérature scientifique semble beaucoup plus abondaitdzNJ f I ljdzSadiA 2y RS f QI
YFEEGNIAGFyYyOS 1jdzS &ddzNJ OSttS RS tQAaz2ftSYSyildao . ASy
a2A0 dzy Fy3atAO0AayS Si 1jdzQAf @mBeallieueSCreviezi20L0)NB T S NB NJ
la plupart des auteurgrancophones utilisent ces deux termes ensemble. On peut définir la
maltraitance comme @zy 3SaiGS AAy3IdzZ ASNJ 2dz NBLISHA[QUW TS 2dz dzy
se produit dans une relation ou il devrait y avoir de la confiancfgue} cause du torbou de la

détresse chez une personne agée Les abus peuvent étre de nature physique, psychologique,

verbale, sexuelle éu financiére, et peuvent étre perpétrés dans des cadres domestiques ou
institutionnels(Antzerberger, 2012Beaulieu et Crevier, 20

Certains auteursonsidérentaussit |y S3f A3Sy 0SS 02 YAnBerberge§ 202 NS RQl
Beaulieu et Crevier, 2010) 5 QI dzi N’ & LJ NI SyégligeBcd INPaSe¥sdef &, { R QI dzi
2008F f 2NAIj dzQdzy S LISNE 2 y Yy Sméd§ deios mieGdehviBepreiize 42 Ay R
ses médicaments ou de se nourrir, par exemple. Finalement, le courant de la bientraitance fait
SAFESYSyild &az2y FLLINARGA2Y RIEya fF fAGOSNI GdzNBP t
les personnes agéeda bientraitane suggere de poser des actes positifs afin de favoriser le

bien-étre et la sécurit§Beaulieu et Crevier, 2010)

1.2.3Les « ainés »

vdzr YR @ASYyG S GSYLJA RG6u umSamiefes Nafindiéhs Vari S a G dzy
évidemment beaucoup a partir de55, 60, 65 ans? Ce qui est intéressant dans la littérature
AOASYUATFAILdzSET ySlyYz2Aiayazr OS yoSad LIl a GStfSYSyl
f QF OO Suylécar¥cter® hétérogéne du groupe desitnés»® ¢ 2dzi RQlF 62 NRXEX O2YYS
Verrons @ns la section suivante, il existe des différences dans la réalitpetssnnes agéesn

fonction de leur milieu de vie, urbain ou rurale leurgenre (Malon, 2010) de leur degré

R QI dzii 2ey1& sdritéSles individus (certaines personnes sont considépiis vulnérables ou
fragiles)(Balard, 2010; Paveza et al. 2D0& de leurgénération(Balard, 2010Bultez, 200%

tF NJ SESYLX S5 tS& LISNE2YyYyS& ljdA 2ydG F0GdzStt SySyi
méme facilité a utiliser les ordinateur&t une personne qui souffre de handicap visuel et
YyQSY(iSYyR LINBA&l dz§ LI diféredids Ruderp@raonneI B @oss&l¥ endokelj dzSa R
ces facultés.

2 5SFAYAGAZY RS fQhNHlIyAalGA2Y a2yRAFES RS fI abtydass
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1.3Comprendreet agirsurf QA a2€t SYSy

1.3.1Les &cteurs de risque

I 2YYS y2dza @Sy 2sglémenR Sciaf des athash aiiEesebt @dmplexe, et la
littérature consultée identifie plusieurs facteuggii peuvent intervenir dans ce phén@éme, ce
gue nous pouvons appeler des « facteurs de risque », ou des éléments de vulnérabilité.

Mobilité et acessibilité: Pt dza A SdzNA RS& | dzii SdzNB O2yadzZ §Sa fASyid
personnes agées et leur isolenterl faut que s ellesle souhaitent, les personnes agées

puissent se déplacer pour avoir acces a leurs réseaux et leur support socighaptiziper a des

activités sociales, ou plus simplemepbur avoir acces a des services. Deux aspects sont a

considérer dans la question de QI O O S: daapkogirhite {éfreSproches géographiquement

RQdzy SYRNERAG $Bfein €Ghdeiman20l1l) et @ lirdhgpdria (particulierement

compromis chez lepersonnesqui ort perdu leur permis de conduireu les femmes de
OSNIFAySa 3ISYSNI (A2ya | dzABalgid) 20fdBlei@ ét Gluberinan, LILINRA &
2011; Clark et Leipert, 200Mallon, D10; Simard, 2006 Ainsi, la distance géographique, le

manque de transport adapté (par leur aménagement ou leur mode de fonctionnement) aux
LISNE2YYySa nysSSaz 1 LISdz2NJ RQdziAf AaSNI O0Sa (NI yaLx
blessures ou dekcdzi S&a> az2yd ldzityd RS FIFO0GSdzNAE RS NXRalj d:
ainés.

Exclusion territoriale [ QS EOf dzaA 2y GSNNAG2NAFfS &S RSTFAYAL LI
ainées a certains territoire QS a G LJ: lZes deux @hanNidstati§de ce conceptrouvées

RFya fF ftAG0GSNY GdzNB azyids G2dzi RQIFIO2NRIZ €S Yyl
personnes en perte de mobilité ou avec des problemes de d@hkiez, 2005t la tendance

sociale de repoussetes populations vieillissantes(notamment dans le choix W lieu
RQSiGlIoftAaasSYSyld RSa NBaARSyOSaov @SN®leinfeBa LISNA L
Guberman, 2011)

Agismeet perception négative des ainésUn des facteurs importants identifiédans la

f AGGSNI GdzNB aO0OASYGATAIdzST LI2 dzO kextliisioh deFhnédi SNJI £ QS E (
ainéeg Said fQN3IAAaYS Si RS Floe2y LXdza 3ISYSNIfSI dzy
personnes agéefBallard, 2010Bultez, 2005; Pegt al., 2009) Fortement liéea notre société

moderneg ol la valeur des gens est dépendante de leur productivité et a notre perception que

les personnes ainéey Q2 O0dzLISY i LJ dza& RS F2y OuA2y LINRPRdAzOUOA OGS
véhiculée par les méds, les familles, les services et intégrée par les aingméeseuxmémes.

Perte de support social] S & dzLJLJI2 NI a20Alf aS RSTFAYyA(GZ 0O02YYS vy
Y20AfA4SN) 4S84 NBaShkdzE SiG O2yidl OGa las2déulld dzE  LJ2 dzN
Ydzf GALX S&ax fF LISNIS RS& NBaShkdzE LINRPFTSaarzyySta
personnes et aux lieux) affectent négativement le support social des individus, ce qui représente

dzy' NA alj dzS I QRuNHz2MRX) GrankefOBLYWaI6 2010.
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Pauvreté: La pauvreté est un facteur déterminant sur plesis aspects de la vieillessées

personnes a faible revenu sont plus susceptillesdévelopper des maladies chroniquegs

problémes de santé mentalket ont une espérancee vie plus courtéClark et Leipert, 2007pe

YsYSZ €S YIyljdzS§ RS NBaaz2da2NOSa FAylFIyOAsSNBa LISdzi

a certains modes de transport et de facon générale, la présence dans des milieux de la vie

sociale (événements cuitels, loisirs payants, etc(Bultez, 2005p [ QA YLJ O & dzNJ f QA 2
apparait alors évident.

Genre: /| SNIFAySa NBOKSNOKSA RSY2YUGUNByd jdzS tQrazfs
aSt2y 8 3ISYyNBod tI N SESYLIX Sz t£S8a FSYvySa RQdzyS
conduire sont davantage vulnérablegsiant auxquestions demobilité (Balard, 2010Mallon,

2010) De méme, leur plus longue espérance de vie les rend plus a risque de se retrouver seule

en fin de vie. Quant aux hommes de la méme génération, ils ont plus souvens laissér

SLIdzaS S &az2Aiy RiQlssirélaidns\ sedialSsiecquR Sn cisldé yeilivagg, les

laisse plus démuniElark et Leipert, 2007)

1.32Lessi NI 1S3AASa LI2dzNJ O2y iNBNJ f QAaz2ft SYSyi
En contrepoids de ces facteurs de risque, la littératscentifique propose également des
A0NI 0S3IASE LI dzNJ RlIemehtoddEsNdcteuss dacilkledrdjpod BriseRuDA a
F2A4 ljdQAf aQSaid AyadalfttsSo

Favoriser les rapports intergénérationneldMettre en place des lieux ou lgmersonnes agées

peuvent cétoyer des adultes de todgies et des enfants, favoriser ces conts, ou simplement

FI @2NRASNI £ QL 0084 RSa LISNr2yySa N3IsSa Riya fSa
Fe@lyd dzy SFFSOG LIRAAGAT LI2dzNJ O2yGNBNI f QA&2f SYSy s
en suscitant les contacts humains et en seiliséint les plus jeunes a la réalité de leaiséset

ainéeqBlein et Guberman, 2011; Bultez, 2005)

Améliorer les srvices de proximité {f A I Y20Af A0S Si tQlF O00Os8a | dzE &8s
RS tQA&az2ftSYSy(> dzyS R Sofatiod @b seivites gedproditipi@uite? S R y a f
2005; Clark et Leipert, 200Pavez et al., 200&imard, 2006)On pense ici, auss,une forme

de transport qui convient aux besoins desrsonnes ainéesA leurs exigences physiques bien

sOr, mais aussi a leurs horaires, leurs modes de vie, leur revenu et qui prend en compte leur
hésitation a essayer des modde déplacement encore inconnudne autre fagon de faciliter

f QI 008 & |, guBposé PaNJIBriaifsS d@uteurs est de multiplier les initiatives qui

rassemblent plusieurs services dans un méme (@ark et Leipert, 2007; Simard, 2008)non,

a défaut de pouvoir amener les ainét ainéesvers les services, augmenter la qualité et la

quantité de services mobiles disponibles permeitri. R QI YSY SNJ el &lark& NIDA OSa ¢
Leipert, 2007)Dans tous les cas, il est important de se souvenir gu@desonnes agéesnt

0Sa2Ay RS FILYAEtAFNRGS RIya f SdzZNJyfou@at@Baydy SYSyYy G LI
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2010)et que plus les services de proximité sont prés des personnes agées, plus les chances sont
fortes que ceuxci les utilisen{Simard, 2006)

Assurer un iiveau de vie décent Nous avons vu plus haut que la pauvreté est un facteur
AYLRNIFYG RQAYSAFEAGS FFLOS t fQAazftSYSyido 9y O
personnesainées soit en sécurisant leur revenu, soit en tenant compte de ce revams la

nature des services et activitpsoposées, peut étre un facteur A consgINE NJ Rl ya f QAYLI |y
RS adNIds3ASa RS f dzi @Btezt200B)QA &2t SYSyd SiG t QSEOf dz

Mettre a contribution le wisinage: La littérature scientifique suggere que les ale¢sainées

font davantage confiance aint plus tendance a faire appel auteentourage et leur voisinage

j dzQt RSa& Ay O2yydza (Matlan, RAGClatk StN.&er) HE7AIRSE NOHHS & &

contribution les proches et les voisins qui partagentniélieu de vie des personnes agées

pourraient étre une avenue possibleF Ay RQARSY (A T A &mdnnSsisourdnt a 2 dzii Sy A
RQA & 2 feS &=Btypriuderts toutefois pour ne pas laisser le fardeau tomber entiérement sur

leurs épaules
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Figurel: A OG0 SdzNR Sy (i NI y (i S ystra®§ezprépbsges paf I A 42t SYSy
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1.4 Comprendreet agir surt Q | € ldadaltraitance

[ NB@dzS RS fAGGSNI GdzNB yQlF LI & LISNXAA RS (NRdzw
SO fQlodza SG tF YFfAONFAGEFEYOS® t dzhi aljdzQAf aQl 3A
ce mandat, nouprésentons ici quelques éléments sur la question des facteurs de risque liés a

fQlFodza SaG tF Y GNI AQI yWepordrel quiyhdus petinddforpar & a ad NI G S
adzAiS RS FTFANB RSa tASya | @SSO OlEmelitdzS y2dza |+ g2y a

1.4.1Les facteurs de risque

Agisme etexclusion sociale A défaut de lier clairement isolement et abus, certains auteurs

O2yadzZ 6Sa SihlotAaasSYSyid &S| §y¥2AE ok A &AYSYS S N
f QSEOt dzA A2y & 2 @Bnetdbeger)j 2040; Périjet &k, 2GPalzzES et al., 2008

/I 2YYS y2dza f QlF @2ya @dzz Af aQl3IirAd AOA RQdzy FI OGS
qui peut entrainerun respect moindre envers les personnes améourrait en effet conduire a

adoptSNJ RSa O2YLRNISYSyidiad ANNBEALISOGdzSdzE 2dz Y SLINAR &
fQraaGSyidaz2y 1jdzS tSa AyRAGARdIza Sid tF a20ASdisS Lk
victimes).

Genre: ¢ 2dzi O2YYS LRaeMndroDe cariiheS difféngrices eaties genreen ce

qui concerne la maltraitanse ! f 2 NB ljdzS fSa FSYYSa azyid LI dza
psychologiques, financiers, verbaux et sexuels, les hommes sont plus susceptibles de subir la
yS3ItA3SyO0Sod [ Sa& RSdzE 3Sy NB &iblead? wiblence qitiysiofiei + N &
(Anetzberger, 2012; Peri et al. 2009)

Pression sur les famillesCertains chercheurs pensent que la grande pression que subissent les
familles, et plus particuliérement les jeunes adultes, pourraient expliqguer pourquoi ils en
viennert & abuser et maltraiter leurs paren(Beri et al., 2009)PrisR Q dzy” SentielHeN parents
vieillissant qui vivent plusongtemps et des enfants qui restent plus longtemps a la maign,
R QI dzii N#re led olliations de prendre soin de la famétele travailpour subvenir aux
besoins de tousles adultes pourraient ressentir un stress qui les rend plus a méme de faire
subir de la maltraitance a leurs aingisainées Toutefois, cette théorie estontestée, et ne fait

LI a £ Qd@Ahketzbargen 2082)

Valeurs Dans certains écrits, on aborde égalemémtfacon dont les valeurs portées par les
GAOGAYSA RQlIOdzA LR AZNNI ASyd €Sa AyOAGSKBetr Il NRSNJ
etal., 2009 hy LISyaS A OA Idyauté énkexslafandilory i@ SeutRpSs Ieurl

Ol dzZaSNJ RQSyydzi a0 2dz £ f QAYLRNIIFIYOS RS f QAYRSLIS
RSYIl y RS NJ lRSvaléus ldes RbBseups pourraient également corgrilaw phénomeéne,

Y20l YYSYy(l RlIya fSa&a OdartlafRBdeinguassidghiqyetayiooinSIBiE Sy OF dz
F LI NOASY(d RS2t SO ljdzQAf Said y2N¥IFf RS RAALIZ&ASNI
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Support social Tout comme danslecasd@h 32t SYSyYy (X dzy FlFA06f S &dzLJL2 NI
lespersonnes,Jf dza& t NAX aljdzS o6t @STF S fdI HnnyOd t £ dz&
de maltraitance, mais aussi moins susceptibles de pouvoir dénoncer ces méfaits.

Vulnérabilité : Finaement, le dernier facteur rapporté ici peut sembler une évidenpkis une
LISNBR2YYS Said @dzZ ySNIr ot Sx LI dza St t SteSsanslet N alj dzS
dénoncer. Parmi les facteurs de vulnérabilité, notons entre autre le degré pendénce ded

victime envers son abuseur (Antzberger, 2012)niveau de santé de la victinf@netzberger,

2012; Grenier, 2005; Paveza et al., 20&8a réduction de la mobilité (Balard, 2010).

1.4.2Les &cteurs de protection

Dans la littérature coln dzft 6 SS> € Sa | dziSdzNB SdGlFofAaaSyd SISy
des facteurs de « protection ». Ce sont des éléments qui peuvent servir a prévenir, combattre
2dz NBRAZANB f QFodza Sid tF YFEGNIAGFyYyOSo

Droits des ainégt ainées Une des premiérgavenues pour améliorer la situation pourrait étre

de faire connaitre et respecter les droits desrsonne ainéest de les améliorer shécessaire

(Beaulieu et Crevier, 2010; Peri et al., 200Gette mesure vise&galementa favoriser la
RSY2yOAlF A2y RSa | odzaz LI NI £fSa @GAOGAYSa 2dz fSa
sont effectivement dans une situation illégale et criminelle.

Sensibilisation a la vieillesseCette stratégiea pour objectif de faireconndtre auprés de la

LJ2 Lddzt F A2y Sy 3ISYSNIf tr NBEFtEAGS RS I GASAT S
touchant plusieurs aspects de la vie desrsonnes vieillissantegutant positifscOS Ij dzQA f &
peuvent nous apporter que négatifscOS  |j disaentdparféisizpourraient diminuer les

200dz2NNBy OSa RQlIodza SG RS YFEGNIAGlE yOS®Perbei T @2 NA ¢
al., 2009)

Préparation a la vieillesseCertains auteurs pensent que de préparer pbss jeunesadultes et

les plus agésaux différents aspects de la vieillesse pourraient les rendre moins vulnérables a

f QFrodza Sa I YI £ GNI A G I(5ed 8t alLJ2ed®) OnlperddRici Ride/a S dzNJ
fQAYT2NXYIGA2Y>Y RS f QSRdzOF A2y 2udke dRod, letblidge® 2 N | (A 2
la santé et la maladie, les ressources et les services disponibles, etc.

Coordonner les servicesCAY |l £ SYSy i S RSNYASNI FaLlSod §2dzO0K
ASNBAOSad 9y STFFSHI OSNII A ¢ soodinatzonSdeaNdfféretd dzf A 3y Sy
ASNDAOSE 2FFSNIA& | dzE LISNER2YyySa N3ISéEwfaciker dzy Y SAf
f OARSYUGATAOIGA2Y RSa aAlGdZd GA2ya RQlFodza SG RS Yl
prise en charge de ces o@iltez, 2005Peri et al., 2009; Simard, 2006)
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Figure2 : Facteurs de risque et facteurs de protectiohSa& + f QF 6dza S
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1.5 Sa NBO2dzLlSYSyida SyaNXB ftQraaztSySya S
On voit facilement que plusieurs taars ou stratégies sont commaraux deux thématiquede

transport et la mobilité,f QA YLIR2 NI I yOS Rdz adzlJLl2 NI Ge2 @Al f 5 f
connaissanc&s i £ Ql O0sa | dzE aSNWAOS&ad al A& LX dza I NH
(facteurs, stratégies, mesures, eter) trois catégoriegénérales, qui sont toutes essentielles et
inter-reliées:

S3
S\

T [ OF LI O-#déleBnindiddlddgiathést ainées £ 2 NA |j dzQ2y | 62NRS RSa
comme le transport, les services de proximité, la lutte a la pauvreté, faire connaitre les
droits ou renforcer les réseaux sociaux, ce qui importe 2iS& 4 RS YSGGNB Sy Lk
conditions afin que lepersonnes ainéeguissent prendre les décisions qui les concetne
et avoir acces aux moyens pour les réali&alard, 2010; Bultez, 2005; Grenier, 2005; Peri
etal,2009)h y LJSdzi LI NIeShddéternfinatiorfa fudtidiénQsdmyles choses
RS fF @AS RS (2dza fSa 22dz2NEX YIFAA | d@aiA &dzNJ f
O2 YLINBY R R2y Oun%3& lpib&y Soygsibles lpaizQune stratégie pour contrer
f QA& 2t SYSy (i cesdra leslpersonnésiadéesmigmeg, leurs conditions de vie,
SO LI NI NARO20OKSGZ £ SdzNJ OF LI OAGS RQFIANI S RS RS

T [QNIA&AYS S Sa& LISNDSLI:AuA duire gedént duiiréeGupe RS |
plusieurs des éléments abordés dans les deux secfioficédentes est la perception que la
société (y compris les ainés ainéessuxmémeset leurs familles) a des personnes agées,
LISNDSLIiA2y a42dz@Syid yS3atiA@dSed hy LISdzi S3FtSYSy
dans une potentielle stratégie est lapaation en général.

1 Finalement,les services euwmémes: il est évident que les services offerts et leur
articulationdoivent venir en adéquation et en support avec les deux éléments mentionnés
précédemment.Toutefois, rappelons quées services euxémes ne suffisent pasi les
personnes agéese sententexcled Sy NI Aaz2y i@&y 0OWAABNESt R dzLJE & &
RS RSOARSNJI RQdzlefebyA2S/NI Q StaferraRaMemikic®S a o
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Figure3: Catégories regroupant les mesures et stratégies
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1.6 Milieu rural et milieu urbain

Un des mandats de la revue de littérature était de mettre en relief les différences entre les

YAt ASdzE dzNBFAya S tSa& YAt ASdzE NHzNI peksonljeszl y i | dzE
ainéesp b 2 dza Y QI v@@eyelles tdmparaidoNs2 rais les écrits scientifiques permettent

néanmoins de dégager certaines caractéristiques propres (selon les auteurs) au milieu rural.

Voici donc les facteurs particuleg considérer, ainsi que des suggestions que les auteurs

mei G Syd RS QI @Iyl L}2dz2NJ O2Yo6f SNI 0OSa o0Saz2aya LI NI

1.6.1Les onsidérations particulieres au milieu rural

Hfets de la migration des jeunes{ St 2y  Sa I dziSdzZNER O2yadzZ 4§Sax f QStk
milieux ruraux vers les milieux urbains aurai¢rd dza A SdzNE 02y aSljdzSy 0Sa a dzN.
adultes plus 4géB ¢ 2dzi RQF02NRX dzy Y2Aya 3IANIYR o6Faairy RS
dzy§ RAYAydziazy RSa ASNDAOSE RAALRYAGE S& REya OS:

les ainéset ainéesde pres (Clark et Liepert, 2007; Simard, 200&nsuite, lamigration des
jeunes entraineune fragilisation des réseaux de support social pessonnes ainéefClark et
Liepert, 2007 CA y | f SdeSd¢ ices travallSuks 2diminua quantité de personnes
qualifiées disponiles pour occuper des emplois dans les services offertgpatsonnes agées
(santé, services de proximité, droit, et@lark et Liepert, 2007)

Distance etsupport sociat / 2 YYS y2dza f QF @2y a @dz LI} dagteukK | dzix f S
RSGSNN¥AYIYE Sy isoBment dis édes anb d&¥hdhtré fqg@e les grandes
RA&GFHYOS&as OFNIOGSNRAGALdzSAa RSa&a YAfASdzZE NHzZNI dzE =
sociaux et donc, la force du support sod@lark et Liepert, 20T 0 £ G 2dzi O2YYS f QSE
familles et des proches (Mallon, 2010)

TransportY . ASy 1jdz8§ €S {GN}Yy&aLR2NI az2iaid dzy SyeaSdz LRdz
élément particulierement problématique en milieu rur@alard, 2010; Mallon, 2010; Simard,

2006) Ces milieux ne bénéficient souvent pas de transport en commun organisé, cadlese

ainés et ainéesdépendants de leur voitu® dzyS RSLISYRI yOS LINROGf SYI GAI
entraine la perte du permis de conduire, ou que la nature des routes de campagd les

conducteurs agés craintifs. Les personnes agées en sont donc réduites a avoir besoin de leurs

amis et familles pour les conduire, ce qui renddessonnes isoléesncore plus vulnérablefe

méme, contrairement aux ainés ainéesen milieuurh A yX f Sa LISNA2YyySa N3ISSa
LI a f QKFoAGdzZRS RQdziAf A&aSNI RSa aeaisvySa RS GNIvyal
a se tourner plutdt vers leurs proches pour leurs déplacements.

Pauvreté: Nous avons appris précédemmenue la pawreté représente un facteur de

vulnérabilité pour les personnes agées. Etant donné que la pauvreté est plus présente en milieu

NHzNJ j dzZQSY YAt ASdz dzND I A ypersoan8shNdinées yuslesdmdzé S dzZNE O 2
doublement vulnérable(Clark et Liepe, 2007)
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Valeurs du milieu rural Desauteurs avancent que certaines valeurs seraient plus présentes en

milieu rural et | dzNF A Sy i dzy A Y LI O persooabs aféesmai® pl&sYSy i R
LI NI A Odzf ASNBYSyYyd adzNJ t SdzNJ G(Eaiai, 1291Q) Elark et ldepest, LI & 0
2007; Mallon, 2010)Nous parlons plus particuliérement ici de leur préférence pour les soutiens
informelsque pour les services organs8 i RS Qdcooidie Mialcaparigbe pouvoir

prendre soin de soi sanéme.

S
o)

Identités et repeéres AL S&0G LI dzda RAFFAOAE S RS @GASAEE AN RI
favoriser la migration destrates de population vieillissantegers les centres urbains? Les

auteurs apportent plusieurs réponses a cette question, ntrl dzi NB |j dzZQA f Sa i LX) dz&
dans un milieu familier, rassurant, qui contient nos repéresuel notre identité est liée

(Blein et Guberman, 2011; Balard, 2Q18¥parer les iméset ainéesde ces milieux pourrai

avoir pour effet derenforcer leur isolement.

Hébergement CA Y I £ SYSy (i3 060ASY 1jdzS f QKSoSNASYSyid az2id d
la plupart des politiques visant lgersonnes ainéd&s O0QSa il dzy St SYSyid ljdzA Sal
RFEya €F € A0018nMatd 8z88 vy © 82N tpuishuediz 24 8 YISYal I dzi SdzNBR = A
LJ a pRéhdmyene déterminantces problématiques sont présentes autant en hébergement
AyalrabdziazyylrtAas 1jdzQt R2YAOAT S® bSIyY2Ayas f QK!
laruralil ST RlIya fQ2LJiAldzS 2GX FFAY RS FlI@2NRASNI S
(et contrer leur exode « forcé » vers les milieux urbains), il faudrait prévoir davantage
RQKSOSNHEHSYSY( RI ¢(@ma&rdS206LISGAGSa 20t A0S

Figure4 : Facteurs particuliers a la ruralité
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[ S0GN2WSDSyarzy RS

SYNTHESE

=

Les apprentissages
[ Sa LINRP2Sia 2yiG L)X dzaz RS OKIFIyOS RS NBdzaaAGS aQi:
[ QF Y2NDS RSa LINRP2SGa Said Liedsd enffelled partéhairés?2 NA |j dzQA f
aQAfta az2yid 2dzdSNIia t 62dz KIoAGdzSa Lo f QARSS RS
Avoir une idée des services existants est essentielle.
/'S LRNINFYAG RS& aSNWAOSa SEAaGlryGa LISNXYSG LI NF
répondu,ma & lj dzQAt Fl dzi FFANB O2yylniNB fSa NBaazdzN
tyS F2Aa fQSiGld RS &AddzZ GdAzy STFFSOGdzST dzy SESN
peut pas agir sur tout.
'yS FT2Aa dzy 0Saz2AiAy ARSyY (AR actedk (orgahisnazietch QI & & dzNE
pour y répondre.

Il est essentiel de viser une récurrence et une pérennité des activités. Pour assurer cette
récurrence et cette pérennité, avoir un financement assuré est particulierement aidant (et
sécurisant).

llpeut BNBS Ay G SNBaalyd RS LINAGAf SIASNI RSa aSNBAOS
besoin a la fois.

Q)¢

[ 2NBIjdzQ2y OGN @FAffS SO RS&a adzzSia RStAOlD
ROSYGNBN RIya OSNIIAya YAfASdEOD

Lt Fldzi GSYGdSNI RQIFI @2 A NJ deyathéerhBdelNGed Diyfiied. G A2y RANB
Dans les petits milieux ruraux, la culture de concertaiembledavantage présente.

Le transport est essentiel. Cependant, le plus souvent, mettre en placeervice de
transport adapté ne suffit pas.

Il faut penser a rendre les services mobiles (a domicile ou en résidences) et a ne pas limiter
les activités a la villeentre.

Il faut que la publicisation des servioetsdes activités soient adaptémix persones ainées,
dans le langage et dans la forme.

Il ne faut pas oublier les personnes les plus vulnérables dans les tentatives faites pour
rejoindre les personnes agées.
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T0F aSyaroArtraliAazy t f QbNslusiol §ui enSdsultentpstt QS E Of dz&
essentielle en amont ou en paralleéle de tous les services ou activités.

9/ 2yOSNYytyd fQlFodza Sd tF YIt GNI Aetidinded &fla A € Sai
population en général) de la facon dont ils se manifestent et des services exigtamy
répondre.

1 De facon générale, il semble que les personnes agées hésitent a dénoncer.
1 Il faut repérer et utiliser les leaders locaux et les agents multiplicateurs sur le terrain.

1 Une des facons de contrer la méfiance gessonnes ainéesst de misersur la proximité
YSGGNB t O2yiGNRodziAz2y f Sa dRoOKS sur babase Sa& | dzi N
hebdomadaire.

1 |l faut voir la question du dépistage et celle des ressources en complémenteritéervices
ne servent arien sipersonneneleés bt A 4aSx SG OS yQSaid LI a
S i

Sy

LINEOE SYIFGAljdzS &A 54 NB&&a2dNDSE yQSEAA
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2.1 Présentation

l'dz O2dz2NI yi RS tQSiS wHnmoXI dzyS NBOSyaiazy RQAYAI
NBE OSy & A 2y orér deS firgetsRQdes&déiharches concernant la qualité de vie des ainés

etainéesd | 3SO dzy NBIFNR LIX dza FGGSYaGAT adzNJ £ Sa 1jdzSai
dans différentes MRC. Cing MRC ont été retenues, soit par leur ressemblanda sadité de

la MRCPierreDe Saurel, soit par la présence de projets particulierement inspirants sur leur

territoire. Six entretiens téléphoniques ont été effectués avec des@mes clés au sein de ces

MRCS G dzyS &S LJiA S dbiteeSarec Nde@8280 R DEFRS ) dzA | LI NI A OA LJ
des sept démarches pilotes VADRAIr annexe & Fiches résumés des entretienkps éléments

se dégageant de cette recensi@h les apprentissages que souhaitent nous transmettre les

personnes interrogées, sont éntés ici.

2.2 Quelques exemples des projets étudiés

' TAY RS RSLRAa&aGS
de maltraitance et de référer les un

vnctlmes_, vgrs fdes_ SEIVICE: personnes ainées afin de leu
a]jpfproprles, es, ormatl(?ns sogl permettre de faire un choix
offertes pour créer un réseau de éclaNB | dzk y i N f

vigiles dans la communauté.

guide qui renseigne les

veulent vivre: en résidence ou a

domicile.
Une Table qui gére une entreprist
RQSO2y2YAS azo,;
personnes  &gées, o0  un Pour démystifier la procédure
personne ainée représente judiciaire qui suit la dénonciation
chaque municipalité. Les profits RQdzy ©OFa RS VI
sont distribués aux comités piece de théatre simulant un
locauxde la Table. proces est présentée au Palais d
justice.

Pour mieux faire comprendre ce
j dzQS & i fI YI . P
services  existants  pour RO RS RO

, . s mis  en lace our les
répondre, un guide de référence dé Iacementsp des P J——
est créé et distribué sur le P P '

o agées. Les accompagnateurs so
territoire. gA . pag : .
méme formeés pour les aider &
faire des choix santé lors de:

courses.
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2.3Les premieres étapes des initiatives

231h NAIAYS RS ftQAYAGALFGADS
Les initiatives étudiées ont émergé dans un certain nombreodéestes différents

Prise de conscience a large échelle

] SNIi L Aya SyGNBGASYa YSydaz2yySyd | @g2ANJ
collective entourant le vieillissement de la populatoE S RQF dzii NS

OSYSTA
LI NI =

sensibilisationmise enplace 8 QSOKSt S ylF GA2y+F S O2yOSNYIFyd f

prépare le terrain pour des actions locales.

Emergence de besoins

Une autre raison pour laquelle un projet est mis en place, et¢nat la plus évidente,

estlayr yAFSaidl (A 2spit sBi@ dzyhe colstatatibryTaite par les intervenants

et intervenantes a travers un manque ressenti par cetben termes de services ou de

ressources, ou encore, par un besoin exprimé directement par les personnes concernées

(dans ce casi, lespersanes ainées

Opportunité externe

CAYFESYSY(z tQlFdziNB StSYSyd RSOt SyOKSdzNJ YSyiir

f QOAVOSNES RA&RANB Y 8R8F LIOOBSEG R
ressources pour y répondreyne opportunité extNyS aS LINBa @y i

QARSYGATFASNI dzy

S RQl 6

FAYFYOSYSyidsS 2dz dzy LINRPINI YYSO® tI NI SESYLX S5«
démarcheMunicipalité Amie des ainé@pu un CSSS met en place des comités locaux

o oA M oA oo N

L2 dzNJ O2y GNBNJI £ YIFIfONIXAGFIYy®OSROUGOSERYS

Apprentissages

lj dZQA £ &

i SNR S dzN

mettre enrelief certains avantages de ce type de projets (par exemple, il est plus faq'ile de

a2t f AOAGSNI £ QA YL R@AIHRNS NSt LI mgjhﬁf;/wwmiﬁg%

2z f |

f 2NB I dzQdzy FAYE yOSYSy (certding défis Figidid deb kxigincey duh & | dza &

impressionde se fairamposer quelque chose saadhésion préalabldu milieu).

De fagon générale, les personriagerrogées soutiennent que les projets ont plus de chahce
RS NBdzaaAlGsS aQAfa az2yd Aaadzza RQdzyS @2tdyias O2f-

[ QF Y2NDS RSa LINR2SGa Sai L¥Xda TrOAtS ti2

NE lj dzQA €

aQAta az2yid 2dzgS NI A travaillér endemBle. Onke duitefedde doncertatihhA RSS RS

dans un milieu est un atout indéniable.
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2.3.2Etat de situation

5lya fSa LINBYASNBA LKIFasSa RQSfFo2NrGA2y RS&a LI
interrogées ont jugé pertinent de rassembler un certan2 YO NBE RQAYF2NNI GA2Yy A
connaissances, de différentes natures et provenant de différentes sources

Portrait du milieu
[ Sa SYiNBGASYya RSY2YUNByld €t QAYLRNIFYyOS (2dzi F
milieu dans lequel on souhaite implanter leopt ou la démarche. Plus particuliérement,
on pense ici a avoir une idée dssrvices déja existaist a avoir un meilleuportrait
statisique RS I L2 LJz | GA2Yy 1jdzQ2y &a2dzKIAGS NBE22AYRN
OAFA& RS f Q! 3S yetvBes Rdsiaux) loy i faire 8ng engudte {sondage,
consultation publiquepuprés des personnes ainé@®ur mieux connaitre leurs besoins
ou attentes (ou parfois auprées des intervenaetsntervenantesou partenaires).

Les pratiques
Une autre source importiiS RQAYF2NNIF GA2Y 062dz RQAY&LANT (
entretiens consiste a faire, un peu comme nous, une recherche concernanprigests
ou démarches semblabledéja mis en place, et apprendre de leurs erreurs et réussites.

[ QSE LIS NA Sy OS% olRd8siintendenbidisS y | A NB
CAYlLFftSYSyGs dzyS | dzl yhéghgeaple ReUAdéPRidhNiresidt2ya y 2y
intervenants et intervenantesprésentsdans les comités ou tables qui chapeautent les
projets. lls connaissent beaucoup de choses sur la réalité vécass aussi sur des
interventions ou outils qui marchent bien ou moins bien.

Apprentissages

b tQsdiNB Sy O2vYLXSYSyd RS OS ljda &8 !FILAGE t
problématiques complexes.

| Ce portrait des services existants permetparRiS§ &S NBYRNB O2YLIi B | dzQdzy

NEBLR2YRdzZ Yl Aa 1jdzQAf Fldzi FFANB O2yylniNB fSa N

f Un aspect important dans certaines démarcies dzy S F2AiAa € QSaG+Fd iRS aAid
exercice de priorisation est nécessaitddzA & lj dzQ2y yS LISdzi LI & I AN &dzNJ

1
______________________________________ -
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2.4 Les nodalités des initiatives

On peut regrouper la nature des projets ou démarches autour de trois grands objentitre

en place un nouveau service (ou de nouvelles ressources ou activités), favorisensigeapide

dzi At A&F A2y RSa aSNBAOS&E SErAalGlyda Sik2dz 8Q2NHEI
Il apparait dans les entretiens que tes ces dimensions sont vital®si 1j dz§ 0QSaid Sy 02y
O0Sa FalLlsSoha |jdzQz2y LiSnddbrerla3itudtibn 86 BIREOAINOS YSy (i LI2 dzNJ

2.4.1Mise en place de nouveaux services ou de nouvelles ressources

Nous parlons souvent dans ce document de services, mais ce que nous entendons par la est

plutdt large: services, ressources, activités (deialigation, de sensibilisation, etc.). Dans les
AYAUALFGA@®Sa SGdzRASSas OSa aSNWAOSaE azyid GNBa GI
f Ql-digéréhination des personnes agéds GEFRIAANE RS LI®INSY PuisseNS  |j dzQ
réellement prendre leslécisions qui les concernent.

Apprentissages

______________________________________ -
1
1

T'yS F2Aa dzy 0Sa2Ay ARSYUGAFASTI At Tl dzi
pour y répondre.

aQl aadzNE

9 1l est essentiel de viser une récurrence des activités (et une pérennité), en particulieeslans |
activités de sensibilisation (garder la thématique présente dans les esprits) et dahs les
activités de mobilisation (pour la garder vivante).

9 Pour assurer cette récurrence et cette pérennité, avoir un financement assurg est
particulierement aidant (et écurisant). Plusieurs activités ou ressources, pourtant
considérées comme des réussites, sont en péril faute de financement.

T LEf LISdzi sGNB AydiSNBaalyd RS LINAGATfSIASINI RSa a
0Saz2Aay Lt fl F2A & pbysituddrgdriséeYouifrépand & des esomspde
gualité de vie et de socialisation).

T[2NRIjdzQ2y GNI @FAftS SO RSa adzSia I?%Ifixél-ijé
RQSYGNBN) RIya OSNIFAya YAfASdESZ ligigs lesfQl A YSy
concernent. Les résidences pour personnes agées, par exemple, peuvent se sentir me:anacées

Si AyadzZ 6SSa LI NI fF GSydzS RQIFOGADBAGSAE %S asSyahnr

2.4.2 Articulation des services

La totalité des initiatives étudiéaaient chapeautées par un comité ou une table qui réunissait
des partenaires de différents horizons: les municipalités, des personnes ainées ou des
regroupements de personnes ainées, les CSSS (le plus souvent, les organisateurs
organisatricescommunaugires), des organismes communautaires ou des partenaires privés
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6y20l ANBaz OFAaasSa LRLMzA I ANBEAST LI NI SESYLX Sz 02y
admis que les questions de la qualité de vie des a@té&inéeset du vieillissement sontles

sujets transversaux qui nécessitent un travail et une réflexion concertégs personnes

interrogées ont partagé certains de leurs apprentissages sur les défis de ce genre de travalil.

Apprentissages

1[5 RSYINDKSa LINETAGSY tectaioshessanheN hintmsSseiNgedING & Sy |
O2YAGSas LI dzisd 1jdzS RQI @tAmeNeénan®sini deydrgtiiondRS & A y (i ¢
RQ2NBFYAAYSa ljdzA LI NI Syid Sy SdzNI y2Yd

1 Parfois, dans les milieux ou ces partenaires ne sont pas habitués de collaborer
(particuliérement les municipalités et les CSSS), le travail concerté peut étre difficile a mnettre
Sy LXIFOS: YIAa tSa NBad#Z Grada Sy @GrtSyidaiftl LISAY
LISNE2YYS yS a8 RSOKIFNHS RS a2y GNI GFAf 1&addz2NJ RQI
1 Il semble que dans les petits milieux ruraux, la culture de concertation soit davahtage
LINSBASYGST GNI OFAffSNI SyaSyotS Sada SaaSiyaasSt f:
petites localités.
1/72YYS &2dz0Syd f 2NRI| dzS  Qéngertde Jgsip@blemés peuvehtdl A £ £ SN
survenitY Yl yljdzS RS GSYL&A RS OSNIFAya LI NIAOALI VYyGaA
variables, conflits, démarche énergivore, etc. Il faut donc anticiper ces problémes et ppuvoir
favoriser la contribution de tous,la mesure du temps et des capacités de chacun. i

1 Le travail concerté favorise certains objectifs énumérés ailleurs dans ce document,
notamment une meilleure complémentarité des services et une facilité accrue de ifaire
connaitre ces services et ressourcepra@s des partenaires (et de la, aussi, aux persorines
agées avec lesquelles ces partenaires sont en lien). |

2.4.3Utilisation des ressources

'yS RSa LXdzA AYLERNIFyGSa fSce2ya £ NBGSYANI RS 1
dela de la mise et | OS RS y2dz0S|I dzE & SNIOAED Siaéeslij it & QF RNB &
GNJ @FAffSNI LI2dzZNJ ONBSNJ RSa O2yRAGAZ2YA ljdzA Tl @2 NA
personnes agée€es conditions peuvent étre rattachées a trois considénatigénéales.

Accessibilité et adaptation des services
Pour que les personnes agées utilisent les services qui les vigant,que ceuxci soient
adaptés aleurréalitd hy LI NI S AOA Fdzityd RQIFIOOS&A&aAOATL AL
f QI RI LI I dctuds/phyRiGués etipéarNitiz importance accordée au transport, que
RQFRILIFGAZ2Y RS& &ASNBAOSa SiG FOGAGAGSA | FAY
visent.
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Sensibilisation

/ S I aLISOod I Sis I dz OdzdzNJ RS LX dza A 8 dzNE& RSa
O2yOSNYIyld tQlodza SG fF YFEONFrAGFyOS:T ar f Qz
NEO2dzNB | dzE NBaa2dzNOS& RAA ALRYyAof Sax Af FI dzi F
problémes existent, et ausslj dzZQAf & &S NBO2yyl AamnSydes £ S RNER?

aAaddzad dA2ya Sd RSYIFIyRSyd RS tQlFARS 2dz Rdz &2dzliA

Référence
9y O2YLX SYSyYy(d RS ZtHindedsdeipNg skndidlisés & r@corinajtyé S &
f Sa LINPOf SYIFGAIdzSa [[jdzQAf & LISdz@Sy G plud Hed NS =

personnessoient aptes a dépistef QA & 2 f SY S yHifzi NION (BldsaGS 2 dz YRQIF dzii N

et puissent référer (informellement ou formellement) les personnes agées et leurs
proches vers les services appropriés (on pense ici, par exemple, a la formation de vigiles
implantés dans la communauté). Il faut donc également ges services et ressources
soient connus auprés de ces personnes (partenaires, intervenants, vigiles ou plus
simplement, toute personne amenée a cotoyer des awtéainées.

Apprentissages

souvent, a la perte du permis de conduire. Cependant, le plus souvent, mettre en place un
. , . , . . [

service de transport adapté ne suffit pas. Acquérir une nouvelle habitude peuti étre

inquiétant ou difficile poules personnes vieillissantes il faut donc les accompagner dahs

cette transition. i
1

T [ 2NBIjdzQ2y y$§ LiSméonned ainéesels Sy SNites, § aut apporter Ibs
services et les activités veedles |l faut pense’ rendre les services mobiles (a domicileiou
en résidences) et a ne pas limiter les activités a lacélidre.

9 1l faut que la publicisation des servicetsdes activités soient adaptéix personnes ainées,

des limitations visuelles ou auditives.

1 1l ne faut pas oublier les personnes les plus vulnérables dans les tentatives faite$ pour
rejoindre les personnes agées.

essentielle en amont ou en paralléle de tous les services ou actividstaines situations e
OSNIFAya O2YLRNISYSyGa az2yid G2f SNBa olif2Na
plusieurs perceptions négatigeséhiculées a propos dpsrsonnes ainées
9 Ces perceptions négatives sont parfois intégrées par les aingiméeseuxmémes, qui eriI
RSRAZA A4Sy G 1jdzQAf Sad y2N¥IFf RS &QA &@quilind S
RS @GAS SiG f SdzNJ NBO2dz2NA | dzE NB&az2dz2NOSa Ll
participation sociale.

U'J) o
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T/ 2yOSNYylyd tQlFodza SaG € Y f (peisdories sfidgeflalh t Sad
population en général) de la facatont ils se manifestent et des services existants pour y
répondre. Des initiatives particulierement intéressantes (par exemple, des proceés fictifs)
existent afin de démystifier les processus juridiques et faciliter la dénonciation.

1 De facon générale, ilemble que les personnes agées hésitent a dénondefaut donc y
pallier par des activités de prévention et par la mise en place de facteurs de protection (par
exemple, en aidant legpersonnesa se préparer a la transition vers la vieillesse,
financierenent et juridiquement). i

1 554 LISNR2YyYySa AYGSNNRISSa adzZaasNByd S3akt SyYSyi
YSiidlryd RS tQr@glyld tSa O2yiNAROdziA2yda RS OKI ljdz
ensemble et de partager a travers les ages. :

1 Il fau repérer et utiliser les leaders locaux et les agents multiplicateurs sur le terrain.

1 Une des facons de contrer la méfiance des aktéainéesest de miser sur la proximité
YSGGNB t O2yiNARodziA2y fSa LINRPOKS& nedasef S&a I dzi N
hebdomadaire, surtout en ce qui concerne le dépistage et la référence. En milieu rural cette
proximité peut étre un atout (les contacts rapprochés permettent de mieux dépister), mais
I dzZaaA dzy 206adGlk Ot S 6LISdz2NJ RS RSYy2yOSNE LJ§dz2NJ RQs i

9 1l faut voir la question du dépistage et celle des ressources en complémentbeitéservices
yS aSNBSyid t NASY &aA LISNB2YyyS yS tSa daiAfArasSs
LINROf SYFGAljdzS &A fS& NBaazdNDSaE yQSEAaA(SYyd LI a

Conclusion

En conclusion, on peut constater que plusieurs éléments intéressants ressortent des entretiens

effectués cet été, dont plusieurs vont dans le sens des apprentissages issus de la littérature
scientifique (voir document sur la recension des éctits)L £ S&G OSLISYRI y G A YLI2 NI |
aQlI3IAG RQdzyS FylteasS Gralyd t &adzaOAGSNI £ NBTFES
o0dzi RS OSiG0GS NBOSyaA 2 yéntrahe daRsQd MREletkeD&EIddref, | & dzA (1 S
notamment les étaps de sondage et de groupes de discussion.

Page32



Rapport de la démarchiensemble avec tous nos ainé(e)s

{SOUNZ2Y2¢ RI3AS | dzLINB &
LISNA2YY&®a | nySS

SYNTHESE

821 personnes de 50 ans et plus ont répondu a un sondage sur la qualité de vie des personnes
ainées. Voici les principales conclusions.

Les services
1 Les plus utilisésles soins de santé, les activités de bénévolat, les activités sociales.
9 Criteres dans le choix de participer ou utiliser un service les plus importants(t,
f QK2NIF ANBZ fF O02YLISGSYyOS RS frelgsesicgsh 4 YSE
1 Services a implanter ou améliorer les plus mentionradivités sportives douces,
activités de loisirs, transport en commun, acceés aux soins de santé.

Logement
1 Fort taux de satisfaction face a leur domicile actuel.
1 Les raisons principae confort et tranquillité, se sentir chez soi et avoir eu le choix, la
localisation, le voisinage, la sécurité.

Moyens de communication
9 Il faut privilégier les journaux locaux et les bulletins municipaux.

T : BAGSNI RS aQSy NBYSinetNBawacbudzelSYSy G | dzE (aAiSa
Déplacements et transport

9 Le véhicule personnel est de loin le moyen de transport privilégié.

T [ S AaSNBAOS RS (N}XyalLR2NI Sy O2YYdzy Said SyO2NEB

exprime.
9 On voit une forte autonomie des répondantsrépondantes dans leurs déplacements.

Isolement
1 Globalement, les résultats sont positifs.
9 Les résultats les plus négatifs touchetd fait de ne pas se sentir utilke, sentiment de
ne pas pouvoir compter sur son entourage et le manque de persoantsir de soi
avec qui avoir des conversations.

Les personnes vulnérables

CNPA& ONRUOUSNBA RS QdzZ ySNIOATAGS FFLOS t fQrazf S
littérature et la recension des pratique€tre agé de 75 ans et plus, étre a mobilié&uite et

F @2AN) dzy FLAO0fS NBOSYydzdp 5Fya y2GN8 lylfteasSszs 1
NBadf GFida ljdz§ €6 FLAG RQsGNB N3IS RS tp lya S§d LX
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3.1 Présentation

"t Qldzi2YYS HAamMoI y2dz | @2ya Sy iQBYINA NN & A HWR A A
a2y RIF3AS NBIFfAAS HerdDO@BUDKfrds 8es Refsonfies dea@@s /et plus

(que nous avons appekéainé(e)s et futur(e)s ainé(eys. Un effort considérable a été déployé

pour tenter de rejoindre les personnes aind@K ST St t S& 2dz | dzE SYyRNRBAGA |
STF2NI jdzA | LISNX¥A & RQ2 of(iCRyoANS O/iHAME  1jSdiaS aAGIA 2R/SY” | RANNISSS
portrait de la qualité de vie des personnes ainées sur le territoire et de comprendre leurs

besoins.

Etant Yy S fl YSUiK2RS RQSOKIYyGAtt2yyl3aSs Af Sad A
200Sydza NI LINEG a S ypérSoyngs dé SD3uys 2t & BRCRE dlus, plusieurs
jdzSaiGA2ya LERNIFASYG &adz2NJ f QA a2t SYSsoidaghli RiQAr/Sdza S i
LI NI LI NOS ljdzQAt Said RAFFAOAELS RS NB22AYyRNB fSa
j dzQAf Said NrAazyyrotS RS LISyaSN ljdzS RS& LISNaAZ2YY
adzzSia RlFrya S OFRNiBs pRSant coichisioRs BS Mtérdssqrtes Y
émergent de cette enquéte.

Hlyld R2YyYS ljdzQdzy RS&a 202S0OGAFa RS OS a2y RI3S sSi
fSa ljdzSatAz2ya RS tQAaz2tSYSyidx RS fané@tmeaSia RS €I
O0S yA@SlIdzd 9y LJ dza RS NBIFNRSNJ fSa NBtadz (I G4
répondantes une attention a été portée aux réponses des personnes considérées plus
vulnérables. Suite aux résultats de la revue de littérature préseatésection 1, nous avons

retenus trois critéres de vulnérabilié f QNI S &iRIesy78 and St plGs), & revenu

(149993 et moins par ménage, par année) et la mobilité (les personnes qui se considerent a

mobilité réduite).

Nous avons égalemetgnté de dégager des différences entre les milieux ruraux et urbains, qui
sont présentées dans la derniére portion de cette section.
3.2 Profil des répondantst répondantes

¢2dzi RQFI02NRI @2A0A dzy oONBF | LISNIedz griSat LINA y OA L
répondu a notre sondage

T [ QN3IS Y2&8Sy RSa NBLRYRIyida Si NBLRYRIFIy(iSa Sai
1 67,7% sont des femmes.

1 La moitié des personnes rejointes ont un revenu annuel du ménage brut 88%ou
moins.

-<

T npIw: a2yG YINRSa Sdqdsiveie. RQdzy S LISNBR2YY S & dzNJ

T yoZciz 2yid RSa SyFryltasz R2yld tQN3IS gFrNAS RS f .
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1 Les deux tiers résident a Sofiglacy. La municipalité avec le moins de réponses est St
GérardMajella, avec deux personnes.

1 Les trois quarts disent avoir des problemeés santé graves, 82% se considérent a
Y20AT A0S NBRdAAGS SO ym: a2dFFNBYyd RQdzy KI yl
psychologique.

3.3Les services

Nous avons posé aux répondants un ensemble de questions visant a mesurer leur utilisation
actuelle desservices a leur disposition, leurs besoins face a de nouveaux services et les facteurs
j dzA  LISdz@Sy i Ay Tt dzSYOSNJ f QdziAt A&l GA2y RS& &SNIIA O

331[ I FTNBIdzSyOS RQdziAftAal A2y RSa aSNBAOSa

Letableal? A f £ dzA G NB f I T NBIj dzS 0 % SRWdeiOStaxba b RdAY LRIIZORNV B
constater que plusieurs des services visant des personnes plus vulnérables ou en perte
RQIFdzi2y2YAS 6LRLIRGS NRdAA FyiST aSNIBAOS RQSYGNBGA
soins de santé a domicile) nefontfaN2 6 2SS0 RQdzyS dziAf A&l GA2Yy FNBI dzS
cela ne témoigne pas de leur importarncee sont des services servant a répondre a des besoins

précis pour des clienteles particuliéres. Leur importance doit donc se mesurer en répondant a la

guestion: « dans quelle mesure sails essentiels pour ceux qui les utilisent? ». La section

suivante (le résultat de nos recherches auprés des interveretritdervenante® LISNX S G NI R Q¢
répondre.

hy NBYFNIJdzS S3tftSYSyid dzy % ceR sefviEed Nifes/ |€s3épdrdagtss Qdzi A
LJX dz&d @dzZ ySNIofSaed /KST tSa&a 1tp Fya Sid LXdza SiG f
popote roulante et des services ménagers est plus élevée (autour du tiers les utilisent parfois ou
souvent). On retrouve la r@me tendancechez ls personnes a mobilité réduitequi ont

également moins de propension a participer a des activités sportives et sociales.
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A -

TablearY CNBIj dz2Sy 08 RQdziAf A&l A2y RS& aSNWAOSE

. . Ne sais pas/
Jamais Parfois Souvent ~ L Total
bS aal
Popote roulante (repas a domicile) 74,2% 3,5% 9,7% 12,5% 100%
{ SNIAOS RQSYUGUNBGAS 69,8% 9,1% 9,6% 11,4% 100%

Activité sportive organisée (exClub de

63,6% 12,8% 13,7% 9,9% 100%
marche, cours de yoga)

Activité culturelle ou artistique
organisée (ex cours de peinture, cours| 61,4% 15,5% 14,1% 9,0% 100%
de danse)

Activité sociale ou de loisir organisée
(ex: club de bridge, souper 51,2% 25,7% 14,6% 8,5% 100%
communautaire)

Consultation ou soins par un médecin 9,6% 60,7% 23,6% 6,1% 100%

Consultation ou soins par un(e)

s 51,3% 32,1% 5,2% 11,3% 100%
infirmier(e)

Consultation ou soins par un autre
professionnel de la santé
Soins de santé a domicile 75,5% 8,4% 4,3% 11,8% 100%

Activités ou ateliers de formation (ex
atelier Internet, cours de cuisine)

[ AdySa RQSO2dzi S ¢

38,0% 43,6% 8,4% 10,1% 100%

67,6% 15,2% 6,7% 10,5% 100%

"y 80,8% 5,4% 1,1% 12,8% 100%
référence
Activités de bénévolat 50,1% 23,1% 18,5% 8,3% 100%
Cuisine collective 82,8% 1,8% 2,3% 13,0% 100%

Ensuite, on remarque que les soins de santé, particulierement par un médecin ou un autre
professionnel de la santé, occupe une place de choix dans les répoosesont les deux
services utilisés le plus souvent. En effet, 60,7% des répondants congadtéois un médecin

et 23,6% le font souvent.

Au niveau des activités de loisir, celldsavaient été divisées en quatre catégoriesilturelles,

sociales, sportives et ateliers de formation. Parmi catleses activités sociales sont les plus

populares, avec plus de 40% des répondants qui y participent parfois ou souvent. Elles sont

suivies des activités culturelles et artistiques, puis des activités sportives, alors que les ateliers

RS FT2NXIGA2Y yQFEGGANBY (G | dzS nswie, di’facoR @gaéral,B LI2 Y Rl Y
fl YFE22NAGS RSa LISNB2YYSa InySSa O2yadzZ 6§SSa 6Sy
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LI NIAOALIS 2FYlFIAa t fQdzyS 2dz fQldziNnB RS OSa | O
encore plus chez les répondants a riibd réduite, puisque entre 57% (pour les activités

sociales) et 80,7% (pour les activités sportives) ne prennent jamais part a des activités de ce

genre.

3.3.2lescris NBa& RQdziAf Aal A2y RSa aSNIWIAOSaA

Il nous semblait également important de comprends criteres qui entrent en compte lorsque
f Sa LISNER2YYSa InySSa RSOARSYy(d 2dz y2y RS LI NI AOA
tableau3 rapporte les réponses obtenues a ce sujet.

Les deux critéres qui apparaissent les plus essentiels shntith t A S RS f QF OOdzSAt S
RS&4 LISNER2YyyYySa ljdzA LINRLRASY(OH S aSNBAOS 2dz f QF O
trouvent importants ou trés importants. Les autres criteres que plus de la moitié des personnes

interrogées ont qualifi¢e @A YLIR2 NI Fyda Si RSy (NS a0 20032 NI © g2 Ml AaN
f QFOQUABGAGS LISNXYSGIGS RS NBYyO2y(iNBNI RS y2dz0Sff Sa |

" fQAYOSNESI ljdzS tSa FFOGAGAGSAa SG tSa aSNBAOSa
semble le critere le moins décisif pour les ainés et ainées, puisque 27,3% le considére pas du

tout important et 32,9% plus ou moins important. Les autres élémanti ne jouent pas un

grand role dans la décision des personnes interrogées¥ontj dzS f QF OGA @A GS LISNX S
RS&4 LISNaR2yySa RS {(2dza tSa N3ISaz ljdzS €S aSNIBAOS
O2yyl AaaSyli RS2L850i66 R8BSOt 02 OSNIYRES LISNK2yySa |jc

Une autre question, ouverte celd, nous éclaire également sur les incitatifs ou les obstacles

L2 dzNJ f S&a LISNA2YYSa InySSa t 0SYSTAOASINIARQIRS & S NI
services existant actuellement et auquel vous aimeriez avoir recours, mais ne le faites pas? Si

oui, lesquels et pourquoi?», les obstacles qui ressortent le plus souvent sont les suivants (en
2NRNB ONRA&dalyld RQ200dINNBy OSO

9 Les colts trop élevés des activités;

f MayljdzS RS O2yylAaalyO0Sa Si RQAYTFT2NXNI A2y & &dzN
1 Ne ressentent pas encore le besoin de les utiliser, mais pensent le faire un jour;

1 Etat de santé;

T bQ2yid LI} a F008a t dzy Y2eéSy RS (NI yaLR2NI L2 dzNJ
f al yljdzS RS {(SvYhbdiire;2dz O2y Ft Al RQK
1 f y 02

t SdzNJ RS yydzZ 3AsyS 2dz GAYARAGSO
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Tableau3 : Importance accordée par les répondants a différents criteres lors du choix
RQdzGAf A&ASN) dzy aSNIBAOS 2dz RS LI NI AOALISNJ

F_’as du tout Pl_usou moins Important | . Trés Ne sais pas/ Total
important important important b S aQl 1l

La proximité entre le lieu
ou est offert le service ou
f QFr OGAGAGS S
résidence

vdzS S aSNBDA
soit offert dans unlieu que 17,5% 29,6% 31,1% 10,3% 11,5% 100%
VOUS connaissez bien

[ QF OO0OSaaAoAft

personnes a mobilité 21,8% 9,9% 23,6% 20,4% 24,2% 100%
réduite

vdzS £ S aSNBA

soit destiné

spécifiguement aux 27,3% 32,9% 21,7% 7,1% 11% 100%
personnes de votre groupe
RQN3S

vdzS S aSNBA
vous permette de cotoyer
des personnes de tous les
ages

La compétence des
personnes ou de

f Q2 NHI yAaYS$S
AaSNIAOS 2dz f

15,5% 24,8% 32,7% 14,3% 12,6% 100%

13,7% 32,4% 34,1% 10,5% 9,2% 100%

5% 7% 44,8% 32,9% 10,3% 100%

Le codt 7,8% 18,1% 38,2% 25,8% 10% 100%

[ QK2 NI A NB 7,5% 18,4% 38,2% 25,8% 10% 100%

[ ljdzqr £t A0S R 4,8% 5,8% 42,1% 36,4% 11% 100%

vdzS £ S aSNDA
soit offert par une
personne ou un organisme
gue vous connaissez déja
vdzS £ S aSNIA
VOUS amene a rencontrer 9,2% 31,2% 37,9% 12,1% 9,5% 100%
de nouvelles personnes
vdzS £ S aSNIA
vous permette de cotoyer
des personnes que vous
connaissez

17,3% 39,7% 24,1% 8,8% 10,2% 100%

15,4% 39,5% 26,9% 8,2% 9,9% 100%
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Chez les personnes vulnérables, on remarque sans surprise que certains critéres prennent plus
RQAYLEZNIFYOSe® b2iGFYYSyids €S ONARGSENBE RS fQlF 0O0Saa
trois quart des répondants & mobilité réduit®e plug O2YYS y2dza S OSNNRya L
du transport est plus important chez les personnes a faible revenu; le critére de la proximité

SYuNB tS tASdz RS fQlOGAQGAGS 2dz Rdz aSNBWAOS Si ¢S
pour la moyenne des rémdants.

3.3.3La lonification ou création de services

Pour conclure sur le sujet des services et activigéquestion ouvertevue précédemmentles

services existants neutilisés) et une autre sur les services mistants a mettre en place

permettent de dresser une liste des services a bonifieci@er. En raison de la faible taille de

f QSOKIFyiAfft2y RlIya OSNIAAYSE RAFAIOGLA RIA A S f AR
municipalité. Heureusement, la tournée des localités (voir section 5) devrait remédier a ce

manque.

[AaGS RSa aSNPBAOSa SG FOGAGAGSE L O02YyAFASNI 2dz Y
dans les réponses)

1 Actvités de loisir dont les plus populaires semblent étre la danse, la pétanque,
fQFNIA&AlIYyFrGZ RSa O2dz2NB RS € ly3adzSx RS&a 02 dzNA
mémoire.

T 1 OGADAGSE RO patBulgieménsSded diaicitds lpldg3loux (natatipoga,
zumba, etc.).

1 Le transport en commufautobus et taxbus). Les commentaires mentionneatde
Yy2Y0oNBdzaSa NBLINKAaAaSa fSa LINPOfSsSYSa RQK2NI ANB
service de taxbus le dimanche.

T [ QF 008 & I dzE Leiplusofivent, RS réppridghit$épondantes souligneria
RAFFAOMzZ S RQIF O084& +t dagntiovire &&léens leskchhiques YA f S
de prélevemert f QF O008& t RS& AYyFANXYASNBA SG t RSa L

9 [ QSYGNBGASY YSPand&Nhsibil SR2FIMIOARSQdzy &SNBAOS SE
faudrait rendre plus accessible, particulierement au niveau du coltctumsnentaires
mettent égalementen évidencedzy 06 Sa2Ay RQFARS L}R2dzNJ RSa LISGA
f QSEGSNASAzZNI RS fF YIA&z2yo

1 Soins a domicil@rélévanents, administration de médicaments, etc.)

T { SNBAOSEa RQI OQ&REINBY 8ESYEKAOdzE SN f I LISNE2YYS
principalement dans le cadre de visite médicale ou pour faire les courses.

| Et plusieurs autrespopoteroulante (élargir le$ NNRA G 2 ANE RS&ZaSNIBAOSEI OAa&A
I NRASYYlI 3S3s OdziaAyS O2fft SOGADS O YSEA2NBNI f
réduite- OQSaid | OGdzStt SYSyd | dz GNPBA aTkagyrBduigd | IS0z f
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fS O02Hi RQI Grésidénts Hé2adzhld) &t BEaux Y2sdlles pour se rencontrer,
prendre un café, discuter, jouer aux cartes, etc.

3.4Le logement

Une des limites du sondagga G 1lj dzS y2dza y Ql @2y a Lldz NBE22AYyYRNB
résidence pour personnes ageées, prisém publiques (elles ne constituent que 3,6% des

répondants et répondante$ ® b2dza | @d2ya yYSEYyY2Aya Lz NBOdzSA
LISNIAYySyidiSad ¢2dzi RQFO02NRXZ €I LINBaljdzsS G2a4Ft A4S
satisfaits de leur hébergemé actuel. Ce pourcentage est un peu plus élevé chez les
propriétaires que chez les locataires.

[F

jdzSadGA2y adzNJ £ alFdAaa¥tlhOlAz2y aQl OCGetwelLd Ay Ad

satisfactionou insatisfactionSelon leurs réponses, les facteues plus fréquents qui jouent un
NG f S aPoréyiationfdeeur domicilsont:

Se sentir chez s&f  LJ2 dzNJ LJ dza A SdzNBE X OSf | LISdzi LI aaSNJ LJ
pas forcément. En effet, de nombreuses personresataires comme propriétas,

YSYGA2yySyild S3rtSYSyid ljdzS €S FLAG RQIF @2 AN Lldz
f QFYSYIlF3ISNI aSt2y f SdzNJ RSarang. O2y G NRO6dzS t £ SdzN

Le confort: par confort, on entend généralement la grandeur ou la disposition des
LA § OSax €I LN HaeEE (| StZQAfA@F O MR 2 ¥ ddrdiilefedt Tl 2y |
aménage. La tranquillité est également un élément de confort important.

La localisation du lieude résidence La situation du domicile est importante, mais
f QARSIFE NBOKSNOKS @IFINAS &aStz2y fF LISNaR2YYyS |d
SaG RS QGAOGNB t I OFYLIIYSTI LIRdzNJ RQIdziNBax O

Le voisinage plusieurs répondnts et répondantessoulignet £ QA YLIR2 NI y OS RS 06
AQSYGSYRNB | &SO tSdzNJ @2A4aAy 2dz RQsiNB t LINRE.
Lasécuritdy Af yQSaid LI a G2dz2dz2NB Of F ANJ aQAf aQl 3
trouve le lieu de résidece ou de la sécurité ddomicile lui-méme (par exemple, en

étant aménagé pour répondre aux besoins des personnes agées)f s Y LJ2 NIi I y OS R S
ce facteurestsoulignéea de nombreuses reprises.

Le colt deux genres deréponses entrat dans cette catégorie Pour certains,

propriétaires de leur logement, une insatisfaction existe par rapport aux co(ts
RQSYGUNBGASY RS f SuaNdipids,jugées/trofbélesic® St 2 deNJER @ dzii NB
f 2001 ANBa 2dz NBaARSy(la RQKI wigniduimbrdayta + 28 S
raisonnable, de leur loyer.

[ QF OOS & &k méntioAnd Eida 2 A G | LINBASYyOS RQlI a0SyasSdzN
f QF LI NIGSYSy(d 2dz f | -decKduss@&eNBE &a2A 0 aA0dzSS | dz NJ
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f Les habitudes plusieursdes personnes interrogéesoulignentégd S Y' S
dans leur appartement ou leur mad 2y RSLJzA & RS vy
attachéset y ont leurs habitudes.

yi jdzQAt & OA
2YO0ONBdzaSa |y

3.5Les moyens de communications

Le tableau4 nous présente les résultats concerndatfréquence de consultatiodes dfférents
modes de communication par les personnes ainées, ce qui nous donne des renseignements
LINSOA SdzE &dzNJ £ Sa Yz2éeSya tS8a Lida STFAOLOSa RS
du tiers des personnes qui nous ont répondu ne consultent jahesisites Internet ou leur
courrier électronique. Avec le feuillet paroissial (que 37,9% des répondants et répondantes ne

asSyid 2FYlFAavzr At aQr3aixd RSa Y2RSa RS 02YYdzy A Ol

Les moyens les plus populaires, quant a eux, sont lesgowrlocaux, lusouvent par le trois
guart des personnes consultées,les bulletins municipaux (presque la moitié des personnes les
parcourent souvent).

Tableaud : Répartition des répondants selon la frequence de consultataba
différents modes de communication (pourcentage)

Jamais Parfois Souvent  Nesaispas/ Total

bS aqQll
Bulletin municipal 12,4% 32,8% 46,2% 8,7% 100%
Sites Internet 29,5% 18,7% 37,8% 14% 100%
Courrier électronique 34,1% 13,1% 36,7% 16,1% 100%
Feuillet paroissial 37,9% 26,9% 23,1% 12% 100%
Journaux locaux 3,1% 16,2% 75,5% 5,2% 100%

Affiches et tracts dans les lieux
publics

Communications provenant
RQ2NHIIYyAaYSa 2« 208% 269%  36,1% 16,2% 100%
dont vous étes membres

21,1% 47,8% 20,6% 10,4% 100%

3.6Le ransport etlesdéplacements

b2dza f Ql @2y a @dz RI ya:l& tapaditd& Dse débicerret |6 oyénS deNJ LILI2 N.
(N} YALRNI t RAZLIRAAGAZY &a2yd RS& SyaSdE ONHZOA I d
NISSadaanaSyByd dzy FF OGSdzNJ LINA Y2 NRALI § RS f QF dzi 2
NBadf GFida RSY2YAGNBYG ljdz8 L¥Xdza RS f1 Y2A(GAS RQS
RQLl dzi NB & f A S atHe tiers, dekdeuk dz8ing #oB geMJsemaine, ce qui enufadt
composanteémportante de leur qualité de vie.
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3.6.1Modes de transport

¢St 1 dzQA f t dz&a (BN&@moskeldy anspof prittilegietp& leslainés et ainées est leur
GSKAOdz S LISNER2YY Stz 1jdzS LINBE A& RS aloinilaN®pbnse ldj dzF NI &  d.
plus populaire, puisque tous les autres moyens de transport prapuséont jamais utilisés par

43,2% a 75,7% des personnes qui nous ont répobnedransport adapté est le moins populaire,

OS ljdzA Sad y2NXIf leuedpituzrdsre suid Qe piRNdardedrénsportedzy S O
commun.

Chez les répondants et répondantes vulnérables, on note quelques variations dans les réponses.

¢2dzi RQIFI02NRX fSa LISNA2YyySa t TFILA0fS NBGSydz az
véhicule personnel (seulement 47,9% des gens) et plus nombreuses a se faire conduire souvent

LJ- NJ Ij dzSt lj dzQdzy o0t S ljdzr NIl RS& LISNE2YyySa AYyUGSNNRISE
ainées de 75 ans et plus. Les personnes a mobilité réduite, quellesa sont également moins
Yy2YO0ONBdzaSa t dziAf A &S alkesdiaisser & Xaedat dS transfoNBdRpiey St = |j dz
ouRS f ORIJIIAZ YT ANB O2y RdzZANB LI NJ |j dzSt Ij dzQdzy @

Tableau5 : Répartition des répondants selon lafréquy OS RQdziAf Aal GA2Yy RS:
transport (pourcentage)

. . Ne sais pas /
Jamais @ Parfois Souvent b & é%l- L Total
Transport en commun 71% 10,7%  2,6% 15,7% 100%
Transport adapté 75,7% 3,1% 2,4% 18,8% 100%
Véhicule personnel 9,4% 42%  72,7% 13,6% 100%
Taxi 61,8% 17,7% 5,1% 15,4% 100%
{S TIFIANB O2yRdzA 432% 286% 12,8% 15,4% 100%

3.6.2Déplacements

En plus des moyens de déplacements, la revue de littérature de la section 1 mettait en relief

f QAYLR NI YOS RS O2YLINBYRNB fSa LISNOSLIIA2ya Si L
déplacement pour agir sur ce théme, ce que nous avons voulu mesargraphique 1 permet

RS @2ANE LJ32dz2NJ dzyS aSNRS RQSy2y0Sazx | dzsSt LJ2 dzNJ
AQARSYUGATFAFIASYGd £ OSa LINRLR2ad hy NBYIF NJdzS {2 dz
considere autonome dans ses déplacements. De méme, ils semflentla plupart des

personnes ainées peuvent se déplacement au moment (64,3 %) ef QSYRNRA G O0TMIW:0
Cependant, il reste que pour ceux gui ne le peuvent pas, cette contrainte dans les déplacements

LISdzi O2yaidAlddzSNI dzy NIipasinégierRQA a2t SYSyd ljdzA Sad t
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Graphiquel : Perceptions et préférences en matiére de déplacements

WQ Isouvent peur pour ma sécurité dans mes
déplacementsa pied.

WQ lsouvent peur pour ma sécurité dans mes
déplacementsen voiture ou en transport en commun
Jey Q| pagénprunter,a pied, destrajets queje ne
connaispas

Jey QI jas&mprunter, en voiture ou en transport
en commun,destrajets que je ne connaispas

WQ I tihsé&r le systémede transport en communde
mamunicipalité,a ¢ gnfaun.

Jeconnaisbienle systemede transporten communde
mamunicipalité,a ¢ &nfaun.

m Proportion (en %) des personnes qui s'identifien
I'énoncé

0,
Je suis autonome dans mes déplacements. 0.36%
Je sens que je peux me déplacer au moment ou je le
désire, la majorité du temps.
Jesensqueje peuxme déplacerverst Q S y ot R A jii 0.71
désire,la majorité du temps. )
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

En ce qui concerne la sécurité, on constate que trés peu de personnes craignent les
déplacements. Parmi ceux qui ont peur pour leur séculé déplacements a pied apparaissent
plus risqués (14% des répondants et répondantes) que les déplacements en voiture ou en
transport en commun (5,9%). La méme tendance se remarque en ce qui concerne leur
hésitation a essayer de nouveaux trajets8,7% @F A YSy G LI} & €S FI ANB
contre 12,4% en voiture.

f 2 N&I

Finalement, on constate que le systeme de transport en commun implanté en aolt 2013 a

f QSOKS Tt f PierirBe Shutel est wricore connu par peu de personnes ainées (17,8%) et

LJISdz dziAf A&S O0TZIH:0X YIf3INB €S FIFLAG ljdzQAf NBLRYR
les services, dans la sesaction précédente.

3.7[ $bfement

ASYy |jdzQdzy & 2 ¢ RdoyehRléapodr repiadkedes pdks@nnes isolées, une série de
guestions tentait de mieux comprendre la prévalence de ce phénomene chez les ainés et les
ainées du territoire et notamment, sa relation avec les trois critéres de vulnérabilité retenus
(Ageavanceé, faible revenu, mobilité réduite).
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3.7.1Désir de contribuer

'YS LINBYASNBE aSNAS RQFFFANXNIOGAZ2YyA OGAalbAG b aAd
personnes rejointes par le sondage. Nous avons ainsi pu apprendre que 42,9% de ces personnes

2yt Sy@aS RS O2y(iNROdzZSNE RQF LILI2 NI SNJ Ij dzSt Ij dzS OK?z2
faire, ce qui est positif. De méme, 11,4% des personnes ne souhaitent tout simplement plus

O2y (i NRA 0 dzSNJ LI NOS | dzQA f ace guiz@@ §fdiintefp@ié goitvéder® I A (i & dzF -
dans la mesure ou ils sont satisfaits de leur situation actuelle.

a

" f Q2R EAAGAZ2Y S RSdzE OF(iS3I2NRASa RS cdliSNE2Y Yy Sa
f S dzNJ

@2dzRNI ASYyd O2yGNRO6dzSNI Sl LISy &iSry(@,5%) eiz@stes quy S
doutent de leur capacité a le faire (10,6%).

3.7.2Solitude, autonomie eexclusion

Elaborés a partir des apprentissages de la revue de littérature et de la recension des pratiques,
L dza A SdzNAR Sy 2y 0Sad JANIGIASYST RS ORNLIINENRWEBA { QA INMIBRG
Les résultats obtenus sont présentés dans le tab&au

De prime abord, on constate que les résultats pour la totalité des affirmations sont plutét
encourageants la majorité des répondants et des répomdes se situe du coté positif des choix

RS NBLRY&ASP® bSlIyY2iayazr Af LI NLGASY(d | dzE RAFFSN
LJ2 dzNJ £ SdzNJ LI |y RQI Oitblérablé polk Ses &fBriaSoNsy RayeXaddplé, D% a S dzA €
peut sembler un faible parcentage, mais quel pourcentage de personnes isoléesilsoptéts a

considérer acgatable? De méme, si tous les résultats sont globalement positifs, certains le sont

LJ dza 1j dzS RQl dziNBa OS jdzA X y2dza f QS ascBlésBy &> LIS dzi
lesquelles agir.

Il est & noter que de nombreuses personnes ont décidé de ne pas répondre a ces questions ou
ont répondu ne pas savoir (parfois, presque 1 personne sur 5 est dans cette situation), ce qui
peut étre relié a la délicatesse dagets soulevés.

Parmi les problématiques les plugduentes, deux arrivent presquex-aequo.Pres du quart

des personnes interrogées se sentent parfois ou jamaissudtléa méme proportion pense que

leur entourage est parfois ou jamais la pour eux. i@ mémes eaux, prés de un ainé ou ainée
sur cing a parfois ou jamais des gens disponibles autour pour avoir une conversation. Ce sont
des proportions trés élevées par rapport aux autres affirmations et devraient certainement
retenir notre attention.

Récoltant aussi un assez haut pourcentage (toujours relativement aux autres affirmations),
16,4% des personnes ainées disent parfois ou jamais prendre les décisions concernant leur
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futur. Les résultats sont moins préoccupants en ce qui concerne les aécigimtidiennes

(12,2%).

Tableau6 : Répartition des répondants selon le choi3< correspondant le mieux a leur
AAlGdzr GA2Yy L3R dzNJ OKF ljdzS Sy2y O0OS adzNJ f I

Jamais Parfois

Il'y a des gens disponibles autour de moi

S o . 1,6%
avec qui avoir une conversation

Je me sens seul(e) 54,9%

WQF A LJSdzNJ RS RSNI y3
2QdziAf AaS Qhdi(autohud, 62,1%
magasins, banque, etc.)

WQF A LJSdzNJ RS RSNJI y3

: 40,8%
amis
Je sens que les gens ont une mauvaise
) . . A 67,5%
impression de moi a cause de mon age
Je me sens utile 4,7%
Les_ gens dans mon entourage sont la pou 4.1%
moi
WS aSya [jdzS ft Q2LIAYA
. : R 53,9%
mon égard en raison de mon age
Je prends leslédsions qui concernent ma
. . 3,1%
vie detous les jours
Je prends les décisions qui concernent mc 5.1%
futur
On me dit des choses négatives en lien av 65,5%
mon age
Jesens que je suis bienvenu(gans la 2.5%

plupart des lieux publics

17,8%

26,2%

14,8%

37,3%

12,2%
23%

23,1%

19,9%

9,1%

11,3%

16,2%

6,1%

Souvent

39,9%

5%

3%

7,6%

2%
36,2%

36,4%

4,7%

31,8%

29,5%

1,6%

30,8%

34,5%

2%

1,4%

2,7%

0,9%
27%

26,6%

19

46,6%

43,8%

0,9%

51,5%

La plupart | Nesais pas/
dutemps bS aQllL

6,2%

11,9%

18,8%

11,6%

17,4%
9,1%

9,7%

19,7%

9,3%

10,3%

15,8%

9,1%

Quant aux autres énonceés, les réponses sont plus positives. Les résultats kEscplusgeants

A2yid NBtASA FdE |jdSaiArzya

azft Al

Total

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

GNFAGFyd RS tfQN3IAAYS

dans les lieux publics, subir des commentaires négatifs ou une perception négative par rapport a

f SdzZNJ N3ISsE SiOov0® / QSail

(sections 1 et 2 de ce rpprt), ces themes sont ressorttomme étant fondamentaux dans la
j dzSa i A2y R ®nde@ seddeniaklar Siyes ainés et ainées hésitent a se confier sur ces
dadz2Siéa LI NpdeSS GoaRIyNE ARNGdz2 dz 4 QA f

veulent pas reconnaitrees problématiques.

v

a

y' S da@uhé
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373 QAa2t SYSyid SiG t8a LISNR2YyySa Odf ySNI of Sa

5Fya tSa ljdzSadAazya GNIAGIHYyG RS tQrazfReEFyias OS
regarde les réponses des personnes considérées vulnérables. Chez les personnes a mobilité

réduite, presque toutes les réponses sont un peu plus négatives que chez les répondants et
répondantes en général. Cette tendance est particulierement forte @orant le sentiment de

contribuer: presque la moitié se sent parfois ou jamais utile! Une plus forte proportion

également (une personne a mobilité réduite sur cing) a souvent ou la plupart du temps peur de

déranger sa famille ou ses amis.

Chez les persores a faible revenu, les réponses les plus négatives sont plutdt reliées a la
solitude, puisque presque le tiersde celled y Q2y i 2 Yl A& 2dz LI NF2Aa | dz
16,% se sentent souvent ou la plupart du temps seuls.

Quant aux personnes de #ns et plus, on ne remarque aucune différence notable dans les
NBLR2YyaSad 5SS Floe2y 3IASYSNIfS> 0O0QSaid S ONRGSESNEB
réponses aux questions, ce qui peut étre intéressant lorsque vient le temps de cibler des
groupesde personnes particuliers augs de qui intervenir davantage.

Conclusionn un mot sur la comparaison entre milieu urbain et milieu rural

[ Qdzy S RSa LINB 2 OO dzLHnderhbieadec tBUS nos &iné(@Sae compréndre

les différences entre les f@ux ruraux et urbains, notamment en ce qui touche la thématique

RS tQAa2tSYSyid b2dza | @2ya GSydS RQAYO2NLIEZNBN O
YI'A4d y2dza | @2ya NBYyO2y(GNB LX dzaASdzZNE 20ail Of Saod |
répondants en provenance des plus petites municipalités rendait difficile une analyse en
fonction de ce critére. Lorsque nous avons regroupé entre elles ces municipalités rurales pour
comparer leurs rponses avec celles des habitaneét habitanes de mileux urbains, nous

YQlEl @2ya LI & (GNRBdzS RS RAFTFSNByOSa yz2ilofSa
G NAFofSd® 9y RQlIdziNBa Y2Gaz €S tASdz RS NBaiAR
réponses aux questions.

by
y O

o» X«

-~ (¢

Toutefois, il estim32 NI yid RS &S NI LISt SN |jdzS§ €S az2yRI3S
grande, qui comprend de nombreuses autres méthodes de collectes (revue de littérature,
recension des pratique$pcus group rencontres citoyennes) qui, elles, nous ont permis de faire

des apprentissages sur les particularités de la réalité des personnes ainées en milieu rural.
CAYlItSYSyds 2dziNBE OS G(GK§YSs S az2yRI3IS Sad dzyS
SUNB dziAfSa Fdzilyd t fF RSYIl NOHSe agirdaguk 0idukJ- £ A G S |
vieillir. En effet, plusieurs composantes de la qualité de vie des personnes agées sont également
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RSa FFO0GSdz2NE RS NRa&aljdzS SG RS LINRGSOGAz2y 7T 0SS t
revue de littérature; des théeme®©2YYS S GNFI YyaLR NI 1 Y20Af A0S
f Qldzi2y2YAST €t LINIAOALI GA2Y t RSa FOGAGAGSAX
RQAYGSNE G& L2 dzNHooungntéRdgiie caeli@ ¥e calddmdage.
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{ SOG N2 YNBSIzIBSA 4RO dz&a &4 A 2y
a2y RI3S | dzLINB a ﬁaé A
AYUSNISY | yiSa

SYNTHESE

[ S4& NBadzZ dFGa RQdzy 3INRdAzLIS RS RA&AOdzaaA2Yy)\ 6KdzA
intervenants et intervenantes) aupres de gens qui cotoient les personnes ainées isolées.

CE QUI LES INQUIETE
Isolement
f / QSAadG dzy LINBOESYS AYLERNIFYyGS |FdzjdzSt At FI dzd
T [ Sa LISNE2YYySa InySSada KSaAidSyd t SyeslLd NI SNE LJ
1 La fierté peut aussi étre un obstacle a la participation
1 [ QF NB Sy aexf delddherrd safs &irgent pour payer les services, se déplacer ou
méme se Vétir convenablement, on a tendance a rester chez soi.

Les résidences privées ont parfois des pratiques inquiétantes
9 Certaines pratiqueslouteuses ont cours dans certaines idices, qui finissent par
SYiNI nySN) Rdz aiiNBaa Si RSa O2Hiia AYLRZNIIydGax
9 Il faut donc davantage faire connaitre les droits des personnes ainées sur ces questions.

Manque de communication et méconnaissance des serviegistants
1 Les intervenants et intervenantes ont rapporié besoin criant de mieux connaitre les
services et les ressources déja en place sur le territoire.

Le financement des projets

1 Le roulement depriorités et des finanamentsest un probléme.

1 Les itervenants et intervenargs trouvent difficile de quantifier le bieétre issude

leurs actions.
LES STRATEGIES POSSIBLES

91 Avoir des services flexibles et adapééla réalité des personnes ainées vulnérables
Etre impliqué et impliquée et avoir la passid® son travail ou son bénévolat
9 Sensibiliser, communiquer et informer, autant les personnes ainées que les intervenants

et intervenantes.
f +AaSNJfS YIAYUGASY £ R2YAOAES SO Fr@g2NRaSN fQ

=
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1
1

COMPARAISON URBAIRERALE
Les réseaux de soutien (voisiagis, famille) semblent plus forts en milieu rural
tF N O2yGNBX tS8a YAfASdZE NHNI dzE O2YLIW Sy
ROQAYGSNBSYlIyiSas LI2dz2NJ RS 3INIYyRa GSNNRG2ANBaA
tFNF2AaS fQFEOOs& | dzE aSNIWA OSa Satuanspdft,dzdl RATFTFA
soit parce que les services ne desservent pas les petites localités. Déménager vers la
ville-centre est parfois la seule solution.
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4.1 Présentation

Lorsque les différentes méthodes de collecte de données ont été élaborées, il semblaie difficil

RS NB22AYRNB fSa LISNRA2YyYySa Aa2fSSaT LldzialjdzS y2d:
eles RS fSa YSOGGNB t fQFrA&aSzy SGOdxr At aSvyofl Al A
grace a un sondage ou des rencontres citoyennes. Afin de @aler probléeme, nous avons

choisi de questionner les intervenants et intervenantes qui travaillent auprés des personnes

ainées isolées et qui développent une bonne compréhenBi® f SdzNJ aAlGdzZr GA2Yy T | FA
parlent de cette réalité, mais aussi deutevision générale de la qualité de vie des personnes

ainées dans la MRC.

Nous avons rejoint ces intervenants et intervenantes de deux fagons

f ¢2dzi RQIFIO02NRX KdzZA G LISNR2YyYySa ¢iwRandle o Sy Sg2f
domaine des services etiss a domicilg ont participé a urfocus group(ou groupe de
RAad0dzaaAiz2y0 Sy RSOSYONB wnmoXI RQdzyS Rd2NBS RS
L € aQl3Aaal Al RQinesd podadtysdr aNGuestioh 2les Eléntentsi
inquiétants et des éléments positifs de situationactuelle des aing et ainées de la
MRC, des projets ou programmes inspirants et des clés de succes de ces projets, et des
éléments a améliorer actuellement sur le territoire. Il est a noter que le méme schéma
RQSYGNBGASY | SGS ddé lafalleirgir pou NBuxeRiQaiyy & NBy 02y i
recueillir leur opiniorsur ces thémes (leurs propos ont été intégrés dans cette analyse).

1 Parallelement, un sondage a été réalisé auprés des personnes, hénévoles ou
professionnelles, oeuvrant auprés des argt ainées. 30 personnes ont répondu a ce
sondage.

b2dza ©@2dza LINBaSyidz2ya AO0OA fSa NBadZ GFda O2YO0AYS:
facon, nous permette de poser un regard sur la réalité des persdimpss isolées.

4.2 Ce qui les préoccupe suar ¢ualité de vie des personnes ainées

nduHodm [ QA&2f SYSy

[ 2NB RS I RAaAOdzAaaAiAzys (2dza aS az2yid RAG LINB2O0O
agées, une réalité qui va, selon eux, bieAR8 f £t Rdz & A Y LI S: cefibolement®@ K1 6 A (i S N.
trouve autant chez les personnes en résidence, les personnes en HLM que chez ceux qui

habitent encore leur maisorf. QA a2t SYSy i | £ aSt2y SdzEZ RS y2YoNEB

biens G NBZ &dzNIi2dzi f 2NBEIjdzQAt Sad ARSYGATAS (I NRo

Selon les participants et parhA OA LJF y 1 Sa % LJ dzaA SdzNE St SyYSyda azyld
RQAaz2ft SYSyi
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Les personnes ainées hésitent & en patled 2 dz@Sy 4> &aiaA StfSa @2yi YSy
aQSyydzZASyids SttSa @2yid LI N O2y(iNB KIBdasiStNS & a S
rencontrent (& se nourrir, se laver, se déplacer, etc.). Selon les personnes que nous avons
O2yadzZ 6SSaz O0QSad Sy 3aANIYRS LI NIHAS LI N FASNIS:
souvent a force de retourner plusieurs fois dans le il de la personne, en gagnant peu a

LJISdz al O2y FAIyOSs 1jdzQ2y FAYAG LI NJ LR dz2ANI 0 ASY

Heureusement, les résultats du sondage démontrent que la grande majorité des intervenants et
AYGSNBSYylyiSa asS &FS\BINS Vi iQAGRUEISKISYE RYNVREIMOA SG |
de référer vers des ressources appropriées en cas de besoin.

[ QF NBESYy iz OQSa i: sdof lesypSrdbRnesRiG ont particih@zS 1A MgBussion, peu

importe la quantité de services ® QF OGA A (1Sa RS az20AlFft A&l GA2Y [ dz
personnes isolégs a A f QF NASyd aS RNXaasS 0O02YYS 2o0adl Ot Sz
pas. EtcavaaRStt Rdz O2Hi{ Yys Y5t tRBS (LIS-AEUSAYAA GYSE Y Ij dzS NJ R ¢
déplacer,poud S Yy 2 dzZNNA NE LJ2dzNJ &S @sGANI £ fF KI dziSdz2NJ RS

Une question de fierté un autre facteur qui peut inciter les personnes agées a rester chez elles,

O0QSaid ftF FASNISEI, natdndzént f U di3 GENINRS T2 RN ED2Y IAY Sy
f QAYyal Fx DB @0 A S5zNI | LILI NBy OS LIKeaAljdzS 2dz £ S NBFd
ainéeou en difficulté

4.2.2 Les résidences privées

Plusieurs pratiques qui, selon nos participants et participantes, sont trop courantes dans
certainesrésidences privées semblent avoir un impact négatif important sur la qualité de vie des
LISNE2YYySa FnySSaod Lt amurdichtin dey od@sypdur de® sdrtiiceRQ | 6 2 NR
la carte pourtant considérés comme des services de base (se faire nmdebas, se faire
O2AFTFSNE &S T htNix cdits @égiNelevédjddzia plapart de< résidénces. Les
intervenants et intervenantes soulignent égalemente lorsque, par exemple, des probléemes

de santé nécessitent une hospitalisation et uneaescence, les personnes continuent a payer

fS LI SAY LINAE L}RdzNJ dzy S OKI YO NB 1jdzQSttSa yQ200dz
place pendant leur remise sur piedbousOS & O2Hiia O2YLINRBYSGGSyd f Ql 00
pour les personnes avec urevenu plus faible(mais pas suffisamment faible pour avoir accés

aux logements a loyer modique).

Pourtant, ce genre de pratiquesst proscrie  LJdzA &alj dzS € S O2HiG RQdzyS OK
V2NXFES8YSy G dzy GFNRF L} dzNJ £ QS & L3 (Efas, diodatelys SG  dzy
S 1jdzS aSdzZ S LINBYASNI LISdzi siNB NBOftIYS Sy Sy
régle a amené les personnes participant a la discussion a soufig@eh Y L2 NI I yOS RS ¥
connaitre les droits des personnes ainées en rdagide logemen® 5 QI dzd I y & LJX dza |j dzS

en résidence se fait souvent de facon raanifiée, en réponse a un besoin pressant de quitter
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son domicile pour diverses raisons, ce qui rend plus compliqué pour les personnes ainées le fait
de se renseignerreprofondeur sur les conditions de leur nouvel hébergement.

4.2.3 Le manque de communication et la méconnaissance des services

Lors dufocus group,plusieurs des personnes présentes ont été étonnées de connaitre

f QSEAAGSyO0S R $otdddnbidif I AlyGO &S NIBATISAG6E S O2HIG £ RSa ¢
biais du CAB et le nouveau service de transport collectif offert sur le territoire de la MRC), ce qui

les a conduit & souligner le besoin de mieux communiquer et faire connaitre les services de

chacun. Céesoin se dégage également des résultats du sondage. En effet, prés du tiers des
répondants et répondantes disent avoir une plus ou moins bonne ou une faible connaissance

RSa aSNUAOSa S NBaaz2dzNDOSa lidha &aQF RMABMRESY G | dzE
PierreDeSaurel.

4.2.4 Le financement des projets

CAYylIrtSYSyidz O02YYS 0QSait az2d@Syd €S OFa f 2NAI dz
ROQ2NAFIyAayYySaz S TFAYyFryOSYSyid Said dzyS LINB2OOdzL
intervenants mentionnenttouR QF 6 2 NR 1jdz8X 1 @SO S F2NI NRdzZ SYSyi
postes a responsabilitédes priorités (et les financements associés) changent souvent
compromettent donc des projets déja en cours, ce qui peut étre frustrant et décourageant.

Toujours @ lien avec le financement, la discussion a mis en relidfffeulté de justifier en

termes de chiffres les effets bénéfiques des actions posées auprés des personnes ainées
vulnérabler Af S&ad RAFFAOAE S RS | dzI vy (d& ghazeMeIpdrde FASNI S
quelj dzSf Ij dzQdzy  LINA & fI LISAYS RS fI O2AFTFSNI 2dz R
RQdzyS LISNER2YYS ljdzA aQSaid @dz F2dz2NYyANI RS& Sljdzhi LISY

Intiment liée au financement limitde manque de personneest une réalité importante Les
intervenants et intervenars nous ont expligué que tout le mde travaille a pleine capacitt
j dzS Rdz Ot (S RS&a 0SyS@2fSas 2y YIyljdsS a2dz@Sy i RQF

4.3 Les stratégies pour améliorer la qualité de vie des persoraieges

Sur une note plus positive, les participants et particiganhous ont également nommé un
certains nombres de stratégies, de solutions et de facteurs fac#itarizQA f & | A YSNI A Sy i ¢
en place.

4.3.1 Des services flexibles et adaptés

Undesck i NBa SaaSyudaaiasSta RS f I jdzZ £t A0S RQdzy LINR 2!
rencontrées, estt | Ft SEAOAfAGS Si QI RSldd GA2y SyiGNB OF
personnes ainéed " GAGNB RQSESYLX Sz Afa 2yiljd@d@vyLndp RS
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fonctionne avec un horaire et des critéres rigides, que les personnes qui se rendent chez les

ainés et ainés ne font que le minimum de ce qui est requis et que les délais de réponse sont
f2y3&asz f QF dzii NE LINR L2 & S s B & ndture ddsfsédvicds)) de fpréatcpe o Rl y &
du bienétre de la personne ainée dans son ensemble et peut répondre rapidement a des

RSYlI yRSa&a LI NIiAOdzZ AS§NBa 602YYS LI N SESYLX Sz ¢t
médicaments).

4.3.2 Etre impliqués et impligges

Pour les intervenants et les intervenaiits A f Sad LINAY2NRAFfT RQsONB AY]
ce qui signifieautant @2 ANJ f I LI daA2y RS ZeffeftuetiuNbuilsérré 1j dzS RS
aupres des personnes et de gagner leur confian8elon eux, la récurrence des visites et la

F2NOS RQdzyS NBfFdAz2zy &az2yid RSa SftSySyida LRdzl yi
aSa AYLIOGA adzNJ fF ljdzr t A0S RS @AS RS&- LISNAZ2YY
négligence.

Il faut toutefois &6 LINHzZRSYy G& f2NRIdzS  Q2y [isiiBs RQA Y LI A
participants et participantesEn effet, selonel dzyS F2Aa fI O2yFAIl yOS RQdz
gagnée, ils sont préts a donner beaucoup. Il est donc impératif de prendre des précdatens

auxgenslj dmf2envoie dans le®yers de personnes déja vulnérables.

4.3.3 Sensibiliser, communiquer et informer

En réponse au besoin exprimé dans la section précédente, les interveslaimtervenantes

souhaitent que tous, y compris les ainés &tées et les bénévoles soient mieux informés sur les
AaSNIAOSa SO L)X dza aSyaAiroAfArasa adzNJ £ Sa LINRBoOf SYI
gue ceux qui se rendent a domicile possédent ces informations, puisque leur lien de confiance

avec les pdA 2y Yy Sa 1dzQStfSa FARSYyd fSdzNJ LISN¥YSiG RS f
disposition. Finalement, ils soulignefitdzQA € Fl dzi 1jdzS fSa NByasSiAaySsSy
personnes ainées soient simplifiéds plus possible, afin deombattrela peur fS t f QAy O2 y Yy d
et la nouveauté

¥
S

4.3.4 Viser le maintien a domicile

{St2y fSa LISNr2yySa Oz2yadzZ 6§SSasx GAASNI RQlF 62NR ¢
personnes ainées qui le désirent) est primordial. Elles reconnaissent néanmoins que ce maintien

I 4Sa AyO2y@SyASyi(as LlzialjdzsS RSa LISNB2YyYySa R2yld
qui auraientété autrefois en CHSLD nécessitent maintenant des ressources im@sriaotr

demeurer chez eux.

Au sujet du maintien domicile, les participants prticipantes soulignent plus précisément

que:
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Méme si les colts paraissent importants, investir dans des équipements et des installatibns peu

diminuer dans le futur le recours a des soins.

Dans les soins et services a domicile, il faut toujours viseendorcer le plus possible

f QLFdzi2a2y2YAS Sy SyO02dzN» 3SIyd fSa LISNA2YY-Sa t Tl A
mémes.

Des services essentiels pour atteindre ces objectifs sont & mettre en place ou a améliorer,

y20lF YYSy(d £ QI O®& alapopolefohlan® suk touFlé teritdir&s Le®répondants

et répondanes au sondage souligne également, dans les services les plus importants, les
ASNDAOSE RQSYUNBGASY YSyl3ISNE QlFO00Osa t RSa az
R QS O 2 deiiéfreiice et la mise en valeur du bénévolat.

4.4 Réalité rurale et réalité urbaine

¢t2dz22dz2NE Sy NBLRyaS t fQ202S0O0GATFT RS O2YLINBYRNB
le milieu urbain, les participants et participantes ont souligné Iésénts suivants
T {St2y SdzEs o6ASy jdzS tQrazftSySyid &az2aid LINBaSy
aSYofS 1jdzS fSa NBaSlIdzE RS @2AaAy&as RQlIYAAZ F
Ff2N&R [[dzS fQly2ye&Yl i RS ¢desp@raohnessaingds dzi O2 y i NA
T tI N O2yiGNBZ Sy YAtASdz NUNI 3 2y O2%lAiS az2dzS
R2ZYAOAE ST L2dzNJ RS& UGSNNRAG2ANBAEA Y2aya Lk Lz
géographiquement.

1 Selon eux, les personnes ainées, det facon géndle, accésa moins de services et de
ressources qui pourraient soit favoriser leur maintien a domicile, soit contribuer a
combattre leur isolement. Cette difficulté peut étre imputable en partie aux difficultés
de transport liées aux plus grandes distanté®n partie au fait que certains organismes
St aSNBAOSa yS RSaaSNBSyid LI a fQSyaSvyoftS Rd
souvent se résoudre a déménager vers la \gélatre pour avoir acces aux ressources
dont elles ont besoin.
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Pa Vd

[ SO0 MRSY B2y (I NBa OAl2E¢E

SYNTHESE

Les besoin§ i | aLIANI GA2ya RSa LISNE2yySa InysSSa asS NB:
mais présententes accents différentsur les themesCe sont les pistes de solutions face aux

besoins qui sont davantage spédifes a chaque municipalité, quoique plusieurs pistes

semblent rassembleuses partout SG S @I NA I prin@pgleménEparEle Jype liddzS

municipalité (urbaine ou rurale) et surtout par leur proximité de la xdéatre (Sorel).

Lesthémesqui sont resertis les plus fortemensont les suivants
Transport

Le nouveau service de transport collectif est trés bien, mais il est loin de répondre a tous les
besoins. 16 Q I Briedjeufol YSy i £ LJ2 dzNJadtoBomel Ay GA Sy RS fQ

Loisirs et culture

lesLISNE2YyYySa IFnySSa az2dzKFIAGSYyd | @2AN | 0O08ad t dzy$S
idéalement, pres de leur domicile. Cela évite par ailleurs certains besoins en transport.

Vie communautaire

[ S 0SazAy RQI @2 AN RS pouréhmieQ&ra infétrsé etNdkédr @eS Neast SY Sy i
est ressorti fortement dans toutes les municipalités.

Sécurité

La vitesse de la circulaticautomobile est un enjeu important de sécurité pour les personnes
ainées rencontrées.

Habitation

'y a un besoin de résidente & dzLJLX SYSyYy Gl ANB&Z YI A& &dzNI2dzi |
RQKIFIoAdGlFiA2ya RlIya fQSyaSyofS RS (I aw/ ® [ Sa L
demeurer dans leur municipalité.

Aménagement du territoire

Des pistes cyclables et des sentiers pédestres deatsouhaits trés largement partagés, de

YsYS jdzS fQlF YSYlFI3ASYSyd RQIFIANBa RS NBLIRa& bt f SdzN&
Information

[ Sa LISNER2YYSa InysSSa O2yyl AaaSyid LISdz £t QSyaSyof S
sont accessibles, de méme que leganismes qui les offrent. Bien que les bulletins municipaux

A2ASyd fdza SO I LILINBE OaSNEA ({05 yHF@ NI G& 2y RBa R @d20K.
une voie a privilégier.
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5.1 Présentation

La derniére étapalu projet Ensemble avec tous natnésdans la MRC PieniBe Saurel &té
constituéeR e série de rencontres citoyenngsi ont eu lieudans chacune des municipalités
participanta la démarche MAD/sur le territoire. Au total, neuf rencontres ont été animées
dans autant de municipalitéséunissan463personnes ainées

Tableau7 ¢ Participation aux rencontres citoyennes par municipalité

En tenant compte de la réalité de la MRC,pmurrait en qualifiethuit commeétant rurales et

une davantageurbaine.t dzA & lj dzQdzy' S O2yadz Gl GA2y | @Al RS2t S
{2NBf | dzZZINBEa RSa LISNE2YyySa ItnysSSasz | dzOdzyS NBy O2
on a tenu compte derésultats obtenus lors de celbgdans le présent rapport.

Ces rencontresitoyennesont été organisées de concert avec chacun des comités locaux formés
autour de la démarche MADA et avec le comité régional de la famille, tous étant soutenus par la
coardonnatrice a la politiqgue familiale de la MR&rreDe Saurel. Les rencontresit eu une

durée moyenne de dewheures (hormis le temps consacré au repas généralement offert aux
personnes participantes par les comités locaetx3e sont déroulées pour Igrande majoritéa

partir du méme modele, en quatre temps.

Municipalité Amie Bs Ainés
Il faut considérer ces pourcentages avec circonspection puisque plusieurs personnes qui ont participé
dzE NByO2yiNBa yQSYyiGNrASyd LI a RIFIyad OS INRdzZIS RQN3S

4
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f Ql BOdrsydnhes et citoyens ainésaient invités & nommer undierté de leur

municipalité. Cette question ouverte, dont les réponses étaient inscrites sur des papiers
autocollants de euleur puis collées sur un chevalgtermettait a chacun des participants
RQIFY2NOSNI £+ NByO2y(iNB RIya daputsIa leidilidu. EnLILINS OA I
STFSGZ QI OGAGAGS | deXEbMvkirensenie suRqueleEdblifeyiri & 3 NP dzLJ
était LI2 A &AA06f S RS YA ABINI AR A & QF BSYXNBdzE O2yyl niNB
précieuxen quelque sorteet don& OS |j dzO8Apirédervér Bes Blémeiits tels que la

tranquillité, la quiétudeet le calme, la beauté du pagge (rivieres notammenff f QF OOdzSAf S
gentillesse des habitantdes réseaux familial et amical ainsi gaecompétence des équipes

municipales (élus et employés) ont été mentionnés a maintes repiises.faut jamais oublier

eneffetque lespers) y S& +tnySSa az2yid RQFo2NR Si | @Fyd 2 dz

i dzQAt TFrdzi €S53 O2yaARSNBNI O02YYS GStao

Dans un deuxiéme tempkesparticipantes efparticipantsétaientinvités a visiter une exposition

(affiches au mur) composée de deux volet$ principaux résultats du sondage effectué aupres

RS&4 LISNA2YYSad InysSSa Si RSa ddmSIaNBMR0Y eéionB)Yy 0 SNIISY |
et20 1jdzSftljdzSa LIK2G2a NBEFGlFyd fQKAaZG2ANS RS fF Y
moments forty. Cette activité vt principalementa faire connaitre les résultats du sondage

I dzE LISNE2Yyy S& LI NI A OA Liey feBiricompt& klaghs Idsdz@tvited Sa  LJdzr
subséquentes sans nécessairement en faire une présentatformelle. Quant aux photos

R Q S LJ2eljedz8ccentaient encore davantage le ton appréciatif et constructif souhaité pour

ces rencontres et permediS y i R Q inféren@ll@emM Xt agréablemeries échangesntre

les participangs et participants

Un atelier de discussion agroupes de 6 a 8 personnes, a constitiaétroisieme activité de ces

rencontres citoyenned.es groupes étaient animés par des membres des comités locaux MADA.

Ces ateliers de discussi@® dérouhient en troismomentsb 5 QI 6 2 NRX éfaifrd LISNBE 2 Y )
invitées arépondre librement a la question suivant®ue fautil faire de mieux, de plus ou de

différent pour améliorer la qualité de vie des personnes ainédsds propositionset idées

étaient alorsdiscutées par le groupe pour en évaluer la pertinenoais surtait pour bien

comprendre a quels besoirdles étaient reliéesDes notes étaient prises a chaque table dans

une grille(outil de prise de notes)Ensuite toujours en atelier, les personnes ainédaient

amenées a se concentrer sur deux thémes particsiliparmi les githemes de la démarche

MADA (eprésentés dans la figure suivaht€€haque thme étaitabordé par deux équipes au
YAYAYdzY FFAY RS aQlFaaddz2NENJ RS O2dzONANI f QSyaSyof S
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Figure5: Themes dda démarche MADA

Aménagement
du territoire et
habitation

Amélioration de la
gualité de vie des

personnes aTnée7 A —

-—

Finalement, chaque groupe étaibnviéa déterminer segquatre ou cingh RS S & F2aNIl Sazx 0Q¢
dire celles qui leur apparaiient les plus importantesu lesplussignificativegpour améliorer la

qualité de vie des personnes ainéesledzQ St f SaS y & 2 dzBt INLId I SNJ | SO f QSy
personnes participantel®rs de la pléniére

Lepartage collectilesidées fortesde chaque groupe (notées au fur et a mesure sur du papier

affiche) constituait la derniere étape du déroulement. Les &é@pii se répétaient ou se

complétaient étaient alors facilement identifiables, permettant de faire ressoapidementles

besoinsSi f Sa LIAAaAGSA RS a2t dzi AaBxfeuk des géris prBsenhey G F 3S RQ
bréve évaluationpermettait de clore chacune @s rencontres. Ces évaluations ont été trés

positives dans tous les cas.

5.2 Résultats

Il convient de souligner que les rencontres citoyennes ont permis de constater a quel point les
personnes rencontrées sont enracinées dans leur milieu et appiet elles aiment leur coin de

pays. Il faut comprendre que les personnes ainées qui ont accepté de participer a ces rencontres
sont aussi probablement celles qui sont les piées aux autres danigur municipalitéS G 1j dzQA f
yS aQl 3A0 R 2nyied led fllus isoRes ABien dbiNdarss tous les milieux des personnes
plus agées et/ou a mobilité réduite se soient déplacées, ce sont majoritairement des ainés actifs
et en pleine autonomie qui ont été rencontrés, ce qui &sendu et prévisiblepour un tel type

de rencontre. Les résultats refletent donc cette situation. On doit par ailleurs mentionner la
place particuliére qui a été faitear les participargs et participant dans chaque rencontrequir

entendre la voix de ces personnes.
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Afin de facilitera suite des travaux pour les comités locaux de la démarche M@&&@#cice de

planification a venir)les résultats sont présent&y & QA y & LIA NJ yed théimbisbdéla F 2 NI SY' S
démarche MADA. Bethemes ont toutefois étédécoupés ouajoutés pour refléter le plus

fidélement possible les propos des personnedipgrantes (figure suivante).

Figure6 : Thémes retenuslans le cadrales rencontres citoyennes

Transport Loisirs et culture Vie communautaire

Aménagement du

Sécurité Habitation territoire
g —— —

Maintien de

I'autonomie au Information Environnement

quotidien o —

Administration
Isolement municipale
!

[ Q2NRNBE RS LINBaSyill GA2y esbriabadSdedH type dedencbrire] | £ S+ (0
2y yS LISdzi LI a R2YyYSNI RF@FydlF3aS RQAYLENII yOS 2d:
les résultats ont été influencés par le type de personnes qui ont participé, ils le sont également

LI NJ dzy'S T 2 dzf us tels Qa odrfiphisBién dF ¢oii3éil Snunicipal et du comité local

MADA, le lien du conseiét/ou du comité avec les citoyemes et citoyers, f QSEA &GSy OS
RQFaaz20AFdA2ya LI2dzN ff D& YL SEAY RSa { les @Bt OAdzl ¥ A Vi
généraux tels que présentés € S84 42dzax R2yySyid RQSEOSttSyisSa LA
aspirations des personnes ainées sur le territoire de la MRC Berf&aurel Toutefois, les

rapports spécifiques fournis a chacune des municipalités participantes sormreenmus

évocateurs et plus précis. lls pourront étre directement utilipas chaque comité locglour

ONGANI £Sa LXFya RQFOGAZ2Y t @Sy AN

5.2.1Transport

La MRC PiertBe Saurel a récemment mis en place un systéme de transport collectif, de méme
j dzQ dzyice #eStransport adaptéun service de transport médical existe égalemens
rencontres citoyennes ont été une occasion de discuter de -cewt souvent de les faire
connaitre un peu miewsi ces nouveaux services sont fortement appréciés, biemwg®nnus,
divers commentaires ont été recueillis concernant le faiQquné goient pas encore tout a fait

Pageb9



Rapport de la démarchiensemble avec tous nos ainé(e)s

bien adaptés aux besoinsiotamment selon la condition physiquedes individus selon la

Ydzy A OA LI £ A 0 Sy SKII &S 2 yI dp dSldizdBedx@Edryes o kricddand S =

un rang. On souhaite ainsi davantage duplesse des horaireplus de flexibilité quant aux

points de chute et l[d.J2 3 & A @HfAX KRG SRD 0Sa &aSNIBAOSA LIR2dzNJ | f €
(F OGdzSt tf SYSldl RQA$ & WOQE@S I L2 dzNJ NI y AGhNJausssévoqaéleOa LI
0S542AYy RQI 0NRAOdza | rizk forferheNtssGuiighé |9 lyesoid BeYpoulvdr se2
déplacera sa guisenon seulement pour maintenir son autonona@a quotidien mais aussi pour
conserver une vie sociasatisfaisante (accées aux loisirs et a la culture notamment)

w»
< v

Il faut comprendre que la majorité des municipalités ou des rencontres ont eu lieu ont peu,

sinon plus du tout de services de proximitpicerie, statiorservice caise populaire, centre
médical,pharmacie, restaurant, etc.). Dans ce contexte, la mobilité est un enjeu majeur autant

L2 dzNJ £ S YFAYGASY RS fQldzizy2YAS RSa LISNER2YyyYySa |
habite le territoire.Rappelons que les persoes ainées rencontrées sont trés attachées a leur

YAt ASdz SG 1jdzQStfSa az2dzKFIAGSYyd & RSYSdzNB N

Toues les rencontres ont fait ressorfir QA YLIR2 NIi  y OS RS YA SdzE FFANB 02y
continuer & les développeh y | RQF Af f SdzNE cerdd yonsulenpiisSavantiles LIS NJi A y &
dz At A&l 0SdzNBE | OGdzSt a S RecddnaiSsyni laifidulée pduduh eli RQIF € £ S
systéme de transport collectif et adapfS NBLIR2YRNB t G(G2dza tS&a o0Sazaiy
solution ont également été misesur la tablepour les compléter systeme de cweoiturage,

aeaidsyS RQFOO2YLI IySYSyild o0SyS@2tS LRdzNJ £ Sa LISN
R QI dzi 2(svBcYiei vBhicule du elient» par exemple)utilisation des autobus scolaires en

dehors des heureécole, minibusu van collectiftaxi des ainéstc.

En fait, dans la plupart des milietspécialement les municipalités plus pesitet plus éloignées

de la villede SorefTracy 2y YA aS RQF02NR Si & t@bers Son téfedni & dzNJ f
familisf 2dz I YAOIf L3 dzNJ I 8adzNBNJ aSa RSLX FOSYSyidad h
ySOSaalANBYSyd 00sa t dzy (St NEaSFkdz RS az2dziASy
serait une idée intéressantet pertinentelj dzA LIS NXY S G G NI A { erye@pérsanresizf SYSy
gui en ont besoin, mais aussi de permettre a ceux et celles qui ont du temps et des compétences

de les mettre au service des autres et abesstimuler etRédcouragef QSy G NF A RS. S f | &z

5.2.2 Loisirset culture

Contrairementaux mythes, préjugés et croyances populaires, les personnes ainées ne sont pas

j dZQA Yy 1SNBaasSSa LI N £Sa OFNIGSa SG €S oAy3a2zs +dz O
voir que cellegi ont le goOtR Qdzy S RAGSNBAGS RQI @duelds lidhmaes 0 y i LK
gue culturelles.

® /S RSNYASNI SEtSYSyid + RQFAffSdNE (SMaieEsS LI dza i SdzNB S C
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Indépendamment ddeur age etde leur condition physique, ce sont de$nées etainés actifs

sur tous les plans qui ont participé aux renconjreies ainées etainés qui souhaitent le

demeuret Ainsi, sir le plan desictivités physiquest sportives2 Y | LINR L2 &S f QSGl of A
diverses ligues (pétanquesashers fers, croquettennis,etc.)etR Qdzy’'S LJ y2LX A S RS O2d
gymnastique doucestretching danse,aérobie,etc.), maissurtoutd S+ dzO2 dzLJ R®n f QA Y LIX I
de clubs de marcheu de groupes de vélo

Sur le plan des activités intellectuelles, on a beaucoup mentionné le désir de cours
ROAYTF2NXNI GAljdzS O0RS yIF@AIAFGA2Y &dz2NJ LYGSNYySiG aLiso’
tels les tabletteskinsi g de courspour améliorer ou maintenir lanémoire ouencore de

gymnastique intellectuelleSur le plan des activités de nature plus ludique, on a parlé de jeux de

cartes, deScabble de jeux de société et de bingo.

Au niveau culturel, les personnes aldée 2y i YSYGA2yyS dzyS F2dZ S RQAR
participer personnellement a dexteliers reliésaux arts et a la culture (club de lecture, chorale,

danse peinture, sculpture, photoQf dzo RQKA &G 2ANBI 3ASYSEHft 2RSS | NI A
des activités de cette nature (théatre, concerts musicaux, expositmnggrencesetc.). On a

I dzaaA az2dzZ S@S RSa ARSSa RS g@g2el3Sa 2NHIyAasSa o
découvrir desattraits touristiques régionaux ou desspaces du patmoine régional (culturel,

gastronomique, religieux, architectural, etc.).

[ QF O0SaaAoAf AlS Lictappai dtnmesles faGedrd yihoftard adisen
considérer dans le développement et le maintien des activités culturelles et de loisirs (vrai
également pour tout ce gqui concerne les services aux personnes ainées).

Il est important de mentionner ici que les besoins sont trés variakbben lesmunicipalités,

notamment en raison déeur situation géographique (plus ou moins prées de la-citletre) et

def QH BIENJ RS f SdzNJ 2FFNB RQIFOGAQGAGSAad ! AyaAsx LI2dzN
toutes sortes, on a surtout parlé de maintienRQF YSt A2 NI GA 2y RS& I OGA DA G S
RIyad RQIFdziNB& YAt ASdzES At SdGlFAG RFEGEyYyGdl3S 1jdsSa
souligner le désir de certains aingésainéesR Q2 F FNA NJ RS f SdzNJ 6 SyLa SaG RS
soutenNJ £ S RS@St 2LILISYSYid RQIFOGAGAGSA OdzZ GdzNBt t Sa S
milieu.

z

u
l
l'

5.2.3Vie communautaire

Ce qui ressort le plus fortement sur ce théme est le besoin de se rencetiderse rassembler

en un espaceommunautairecomY dzy' ® [ QS E LIS NA S i®BennesSeinbleNdBojf O 2 y (i NB &
fait réaliser a plusieurs personnes a quel point il était agréable de se réunir de la sorte pour

SOKI YyaASNE &LJSOA bohrepasef dveclunizibchuzNigaRiSatimspace a la fois
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libre etanimé) Ce besoin a été nommé a plusieurs reprises comme une idée forte dans toutes

les municipalités, avec de multiples déclinaisons, dont voici quelques exeniplasch quatre

fois par année, caféencontre hebdomadaire, maison du citoyen ouvesaeecactivités libres,

centre communautaire pour les citoyens et les organismes du migteu, Pour certains, ces
NEyO2yiNBEad RSONIASYlG siNB O2y®dzSa LIRdzNJ f Sa LISNJ
devraient étre intergénérationnellest permettre le @rtage des savoirs, des expertises et des
compétences (autant dggersonneslus jeunes que des plus &)

Plusieurs ont également mentionné que cel@d RSONI ASy (i y2y aSdzZ SYSyid ¥
LISNE2YYSad RQSOKFY3ISNI SYyGNBAISE I S¥I R y& S diyJ (9% NI Of
informées des services, activités, programmets mesures qui leur sont accessibldses

rencontres ont en effet souvent permdge faire connaitreaux participantes et participantsed

activités et dsd S NI A B Saconipaigsalent pas, malgré que ceiuaient été «publicisés»

RIyad tS& odzZ fSiAyad YdzyAOALN dzE 2dz £ S& 22 daNY | dzED |
bouche a oreille pour mieux rejoindre les personnes aindesis y reviendrondans la seébn

« information».

QY TFAYS LI dzAaASdzNE 2ydG S3AFESYSyd S@21jdzS f QA YL NI
LISNE2YYySa InysSSaz RS YsYS 1jdzS OStdGNBRISH A 25 yRIBAAOS
banque de bénévoles)Pour plusieurs, la responséil® de la vivacité des villages ou des

paroisses doit étre partagée par tous.y I YSYGA2YYyS Lt YIFAYyGdSa NBLINK
susciter et de soutenir le bon voisinagelatvie socialenon seulement pour créer des milieux

de vie dynamiques et agréable¥ I A a I dza a A L322 dzNJ LINBDBSY AN f QrAazf
maltraitance des personnes ainééQ 2 NB I YA &l GA 2y RS (oFlemahten)RIE {2 dzi Sa
cuisines communautaires ou collectives ou encore de jardins communautaires a été proposé

pour favorisefla vie communautaire.

Les personnes ainées se préoccupent aussi des jeunes! On a évoqué a quelques reprises

f QAYLR NI YOS RS &aQl 8adzZNBNJ ljdzS t Sa 2SdzySa RSYSdzN
ait des activités pour eux notamment) ou que ie2 dz@ S dzE & Qe Ayadl ttSyd ¥
vitalité des milieux.

5.2.4 Sécurité

Deux aspects principaux ont été touchés concernant la sécurité lors des rencoséesrité
lors desdéplacements & QS E (i S NA S dzNJ 6 LItsé6ubite tiezs@.YSy i t LA SRO

& GAGNB RQSESYLI ST 2y | YSyiA2yahSperfodnds aR&s a 2Sdzy Sa
dzAf A&aSNI LYGSNYySi Si 1jdzQSy NBG2d2NE O0Sa RSNYyASNBa Lk
une municipalité notamment, des expériencespietage des compétences des ainés ont été réalisées
I dzZLINB & RQSYTFIYidaORQHNAGH a R dza A NFOSNBdzESE j dzQ2y LI2 dzl
fQFNIA&AFYIlI G 2dz €1 OdZAdAySo
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Spécialement dans les municipalités rurales, on a souvent évoqué le besoin de sécuriser les

routes et les rues pour les piétons. On parle de circulation lourde et trop rapide, ce qui inquiéte

les personnes ainées. Parmi listes @ & 2f dzi A2y S@21jdzSSaz 2y NB{NPRdz0
Oft A3y2iGlyidSa t OSNIFAYySa AydiSNARSOGA2ZyYya LI dza LINE
des accotements f QSY(UNBGASY RS& (NP (etiugeisiiEelancazgccroeS A £ £ S dzN.
pour fairerespecter les limites de vitess®n a aussi parlé des pistes cyclables dans ce theme

qui ne sont pas toujours assez sécuritajasi quedef QA YLI2 NIi I y OS -Bubug2 A NJ RS a
NI YLISA RQI O08a RSa oNdlGAYSyida LlzmfAirlaod

Le vandalisme a été mentionné maquelques milieux comme urde2 dzNapRréhénsion. On

souhaite une surveillance policiere accrdans la mesure du possible. On a aussi soulevé la

possibilité de développer des comités digoyennes efcitoyens pour la surveillance. Certaines

personnes at égalementsoulignéles appels frauduleux ou les visites a domicile de sollicitation

02YYS Sy2Sdz RS &a4SOdaNAGS RS& LISNE2YyySa IFnysSao
sensibilisation pour permettre aux gens de mieux détecter les possibles fraudes etgumir

comment y réagir.

La présence de chiens qui ne sont pas tenus en laisse eagpédrtée a quelquesreprises

comme une source de crainte. Quant auistes de solution, on a proposéQlF YSt A2 NI A2y R
régementation municipale (ou une meilleure @ljcation),la sensibilisation des propriétaires de

chienss AyaAA 1jdzS €S RS@OSt2LIISYSyid RQSa02dza RSa Ol yAy S

Pour ce qui est dia sécurité chez saplusieursonfi 2 dzf A 3y S f QAYLR NI yO0S RS L&
de blessure ou de malais@articulierement pou les personnes qui vivent seules, qui sont
Aaz2fsSSazr YIflIRS&a 2dz Sy LISNIS RQldzizay2YASod vdzsSt
d423a0G8YS RS 062dzizy RQdzNBSgie) Sppéls tédepheniqleddul®rs & 2 dz o 2 dzd :
domicile par un réseau de bénoles (appels de courtoisie), réseade surveillance
communautaireet systeme de parrainage ou de jumelage entre personnes ainéegroore
intergénérationnels).

5.2 5 Habitation

Nous avons déja évoqué le souhait pour les personnes ainées de demeurer dans leur

Ydzy AOA LN £ AGS 2 dza ljGitaines pdrsondes tfabitkn® toujoBididge@®ént @
appréhendent le moment ou elles devroletquitter, ou pire, le moment ou ellesedront partir

de leur village. Si pour les uns le besoindsspouvoir demeurer dans lewhezsoi, idéalement

2dza lj dzQl dz 62dzi X LJ2dzNJ RQI dzi NBa s leusBesdins & &do@2 A NJ I OO
abordable. Certains ont évoqué que des pers@®iree voient contraintes de vendre leur

résidence pour des riaiseries», telles quef QA y O LI O3 GIFS tht SAHIANBE  QSYy G4 NB
etc. Il est ici important de comprendre que les personnes ainées souhaitent a@versebs

possibilités quant & le avenit RAFFSNBYyGSa 2LJiA2ya RQKSOSNHSYSy
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doivent donc étreau rendezvous.hy | y 20l YYSyYy(d &a2dzZ A3yS f QAYLERZ2NII
a2dziASy f2NE RQdzyy RSYSYlF3ISYSyio

Dansplusieursmunicipalités, le besoin de ressources adaptée$abitation pour les personnes

ainées commence a se faire senn a souventy A & R S que @$ @dsoliiges actuelles

étaient remplies a pleine capaci®dz Sy O2 NB 1j dzQSt f Sa y d.$eslpigteSy i LI a |
de solution sont évidemment mobreuses.On a mentionnéR Q | 2 AuwtaintSdes espaces
supplémentaires en HLlique des résidences pour personnes agées, des formules telles la
maisonbid SY SNI GA 2y 2dz RS&a O22LISNI A PSa RQKFIOAGEFGAZ2Y

5l ya dzy G2dzi I dzi NB 2 NRNJn ROQMaRGISet des terfainsLINBSLINS (S S
ont été évoqué a quelques reprises comme une préoccupation importa@e. souhaite donc

gue diverses mesures soient prises pour que les propriétaires entretiennent mieux leur

propriété, mais aussi que les batimentségliets et dangereux soient démoli€ette

préoccupation nous semble allete pair aveda beauté des villages et des paysages qui a

souvent été mentionné comme source de fierté par les personnes qui ont participé aux

rencontres.

5.2.6 Aménagement du teritoire

Sur ce planil estfréquemmentNBS & & 2 NIi A dzyde defod & deyfenddiire publifeia

f QSE G SNR S dzNJ, RalieJefc )S spérialerierit grés lfledizBuits de marche ou des pistes
cyclablesafin de favoriser la venue d@ersonnes ainée®©n les a souvent associés a des lieux
de rencontre extérieurs communs, ou pourraient étre aménagés tables de-pique et bancs,
favorisant ainsi la vie sociale et communautalPans certains milieux, on a pensé en faire des
espaces 0 pourrait étre donné des spectacl¢théatre, musique, etc.pendant la période
estivale.

Parmi les suggestions évoquées, on a beaucoup mentionné une meilleuoitatiqm des parcs

existants (toilettes, fontainéabreuvoir), poubelles, espaces de aff Yy SYSY (X 22 dzi RQI N
de fleurs, etc.et leur adaptation pour les ainég@vec des exerciseyrgar exemple). On a aussi

LINPLI2AS t LJ dzAASdzNB NBLINAaSa fQFYSyl3aSySyid RS
pétanque, fers, etc.), de parcsachien SG YsYS f QFYSY Il 3SYSyid RQdzyS LI
RIFEy&a dzy LI NO SEAaGIY(dZ KA&GUG2ANB RS LRdz@2AN Sy LM

[ QFdAYSY Gl iA2Y 2dz f QF Y& @AY (A2 2K REAS LDAV SR IOE DF
aétéYA a S vanfparb@F Ay &A jdzS tQF YSYlF3SYSyid RS aSyidArSNE

SP21jdzS  QRYEP NIHBOIA@NISNIAAOAT AGS LI2dz2NJ £ S& LISNAR2YY:

" tfdzAASdINE NBa&a2dNDSE RQK foSdiBE&)spéridlemansles diMiptz y i R y &
personnes agéest il faut avoir demeurdeux ans dans la ville pour y accéder.

®  Habitation & loyer modique.
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certaines municipalité2 y | | dzaaA LISyasS t QI YSyllga®omSyid RS &
terrain (VTT).

CA Yl f S ¥cByy/alxzberfed tes rivieres tant pour les résidentsésidentesque pour les
touristes (éviter que ce ne soit que quelques propriétaires privés qui aient accés aux beautés du
territoire) a aussi souvent été évoqué

5.2.7 Maintien de l'autonomieau quotidien

Il est principalement question iciedservices denaintien a domicilede services de proximité et

RS &ASNWAOSa RS alyidsSeo Lt 7T dzii duicekisie2tNjB esh 2 dzf A Ay S|
accessibldard G 2dziSa fSa YdzyAOALI £ AGSa& LIRdzNJ FARSNI £ Sa

(par les CLSC des CSSS f | O22LISNY GADPBS RQSYiIGUNBGASY YSyl

communautaires, etc.) et que cewk sont grandement appréciés. Toutefois, ils ne répondent

évidemment pas a tous les besoins.

¢2dzi Sy Silyid NBIFIfAaGSazr €Sa LISNBE2YYSa LI NIAOAI
maintenir, selon le cas) des services de baggroximité de leur résidend@picerie, dépanneur,

caisse, restaurant, statieservice, services postawetc.).{  OKF y i jdzQAf Sl Al LISdz
des nouveaux commerces ouvrent & proximi€Q | dpisteS de solution ont été avancées

pour faciliter la vie des aingsotamment pour les accompagner plus étroitement si elles en

resseitent le besoiny NB & S| dz RQS OK I yrasBau BeSsoutieS NadtariyGesde 6 i N2 O0 X

bénévolespour menus travaux O22LIJSN} 6ABS RS 2SdzySa 2dz RQSdz
f QOSYGNBGASY SEGSNRARSAdINE O2 2 LIS Nividiso® &donfilelplust YSy G+ G A
étendue (ce que font déja les pharmacies et qui est apprécié)lLatpopote roulante a souvent

SiS S@21dzSS 02YYS dzy ASNIBIAOS ljdzA YSNARGSNI AG RQs

certains villages et dans les rangs en particllier

hy | YSYGA2yyS fQAYLERNIFYOS RQlI@2AN) dzyS NBLRY A S
f QFARS 00S ljda yQSaid LI & 7ThiARSS axya amZX AS0Na Sk NSt &
seules avec leurs difficultés.

[ QF 008 a t dzy Y SeRffofeasibnna dedia santé)dey auk siaices de santé en

général est une préoccupation majeure pour beaucoup de personnes ainées. A cet effet, on a
4dz33SNB Radewigesde sahtd midbils: clinique devaccins etde prises de sanga

GAAMIS ROIHANNVASNE 2dz RQdzy YSRSOAY YSyadzsStfSYSyi
desconférences sur la santé.

® Centre local de services communautaires des Ceuieesanté etle services sociaux.
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5.2.8Information

[ S 0Saz2Ay RQAYF2NXNIGA2Y &aSyoftS GNBa 3IAINIYR RIEya -
2yt Sdz f ASdzd rhné coaNdaiy padblliezSes §eddeB, activités, programmes et

mesures destinées aux personnes ainées, tant ceux offerts par la municipalité que par les deux

paliers de gouvernement ou les organismes communautaires. La méconnaissance des
organismes communaaires travaillant avec les personnes ainées est particulierement

ressortie, cewci étant majoritairementsitués dans la villeentre (bien que leurs activités et

services soient souvent accessibles ailleurs dans la MRC).

Si les bulletins municipaux sondiS NI A Yy Sy a L32dzNJ NI yaYSGiidNBS RS f QA
OAlG2eSya O6LX dzaASdz2NER € Q2y 0 YSYyiUA2gtessodaddYS LINK Y (
satisfait9, ils ne sont pas considérés comme suffisants. Plusieurs ont ainsi émis le souhait de

pouvoNJ F G2ANJ f QAYVTF2NYEGA2Y RS OABS @O2AE SG RS LR dz
soulignéLINBOSRSYYSy iz ft QARSS RQdziAf A&ASNJ RS TFdzidzNBa |
O02YYS SaLl 0Sa RQAYT2N)YI (oh xghstate quSrio selfe@éntj dzSSd | A
f QAYVF2NXYIFGA2Y Sad dziatS SiG ysSOSaalANB>I YIAa QS
personnes ainée®ans les rencontres, amaussi proposé des journées patauvertes par les
2NHFYAAYSAa SG 1 LINE R dzod debase qRiGouRBe @é Plysisd RQA Y F 2
LI2dzNJ s iNB SLIAYy3If Sa | dz R2ad RQdzyS F N¥Y2ANB LI NJ SES\H

On a finalement soulevé la pertinence de sensibiliser la population a la réalité des personnes
FnySSa L}2dzNJ O2y iNBNJ f QNIA&AYSD

5.29 Environnement

La qualittRS f QSYZANRYYSYSyid oO0FANE Slkdzz az2taszx SG0d0
R2ayid Af TFldzi aQ200dzLISNI LI2 dzNJ | YS S NySOI LOWIF NjI-dgl Gt ALJ
y2y L dza RQSYO6fSS 02YYS dzyS RS f SdzNB eLINB 2 O0dzL
populaire). Mais en posanta question a certains sougroupes lors des rencontresles

préoccupations sont apparues, nhotamment en ce qui a trait a la propreté des espaces publics
(beaucoup de déchets dans les ruas bord des rivierest dansles fossé) et a la pollution de

certaines riviéresLes personnes participantes oalbrs suggéré que des mesures soient prises

LJ2 dzNJ LINB & SNIIS NJ four prgsdriefles ib&gesReboisém@rit ¢ babde plus

ASOdzNA G ANB O2y iNB ) fpd dzNI 20N VSIS NUARFa RG2 dzNES | RS I
pesticides notamment), pour éviter la pollution par le bruit et la lumiére (réglementation) et

pour gue les déchets soient ramasséser(sibilisation- surveillance et application des

réglementsc entretien plusserré des parcg émondagec etc.).

lea2dzKl AG RQIFI@2AN) RSa RPQIOA2 ALIIAS & SI (ICRAMYALENEH | AS NI
des jeunes également été mentionné
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5.2.10Isolement

[ QA&a2f SYSyG yS O2yaidaiddza A dparllds géencdatfes GitdysneS, n@ T T A OA S
faisant pas partie des thémes associés a la démarche MADA. Toutefois, les personnes
participantes y ont souvent fait référence pououigner leurs préoccupations éet égard.

Notamment, une personne qui ne pouvait étreépente a envoyé une citation qui a été lue a

G2dza £Sa LINIGAOALI yGa RQdzyS RS&a NByO2y(iNBao®

«{2NIANJ dzy S LISNB2YYS RS ftQAaazftSySyidsxs OS yQS:
FOGAGAGSAT O0QSad ldzaaA fSdz2NJ LISNY¥SGGNBS RS LI NI
qui est devant, pour meux vivre ce qui est préserita tache premiere de tout

KdzY Ay Sai R2yO RS LINRGSASNI fF @ASs RS tF R
02dziz RS yS LI & Y2dz2NAN | @lyldG az2y KSdz2NBzZ RS
nouveaux chemins. Smone Pacot

S

t fdZAASdzZNE LIAaGSa RS azfdziazy 2yd RS2t SiS S@2]
soutien, appels de courtoisigjisites a domicile, réseau de surveillance citoyespaces de

rencontres communautaires, création de liens intergénératian etc.), mais ce qui semble
NE&a&d2NIAN RSa NByO2y(iNBasz OQGentimenf deXonfiahce LINR EA Y A i
importance de la présence humaine chaleureusejnble un atout majeur pour contrer et

LINB @Sy A NJ ( lqgyeilles dbasodldgligencs. y

5.2.11 Administration municipale

Sur cet aspect, les propos ont été trés varétant trés spécifiques a chacune dasinicipalités
ou une rencontre a été organisédl ressort tout de méme ungrande satisfaction des
personnegqui ont participé aux rencontres face aux services et aux €lus municipsauditdes
ASya | dABAYVISANI&E25/YiSy i t £ QS02dziST | O0dzSAfftlyda Si

{AYy2YyZXZ Rdz LI2AYyd RS @dzS RS&a YStA2NIGA2ya t | LILR
de O OOS&a & A0 AT A (irBentdIRudicipaui ¢z8npds, drécenss Netc.) la bonification

RS&a odzZ f SGAya YdzyAOA LIl dzE Si RSa ardSa,parydSNySi
SESYLX S0 QI 22dzi RS &aslyoOSa P&dogngs? &idéési A 2y OA
fQAyadGrttlrdA2y RS olFoAftftlNRa LIRdz2N f QSOKIFy3aS RS
des sages pour se tenir a jour sur les besoins et des personnes ainées et pour récolter les
nouvelles idées (un groupe qui resterait en @ régulier avec les ainés).
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Conclusion

En dépit des spécificitéinhérentes a chaque municipalité du territoire, les rencontres
OAG2eSyySa 2yl LISNXYAA RS FIANB NBaaz2NIANI dzy 62Y
divers themes qui ont été abodés. On peut toutefois déceler des particularités davantage
reliées a la proximité ou non de la vitentre, ce qui semble modifier la culture (plus ou moins
FES &dzNJ f QSYy (G NF A Pp®moséSii S (eSS RS NBLRyasS

hy LISdzi | dzaaA NI G S yéeNdesRpBrsomhEsiainded § av@irydésNBux def QA y
NEYy O2y iNB L} dzNJ L2 dzNAdzA GNB f Sa SOKIFy3asSa ,Si t Oz2y
mais aussi de leur milieu, milieux dans lesquels elles souhaitent pouvoir poursuivre leur

destinée.
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I hb/ [ 'DLbhbw! [ 9

La démarché&ensemble avec tous nos ainé(@imit a mieux connaitre la réalité des personnes

ainées sur le territoire de la MRC Pieress { 2 NBf | FAY RQAYUSNIBSYANI £ S L
pour améliorer leur qualité de vie. Ce rapparmisSy f dzYA S8 NB dzyS aSNAS RQl a L
L2 dzNJ OS FIANBZ YIA& Af | Fdz@aiA LISNX¥AA& RS @2ANJI |
a2dz2NDOSa RQAYTF2NXIFGA2Y ljdzA 2y i LISN¥YAa RS S LINEBRc
sondages, grques de discussion, rencontres citoyennes). Cela renforce inévitablement le fait

j dzZQ2y LidzA 84S 3ISYSNI £ SYSyid aS FASNI I dzE O2y Of dza A 2y

/'S NI LR NI LISN¥YSG S3FfSYSyld RQILLINBDAzANI f BR gzF t d
considérer pdzNJ LJ- NBWSYANI £ ' YSEA2NBNI £ ljdaftAGS RS @AS
gue revétent les facons de faire. En ce sens, que les organisations et les comités travaillant avec

des ainé(e)s agissent davantage en collaboration et en complémerapp@rait essentiel pour

obtenir des résultats significatifs. Il en est de méme pour les personnes ainéemeéitess.

[ QF YSEA2NI GA2Y RS € SdzNJ ljdzrt AGS RS @AS yS LI dz2NNI
décisions et sans leur engagement darssriécessaires adaptations a faire a ce qui existe déja.

La démarche(dont ce rapport est le produikfinal») Said RS2t S FTNHzZA G RQdzy S
prometteuse entreles divers acteurs de la MRC Pielre Saurel qui travaillent avec les

personnes ainéeslL f Fldzi  YFAYGSylFryd az2dzKlFAGSNI ljdzS OS |
concretement pour nourrir les collaborations a venir, pour faire les meilleurs choix possibles et

LJ2 dzNJ RS@St 2LJILISNI RSa aAGNFX GS3IASa LIR2NISddzaSa RS OKIy

Sonia et Myriam
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(@R
Z
07}
(@n-N
>
AL

l Yy SES CINBKSIAYS RSa Sy

RIMOUSKI
9YGNBDdzS (StSLIK2yAldzS | ¥8O 1+ /ASBSR2Y Yl GNAOS

Présentation de la démarche

Un des principaux réles de la coordonnatrice régionale est de soutenir les comités
«maltraitance» sur son territoire. Ces comités semionomes sont composés de partenaires

multi-d SOG2NAStax SG Stro2NByid Si RSLIX2ASyd RSa L
sensibilisation, la promotion et des actions directes pour contrer la aitdtice envers les

ainés.

Elaboration de la démarche

Les comités sont une initiative du Ministere de la famille, dans son plan de lutte a la
YFETGNIAGEFEYyOST YIAa Sy &az2yid t RAFTFSNByida aidlRSa
servent vient princip8 YSy i RQSiGlIda RS tF &aAlddz GA2y SF¥FFSOGd
portrait de la région effectué par les coordonnateurs régionaux (exigence du ministére). A partir

de ses infos, et de leurs expériences et connaissances provenant de leur contacts airéde

fSa LI NILISYlFIANBa RSa O2YAiGSa Stlo2NByd RSa LI Iya
journée de sensibilisation, capsules radio, formations auprés des ainés pour les préparer aux
changements de milieu de vie ou pour les aider dans ledgbt, etc.). Un bilan est fait chaque

FYyySS adzNJ £ Sa | @FyOSYSyia RS OKFIljdzS O2YAUGSZI | Ay
Note de Myriant Le principe est ici de faire travailler ensemble différents partenaires touchés,

pour couvrir différentes dinmsions de la maltraitance, mais quand méme sous la tutelle du
CSSSmais si les projets sont élaborés ensemble, ces comitésygeatissicommeun canal

R2yG €S o0dzi Said RS FTFANB O2YLINBYRNB fSa aSNBAOS

e V2

Déroulenment

Exemples de quelgques travaux des différents comités

Comité dans le TémiscouataOnt un grand territoire, peu densément peuplé et beaucoup
RQFnySad Lfa 2yd ljdzzyR YsYS NBdzazaaiA t 2NHIYyA&aSN ¢
Sy Y S i @dntysir dels @édidms accessibles (kiosques, piéces de théatre) pour sensibiliser.

Veulent aussi faire des capsules radio une fois par mois.

Autre exemple formation de 710 semaines pour aider les personnes agées a se préparer aux
changements qui viennemans leur vie.
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Evaluation et apprentissages
[QF @I yil 3S RS -sedtomels Sy I NA I G & Ydz GA

T

Les actionsAsont aytomatjquement pyblicisée}s gags les grganis!nes partenvaires, qui sont
euxYs YSa Sy 02y il O I SO 06St dzO2dzLd RQlInySao

Ca sensibilise aussi beaucouprdende, surtout au niveau du dépistage, pour ensuite
référer vers les services appropriés si nécessaire.

De fagon générale, aussi, les partenaires sont plus au courant de la réalité du réseau.

Défis des comités

Arrimer les disponibilités de tout le mde.

Inégalités de participation et de motivatioh OSNIi I Aya &az2yd LI &Sa L2 dz\
non, certains sont surchargés, certains ont des exigences de rigueur et de reddition de
comptes.

Il faut pouvoir respecter le rythme de tous.

Combattre le chaumisme de certains comités face aux autre® veulent pas partager
leurs outils, etc.

Les essentiels, les atouts:

1

L'y 0602y LENINXYAG RS fF aAddzr A2y RlEya fI NBIA
Des gens impliqués, volontaires.

Lf FI dzi R2yy Sdéhéri a la ghpulatiod &dgénérdl, 2typas juste a ceux
directement concernés (on le sera tous un jour). Aussi, ne pas oublier les plus
vulnérables.

OLYOF2NN¥SNI £ Sa AYyUiSNBSylyGa LJ2dzNJ f SdzNJ LISNX S
a la réalité degpersonnes agées (et les plus vulnérables parmi efles)SE>X &A dzy OQS3
bulletin, écrire gros, adapter le langage, etc.

/| A0f SN f QF 6dza LJae OK2f 23A1jdzST ljdzA Sad REya G2

[ I WOdES¥Y2 YASQQY RSSdzNO 2LYANNSSETG NSS RO |G LLBNE @ JNGR S
choses en fonction de leur réalité.

Ce qui marche selon elle

T

vdzl yR £ S5Sa 3ISya ljdzA GNIX @Attt Syd SyaSvyoftsS a&al g
@SdzZt Syi NBLRYRNB® {t2Ayldz RIya fQStFro2NI A2y,

Nepasga LJAf f SNJ RQSYSNEAS RIya £S5 WOFEI Tl QQs €S

bS LI & G§SydSN RQdzy A T2 NNelpasDlliet lesfré@iglecildsf S R Qdzy
supralocales.
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MRC HAUTEAMASKA
9YUNB@dzS (St SLIK2yAljdzS RS f Q2HeHelYghagkadi NA OS 02 Y Y«
coordonnatrice VADAGranby

Présentation de la démarche

[ S LINB2SG adzNJ f Sl dz8émartia/NDAIDE ld villé de SxabNBepeiadantIIa (€

a aussi eu des réeférences a la Table de concertation des ainés du territoire de CSSS-de Haute
Yamaska, qui comprend 8 municipalités, dont une ville centre et des milieux ruraux. Plusieurs
organisations de la Tablde concertation sont aussi memlisrdu comité de pilotage VADA

Cependant, les membres de l&d 5t S a2y i RSa AYyUSNBSYlIyGakSYLIX 28
VADA ce sont les présidents des différentes organisatiops sont présents. La Tablee n
développepaRS LINRP2Si> SttS dzy 202SO0GAT RQAYTF2NNIGA2Y

La démarche VADA a été une initiative de la ville de Granby, qui avait comme objectif de
développer une Politique des ainés. Le projet a débuté en-2008 et se poursuit toujours

avec, cette année, un nouvead gy RQlF OlA2y UGNASYylLftod [ S LINR2Si
financement du mirgtére de la Famille et des Alkavec un montant fixe par anngeour 5 ans.

Le financementouchaitft QSt I 62N} GA2y RS I RSYINOKS S tSa LI

Elaboraton de la démarche

Partant du constat du vieillissement de la population, le projet visait a répondre aux différents
besoins plus particuliers pour les personnes ainées.

Etapes Pour réaliser le projet, on a effectué des consultations publiques. Pjnindee les

personnes plus isolées et ceux qui ne se déplagatrgias pour les consultations, on a aussi

effectué desfocus groug,lJ- NJ f QSY G NBYA &S R SaspeRsanfies @ileEny llien 4 SNIDA O
estresi 2 NIIA dzyS f 2y 3dzS §té dadois BavaRlQBHaAnilySeS A Bigrider §sS 02 Y
0Saz2Ayad® hy aQSad I LISNbedz ljdzS LX dzaA SdzZNE SdlF ASyid |
connaitre. Pour les autres, le comité devait trouver le meilleur acteur pour répondre au besoin

etlemei f £ SdzNJ Y2@8Sy RQe NBLRYBNBOALI NK B BASIIHAHLRENF RD
un organisme communautaire. De plus, un élément important dans la priorisation était le fait

j dzQdzyS | QG A2y LI2dz@F Al NBLRZYRNB atsS 1Hfdaha LR Sdry RD$ D3
physiques structuréesrépondait au besoin de santé, de loisir et de socialisation.

Note de Jan[ QF @l y Gl 3S 1jdzQl @ AG €S LINR2SG Sad |jdzQAf
permettre la réalisation des actions. On pouvait donpeagnettre de demander au bon acteur

RS NBFfAASNI f QI OGA2Y>S OFNJ 2y 2FFNIXAG Sy YsYS S\

Déroulement

[ S O2YAGS GNIQGFAfTES (2dz22dzNB t fF NBIfAA 2y R
révisé. Plusieurs actions o8t S NB I f AaSSasx OSNIIlIAySa 2yl $u$ ol
en cours ou sansur le point de se réaliser. Les raisons pour lesquelles certaines actioét® ont
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abandonnées sont multiplesL,Jr & RS NBaa2dzNOS L2 dzNJ aQSrgp 2 O0dzLIS N.
difficile a réaliser, etc.

[ § LX Iy RQIFOGA2y O2YLERNIS 1t | ESa
1. Logement offrir une variété de logements répondant aux besoins des ainés
2. Aménagement urbainaméliorer la sécurité des piétons
3. Transporty CIF OAf AGSNI f QdzamurB S Rdz NI yalLl2 NI Sy O02Y
4, Communication et informatiofl &2 dzi SYANJ £ I RAFTFdzaAA2Y RQAYT2NXI

5. Respect et inclusion socialE I @2 NA ASNJ f QAYy Of dzZiA2y RS& LISNE2YY
communautaires / Favoriser le développement de services pour des ainés isolés / Faire de la

journée du 1° octobre un rendeaous pour valoriser les ainés et promouvoir la solidarité

intergénét GA2YyYySttS k 5S@Sf2LIISNI dzy O2y OSLIi RQl O00d
services et commerces

6. Participation au tisssocialY ClF @2 NA&ASNJ f QAYGSINI GA2y RSa& y2dz

7. Services communautaires et services de saméconng (i Ndporthn€eAdes proches
aidant / B OA f A G SNJ duRsoidOrbedicanxd/IFP ANISASNI f QF OUADBAGS LIKE
mode de participation sociale

La personne interrogée nous a parlé plus particulierementrois projets plus novateurgjont
deux ot nécessité un réel travail de partenariat entre les différentes organisations.

1. Projet de logement social pour ainé$8 logements adap: finansé par le volet 3 du
programme acces logis et géréJ- NJ f gobr gpersonnes de 75 ans et plus ou en perte
R QI dzi 2 avec\difféSents services. En autte bail comprend 1 ménage paersaine qui
est fait par la coopérativeR QI A RS R 2el $harépaslj sézBaine serdans la salle
communautaire, pour susciter focialisation.

2. Réalisation du guide RGisir son chez soi», pour aider les ainéshaisir ou ils veulent

demeurer: soit comment boisir une résidence privée oohez soi avec des services de

maintien a domicile. De plus, le guide fait connaitre lamige de la résidence
OAISYSNI GA2yySttSad [S 3FdzARS Said RA&AGNAOGdZS LI NJ
ateliers a partir du contenu du guide.

3. Projet ligne 21: Ce service remplace tous les bottins et deraccés soit par téléphone ou

Internet a tous les services et activités existants slda communauté. Le service 2Est

actuellement géré par un OSBL et utilisé par trois territoires, dont la MRC -Mauotaska. Le

service est financé grace a la participation des 8 municipalités de ladiRtbarge 0.95$ sur

OKI [jdz§ O02YLIIS RS GFELES® [ YAasS t 22dz2NJ Sad | aadz
de ressource depuis plusieurs années.

Evaluation et apprentissages

Points forts:
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Depuis ce projetilyl  dzy'S Y SAf f SdzZNB r@adisafioh corinaitaire yu CS$II NB f Q2
et le milieu municipalLddzA & 1j dz8 t S& RSdzE 2NHI yA &l GA2ya O2yadl
O2YYdzy®d tI N SESYLX S t Q2NHIyA&ldAz2y O2YYdzy| dzi | .
population et la municipalité veut dévabper sonoffre de loisirs, donc méme si les rékssnt

différents les deux atteignenéur objectif en travaillant en collaboration.

[ QSE SYSy (G €S L dza RSGSNX¥YAYlFY(d ljdzA + LISNX¥YA&A S
récurent sur 5 ans, qui permettague le milieu détermindes besoins et les critérest non le

bailleur de fonds. C'esi-dire que le milieu pouvait lunéme évaluer les besoins sans

interférence defacteurs extérieurs, outre le fait que les projets devaign® | RNB & a4 SNJ | dzE | n
jdzA Ay FE dzSyOSyid fQ2NASyiGlFGA2y RS& LINRP2SGad ¢ NEL
viennent avec des criterey dzA Yy SOSaaA Sy d 1jdzQ2y FRFLIGS fSa LINR:
aux différentes exigences. De plusyar du financement assuré pour la réalisation des projets

permettait une meilleure collab@tion entre les organismes gusouvent dans un autre
O2y(0SEGSE a8 NBIUNRAzSYy( Sy O02YLISGA2ya LRdzNJ f Q206 (

Points faibles

[ S LRAY(H 2FANIG ARY (SQIMINS f Q2NAFYyAalFrGA2y 02YYdzy | dz
FdzadaA SiGS ©S0dz 6y Ad lainudidoxif dlaisail de pI& ¥rples iches

LJdzA aljdzS €S GNI @ Af &S FILA&AFAG LI NBAT LI NI £ Q2NBI )
Note: Le nilieu municipal a effectivement un réle trés important a jouer en ce qui a trait a la

santé de sa population. Outre les loisirg)lil £ QSYPANRBYYSYSy (s S t23SYSy
sont tous des déterminants sociaux de la santé.
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MRC RIMUSKNEIGETTE
Entrevue téléphonique avec une organisatrice communautaire du CSSS RirAdagjette

* Entrevuedzy’ 1LJSdz Y2Aya LINIFydS LI NOS 1jdS 2SS yQl @FAa LI a
yQSilt Al RQdzyS LI NI LJa Sy LRaidsS RSLMzaa tz2y3asSyLaz S
YASdzE S&adG Sy LKI &S RQSft lier@meiténdorey > S yQSiGlAdG LI & |62
Présentation du projet

Le comité maltraitance dans Rimousdleéigette veut mettre sur pied un guide de référence sur

fF YFEAONIAGEYOS ljdzA  &aQF RNBA&ASNIAG FdzE LISNBE2YYS
F2NXYIFGA2Y X Lt ae 5000da&rsonnasSayei ce jibde,2jdi géBriklt ce que ce sont
f QL 6dza SaG €I YFETGNIAGEFEYOSE 02YYSyid tSa RSLMAa&GS

disponibles. La diffusion du guide serait accompagnée de sessions de sensibilisation.

Elaboration du pojet

[ QARSS Rdz 3dZARS @GASyld RQdzy 6Saz2iay NBaaSyaiA LI N
permis de le constater un sondage réalisé par la Table de concertation des ainésShirBas

[ FdZNByGod !''yS F2Aa 0OS 0SR@dyS A\RSYHNITRS >Ilj dz@ht/ f S QIS
GAr2f SyO0S O2yedaArtS SG I Sdz t QARSS Rdz 3IdzARS® Lt
moins complets. Actuellement, le financement pour le projet est obtenu et un comité aviseur a

été mis sur pied. lls sordctuellement dans une étape de collecte de donnéasprés de la

fA3yS GSESLK2YyAldzS !6dzax Sy NBIIFINRFIYydG RQI dzii NB &
portraits statistiques régionaux.

Evaluation et apprentissages
Défis quand on travaille emaltraitance:
1 Entrer dans les milielx t Sa 3ISya yQlaAa YAS)/,G LI & Sy SydSyR
aSyaArofsSsaz t£Sa 3ISya LINBFTFSNBYU LISYasSNI |jdzsS ol
Collaborer avec certaines résidences, qui se sentent menacées.

Lf @& | RS tie dité@ebtBsya3sdchtiods AperSoyines agées (FADOQ, FADEQ).
Solution: en élargissant les membres présents sur le comité, on fait en sorte que les
2dziAfa Aadadza RS OS 02YAGS az2yd @dza 02YYS wQy.

1 Ne pas centrer les activités de sensibilisq}iomq'ukins la villecentre (Rimouski). Il faut
I dzaAA NBFTf SOKANI dzE ljdzSadA2ya RQlFOOS&aaAoAf Al
rural.

1 Défi en milieu rural quand tout le monde se connait, ¢ca peut étre aidant pour contrer
f QAa2f SYSYUEONB Adzy e 0o ddbldaif S £ 1 RSY2yOALl GAZ
identifié, etc).

Pager5



Rapport de la démarchiensemble avec tous nos ainé(e)s

Facteurs de succes selon elle

1 Récurrence des actions, présence continue de la question de la maltraitance dans des
événements, activités, etc.

1 Avec les activités ou les outde sensibilisationaller la ou les gens sont.
9 Travailler avec les leaders, les agents multiplicateurs.

Un de leurs projets qui a beaucoup fonctionr@mulation de procés devant la population et les

FnySasx IFdz tFflAa RS 2 dmnid deGE Emillrter avikcSes liekxdIG O f QI o
procédure, etc. Démystifier pour rendre les gens moins craintifs de dénoncer. Les gens ont peur

de dénoncer quand ils ne savent pas ce qui va se passer.
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MRC TEMISCAMINGUE
Entrevue téléphonique avec ldirectrice générale de la Table de concertation des personnes
ainées et responsable de la démarche MADA

Présentation de la démarche

La Table de concertation a été incorporée en 1982. La structure de la Table est la suivante

chacune des 21 municipalitée la MRC posséde un comité local composé -dep@rsonnes

ainées qui habite la municipalité. Les membres de la Table sont les personnes qui siegent a
OKIljdzS O2YAGS t20Fftx OS ljdzA O02YL2asS ©ehaaSyYot S
Tableest conposéde 7 personnes, il doiy avoir un représentant pour chacun des 4 secteurs de

la MRC et il ne pewtavoir deux administrateurs provenant du méme comité local. Il est donc a

Yy2GSN) ljdzS fF ¢lrotS yQSaid LI a O2YLKeHpeHnnesS NBLINEG :
N3sSa RS cp lya Lfdas ljdA SdzE NBLNBaSyidSyid tQSy:
[ ¢l o0fS LIRaasRS GNRAA a2dz2NOSa RS FTAYylFLyOSYSyiao
pour un montant de 5200%. Cette somme est redistriba équitablement aux 21 comités

f 20FdzES ljdzA NB e2A@Syld Sy@BANRY wuntpbkb OKIFljdSe 58
RQSO2y2YAS &a20Al S Sy, c@nmé hoids aufrgs entrépyiskddl &l S NB o2
catégorie, un financement du PEFSAD (BbgY YS RQSE2YSNI A2y TFAYLIYOASN
RQFARS R2YS&0GAljdzS0® 52y 03 1 ¢cFoftS Sad dzy h{.]|
ROSYGUNBLINARAS RQSO2y2YAS &a20A1LtS Sy SyiNBGASY YS
immeubles.

Les comités Iaux ont comme réle principal de gérer le montaah déterminant qui sont les
LISNAE2YyYySa N3ISSa RlEya 1 YdzyAOALITAGS ljdzA 2y 0 f S
AaSNIAOSa ljdzA yS azzyid LI a 27F7FSNB@mplelcdpertl@Sy (G NB LINJ
gazon, faire le déneigement, faire le grand ménage (se débarrasser des encombrants, etc.),
corder et entrer le bois, etc. Etant des personnes agées de la municipalité, les personnes
connaissent tous les autres ainés de leur municipalité, @lesd Sy & R2y O [j dzQSf f S &
Sl 1jdzQStfSa az2yid ftteanondfdNBveniPSal Vyayphat ljdek: 2KS
de femmes dont le mari est décédé et qui désirent garder leur maison et rester dans leur
municipalité.

2

a
a

[ QI S6SNBSYSyi

[ Q2NBFYyA&aYS L2&aa8RS GNRA& AYYSdzof Saz ljdzai F LILI NI
de 18 chambres et 32 chambres longues durées pour personnes autsmbreemiautonomes.

[ Sa aSNIBAOSAa LINRPOASYYySyl a&2doiidu BoStienta@iGmycileNiB LINA &S R
I {{{® 'yS FdZEAEftAIANB FILYAtAItS Rdz / {{{ Saild LINB:
court terme pour les personnes agées quisattRS f QK4S LOMO BB 28U Rzlzy S LIS NA 2

O2y @I £ Sa0Sy OS de leurfadregse perdtaakiite, B<plersbAnks o donc un-sbiez

b ft QSEGSNASANY [+ Y2éSyyS RSa asz22dzNB Sad Sy idNB

Le projet MADA
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[ aw/ ¢SYA&aOlFYAYljdsS I SiS OA6fSS LIN S aSONBI
milieu ruraldg & £ S OF RNB Rdz LINRP2Si LRAE20S ! 51 o Lf aQql
2008H nmo® / QSad tF aw/ ljdzZA F FLIINROKS fF ¢FofS Lk
f RSYIFINDKS® aYS zAyOSyid Sai R2y O RS dzS f QI 3¢

comité de pilotage.
Composition du comité de pilotage
Agente de projet Mme Vincent
Un représentant de la Table
Un représentant de la MRC
'y NBLINBaSyidlyid RS tQ!3aSyoS {{{
Un représentant du transport adapté et collectif

Deux représentants dGSSSKinésiologue et organisateur communautaire

Elaboration de la démarche

Mis & part un nouvel organismsute au financementded! t t ! L I dzE LINR®KSiAa | AR
déployéd dzNJ f QSyasSyYot S RS et leslcNi® BADD@ T able kst le seul RS dzE | Y
organisme destiné spécifiguement aux personnes ainées. Puisque la Table est composée de

comités locaux bien implantés dans chacune des municipalités, laaMiiRféque la Table était

le meilleur acteur pour porter cette démarche.

Lesétapes sontfocus groupdans les 21 municipalités, analyse des besoins et priorisations,
StF0o2NXdA2y S NBItAaFGA2Y RQdzy LIy RQFOGAZ2Y 4&c

t dzZA 4 1j dzQAE aQFr3AdalAd RQdzyS RSYIFNOKS LJl2dz2NJ f QSy &
comblerdes Sa2Aya lijdA &aQl RNBaalASyd FdzE FtnysSa RS tQ
des ainés désire demeurer chez soi le plus longtemps posdinis, les actions visaient a

trouver des solutions pour permettre aux personnes ainées de demeurer chedass leur

municipalité.

wr u»

La structure de la Table a grandement facilité le succés de la démaribhgue chaque comité

contactait chaque ainé desaY dzy A OA LI f A0S L2 dzNJ aQl &a dzZNBNJ |j dzQA f &
au besoind QI & & dzNJ A i traRsPorti N dzdS NJ R

[ ¢lo0fS Said S COKASY RS 3FNRSn RSa o0Saz2iya RS
implantée @des yeux) dans chaque municipalité

'y RSa RSFTA&A G2dzi Fdz f2y3 RS I RSYINODKS Sidl A
démaNDK ST jdzQAf & LI NOHAOALISYG | dzE O2yadzZf GFGAz2yas |
anySa RS f SdzNJ Y amfuanOdied dictiords jprSpre$§ aux djindzOdaris deur Politique

familiale.

Déroulement

Le besoin le plus prioritaire qui estssorti dans chacune des rencontres a été la mobilité des
personnes. Il existe un transport collectif géré par le transport adapté depuis plusieurs années,
mais celuici ne répond pas aux besoins des ainées a cause des horaires trop peu flexibles. Plus
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que du transport 0QSa i RS f QI domdanybedoid ESamdsy lles autres priorités
sont: loisirs, activité organisés, vivre et vieillir en santé et aménagement des espaces publics
adaptés aux personnes ainées.

Projet 1: Accompagnement

La Table eembauché un accompagnateur par municipalité. Le salaire est défrayé grace a

f QSY U NBLINR &S Read :1G3abyedtiorh BADAL 2 efimist d8 défrayer le KM pour

f QdziAf AalGA2y RS tF @2A0dzNE RS t QF O02Yuws 3y S dzN
2yl dziAftAas €S ASNBAOS RQIFOO2YLI IySYSyld LJ2dzNJ LI
A2NIAN £Sa InysSa RS f SdzNJ A&zt Svitdohides seRises RS Y S dzNB NJ
R QI a BuzpsBididation aux activités.

Projet 2: Saineshabitudesde vie

'y | dziNBE RSa o0Saz2iya SidlAd RQIFG2ANI RSa | OGADAGS:
sontmn Ydzy AOALI £ AGSa ljdzA 2 F F NEB yarsoriRés ainées2diziglis, R QS R dzO|
dans e volet, chaque accompagnateur a émé au niveau des «saines habitudes de vies».

Ainsi par exemplef 2 NElj dzS8 f Sa | OO02YLJI Ayl G4Sdz2NBR F2igd f QSLIAC
peuvent les aider a faire de meilleurs choix.

Projet3Y ! YSY I 38SYSyi RQdzy S&aLl OS @SNI
Un parc avec des moduledaptés aux personnes ainées a été construit dans la plus grdtee vi

de la MRC. Une recherche de financement est actuellement en cours pour financer une
personneressource qui accompagnétrées ainés durant leur entrainement.

Projet 4: Implantation duprogramme PAIR

/ QS&aild dzyS LISNER2YYS N3ISS ljdA | fdz &adzNJ £ S LINRPINIY
R Q ftmyls group

Projet 5: ligne écoutepersonnes agées

Le service fonctionne, maigst peu utilisé. Peuttre |j dzQAf & yS @SdzZA Gy d LI a R
S2yadlds ljdzS t5a aSNBAOSa LIBNXYSGG vy :
RANBOGSYSyid tSa8 LISNE2YYSa | dzE R2YAOACT

Projet 6: Maltraitance

Organisation de rencontre dseensibilisation sur la maltraitance en collaboration avex le

comités locaux. Les personnesssources soiY f Q! ISy 0SS oNBaLlRyalofS YLt
CAVAC et une personne de lasse populaire. Chaque personressource est importante, car

selonsa situation chaque ainése dirige vers une de ces personnes aprées la conférpaae

échanger sur sa réalité.

Note: Mme Vincent dit queconcernantles besoins, les solutions viennent et doivent venir
directement des ainés si on veut que les projetetfonnent. A partr des besoinsgue les
solutions proviennent de la base.

*A partir de septembre débute un nouveau projet de transport rural dans la MRC-Péerre

{Fd2NBf | SO S GNIYALRNI |RIFILWGS® Lt a%eer AYLRNI
de ce mode de fonctionnement pour les personnes agées et voir au besoin de développer autre

chose. Le jumelage transport adapté et collectif se fait dans plusieurs milieux ruraux et les
NBadz G Ga az2yid az2dzSyd ysS3aliaAafax
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Evaluation et apprentissages

Ponts forts:

'y RSa 3IN}YyRa |@Fyalr3Sa RSy avait unRigancenetkg8i +! 5!
accompagnait le processus pour la réalisation des projets.

)

Depuis cette démarchedes élus sont plus sensibles a la réalité de personnes ainées, plus
impliqués ¢ mobilisés

Désavantages

Méme si le financement était de 5 gnreste que certains services sont en danger et que
RQIFdziNBa TFTAYlIyOSYSyia antRofed&sypiojets ExdlpleavdtRinzdS a LJ2 dz
SYUGNI Ay SdzNJ LI2dzNJ £ S LI NO RQSYGNI AYySYSyido

Leserk OS RQIFO02YLI} IySYSyild Sad Sy 2Sdzz OFNJ €S FAYL
kilométragedes accompagnateurs prend fin en septembre. Des démarchesté®faitesaupres

RS fQSy @St 2LJJS v! 5! OMingré refGse tleYidadcer RrSjét puisqug” Sa v & [ S
celuici est illégal selon les gées du Ministere du Transport ca devrait étre de

f QF 002YLI AySYSyili o0SysS@g2tSed avYS zAyOSyid RAG yS |
telle tache quotidienne.

¢2dziSTF2A82 f QSEA & (aPefrisSde BodmmedieRleRsbin, dedzible poltldy &
ASNIBAOS:E fI ONBIl GA2Yy siRasbrivdsiderds®r cliek salgai pciirkaid A A 1S LJ:
ne pas étre le cas sans ce seryid®us les acteurs du milieu, dont les élus, sont mobilisés pour
assiZNBENJ f I LISNBYYyAGS Rdz aSNBAOS® Chy y2dza LI} NI S
FnySas YIAa 2y NBFdzaS RSa IOGAz2ya ljdzA LISNXYSG G NI
le Ministére de la 8nté parle avec Idinistére duTransport.

Note: On mentionne que la démarche est un succes et ne ferait pas les choses autrement si ¢a

était a faire.

WS ONRAA ljdzS§ S adz00sa Sai NBStEftSYSyid RH t 1 a
municipalités dans laquelle tout le monde se connkést plus facile de veiller au biétre de

chacun. Toutefois, il faut aussi que ca soit ancré dans la culture locale, car cela ne serait pas
nécessairement bien vu dans toute petite municipalité.

WS ONRAA ljdzQAf &ASNIAGOAFSSNBaZSKVG N &A YR NEGRRY
soit des comités locaux. Notre Table de concertation est composée presque uniguement de
représentantsR Q2 NH I YA A YSa X pkegftide Sofetiary. @nl ndzejoinizyas assez

les personnes ainées, uifioet devra étre fait.
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SEPT PROJEAIEOTES VADA
Entretien téléphonique avec une chercheuse de la Chaire de recherche sur la maltraitance
SY@SNER fS&8 InySa o! yYAOSNARAAGS RS {KSNBNR21S0zZ |
pilotes VADA

Constats de départ

Premier constat les partenaireOf Sa t NBdzyANJ RIya fSa O2YAaidsSa |
habitués a travailler ensemble (surtout les municipalités et les CSSS, ou chacun a son créneau).

Un peu moins vrai dans le Témiscamingdeans ls régions isolées, travailler ensemble est une

habitude nécessaire pour survivre. Les relations ont évolué au fil des projets, et les OC sont les
acteursclés dans cet avancement, mais des enjeux de concertation restent a résoudre.

Deuxieme constat chaqe site devait faire un diagnostic social. Dans tous les diagnostics,
f QAa2f SYSy (i NB&aaz2NI O02YYS LINRBOf SYIFGAIdzS AYLRNIL

Troisitme consta¥ f QA &a2f SYSy iz t QSEOt dzarzy S tfQlLoasSyos

[ ONIAAYS Si f Sa tLINIS dzh& pasr<® Fahiir MdlodsdzPe/ pas se sentir
0ASYy@Sydz RlIya £S48 tASdzE Lzt A0&a 6SLIAOSNARSS N dzi:
citoyen a part entiére. Exclusion aussi par les pairs. Par exeng@s clubs de loisir qui

y Qdepdent pas les participants avec des limitations. Ces préjugés peuvent étre intériorisés par

les ainés eumémes aussi, qui trouvent alors normal de se retirer de la vie sociale-(auto

exclusion).

Quatriéme constat la question de la mobilité est crucigbeur favoriser la participation sociale

RS&4 InysSad Lt yS Fldzi LI a 1jdzS RS yS LI} dza LJ2dz@2 A
FOGATD LEf Frdzi t£Sa F002YLIIYSNI RFya fF GNXyaixia
parce que sauf pass GNB t a2y diNBFtX 0O0QSadG jdzStljdzS OK24&aS
déstabilisant. Exemplé RIya dzyS RSYINOKSZ LINRP2SG RQILILINByY (A
en commun, avec identification des arréts importants.

Dernier constat Fracture dans latransina 8 A 2y RS f QAYF2NXIF GA2Yy X LINARYyO
FnySa yS YIEnGNRaASYG LI a fQddiAftAalarzy RQLYGSNYS
fAYAGEFOAZ2Yya OA&adzSttS&a0d / SdzE ljdzA 2y G €S LI dzda o6 S
facilemen acceés.

Lesprojets

Plein de genre de projets différens a Sy aA oAt Aal GA2yX F2NXIGA2Y S Y.
.S dz02dzLd RQSTFTF2NI & LI2dzNJ O2yaOASydiAasSNI Sy tASy |
(ex: infos écrites sur des bulletins pagmemunicipaux, mieux présentées).

Il' y a beaucoup de projets qui visent a pouvoir identifier les ainés isolés (des programmes de
WO@AIAE L YyOS a20A1tSQQ 2dz wQO2YYdzyl dzil ANBQQO® al
RQAY GSNIISY (A Bgfielles EEférdrices dinés igoedNB S

Utiliser les pairs est particulierement utile pour contourner la méfiance des ainés envers les
AaSNDAOSE 2dz £ Sa AYyGSNBSylyGtaszs alya FFEANBE AyidSND!
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fagon quilesdépasse / S RSNYASNI I alLISOG yQSad LI a G2 d8v dzNE&

At yS Fldzi LI & [[dQSyadAdSs €53 LISNE2YYySa ARSYGAT
Ne pas oublier les prochesdantsY A Y i SNIBSYANI | dzLINB & RQSdzE | dzaaA @
Sepsibilisatiori dzaa A adzNJ £ S& 1jdzSaGA2ya RS RNAORKWXNAEAGX 2
SEOf dziis S8G LJ2dzNJ fefhient nyS&> OB2ANJ 8QAf & &QF dzii 2

Plusieurs projets ont décidé de focuser sur le po¥itif t S& LJX F A&ZANB RS f I GASAf
ensenble, de participer, etc.

Aussi, beaucoup de projets pour rendre les environnements favorables, accueillants pour les
ainés.

Apprentissages, défis, facteurs a considérer

Un défiY WQEf QAYYF GdzNARGSQQ RS OSNIIFAYySa r@aa@dSNIF GA2Y
bien coordonnée. Cela dit, il y a beaucoup de détermination des milieux a surmonter ces

20a0l Ot Sad hy NBO2YyYylFAlG fQAYLRNIIFYOS RS GNF @At
le temps et les efforts nécessaires pour atteindre cet ofifieLes diagnostics initiaux ont permis

RS 0ASY RSY2yUGNBN) ljdzS>x Aaz2fsasx tSa FOGSdzZNE y QI NI
Une réussite réussissent a dynamiser les milieux, ils rejoignent les ainés par leurs intéréts,

RQdzyS Fl 2y I RFLIGSS LI dzNJindtdekue d@ans Igsiforniules/des f | T ce
activités). Les ainés se sentent interpellés, concernés.

De réels apprentissages ont été faits, certaines activités ont méme trop bien marché. Les ainés

az2zyild LNk GA t RANB 2dzAd 9G ftSa NBdzaairidSa 2yid RSa
Facteurde réussit¥ f QAYISNHSYSNI GA2YyYy St o

Un aspect encore délais¥¢ GNB & RAFFAOAES RS GNIF @FAff SNI adzNI f ¢
L2 dZNNJF Ad sGNB LI N £S o6AFAa RS f QKdzy2dzNJ 602YYS
capsules vidéo hulmNRA &G AljdzSav SG Sy YSavdl WwRiosib ORSwE o
SY@ANRBYYSYSyid 3INBIFIoftSY RQsiNB SyaSvyoftSz RS NBy(

Urbain vs rural

En milieu urbaity Af @& | dzy FT2A42yySYSyid RS OwrBeda Sa t Tl ;
t QAYTF2NYIGAZ2Y 2dzaljdz2Ql dzE Fnysaz Sd R f - S N.
SEA&AGSY(lx tSa aiNWzOGdzZNBa RS ASNWAOSa SEAaGSyas f
En milieu rural il y a moins de services, le transport devient danclB. Les services ne se
NEBYRSY(l &a2dz@Syid LI & 2dzaljdzQt SdzEX Ff2NBR Af Tl dzi
sentir obligés de déménager.

La question des services a domicile, en milieu rural surtout, est cruciale.

De fagon générale, Ieevitalisation des milieux ruraux bénéficient aussi aux personnes agees. Il 'y
I R2y O RSa LINRPOfSYlFGAIldzZSa RS f I NHzNI t AGS ljdzA RS
YAt ASdzE 0SYSTAOASNI ASY(d RQsiGNB tAsa SyaSvyof$S Si
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SHERBROOKE
Entretien téléphonique avec une organisatrice communautaire CSSS Sherbrooke

Présentation de la démarche

La Table de concertation de personnes ainées de Sherbrooke existe depuis 20 ans. Elle est
composée de 16 organisations. Lesrgsgntants sohdes directions des organismes et non des
LISNAE2YYySad N3ISSaz 02YYS 0QSad S OlFa RS LX dza A SdzNE
portée par la ville de Sherbrooke, qui est aussi une MR{a lin organisme qui représent

officiellement la Table de concertation. Toutefois, la plupart des autres organismes présents sur

le comité de pilotage VADA sont aussi membre de la Table.

A la base la Table a comme principale mission le réseautage entre les organismes dans le but de

nourrir les réflexions, recevoir de la formation, éviter le ddddp f S Y Sy (i ZacGiindaton! SO  Q
des enjeux collectifs, la Table a concu des ®ommités, soit orientation/exécutif, maltraitance,
communication, santé mentale et hébergement. Les lieux geésentationde la Table sontle

O2YAGS +!'51' % fF ¢Fo6ofS NBIA2YIFES SiG fatentt ! L 0O LINE
en alternance le suivi des seasmités et le réseautage/formation.

Elaboration de la démarche

Le VADA a été mis sur piedrda ville sans nécessairement consulter le milieu. Selé)hHa/

RSYI NOKS | RIFEGIyidl3S SRARGA Y[IdQAGE H f YSWBSNIFS DA
davantage de la situation des airgHnais au niveau des servicgdy en avaidéja beawoup en

place, donc ¢y QI  LJ- &de hoLdedd\sBrdces.

Les étapes ont été les suivantes

1. Inventaires des services en lien avec les champs de responsabilités de la ville. A cette étape
il ya eu de la formation auprés des employés de la ville powglianer les services offerts
aux ainés.

2. Consultation aupres des ainéEs et des intervenants.

3.ttty RQFOGA2Yyd® [Sa& FOGA2ya y Gzohiiat padldas SGS NBI
organismes du milieu.

vdzStljdzSa SESYLX S& RQlI OlAz2ya
- Forum sur Igarticipation social et citoyenne des ainés

- Répertoire des ressources
- Commercefafis des ainé€3 Q

Evaluation et apprentissages

Positif:

La ville a pris en considération ce qui existait déja dans le milieu.
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Négatif:

L fy avai@pas de subvention pouRIS Y6 | dzOKS RQdzy (iIN2 dMJIy fhila@kANI RS YA
permanence qui anime, coordonne et assure les suivis des dossiers dans le milieu. Pour

f Q2NHIF yAal §SdzNJ O2YYdzy | dzii A NBxlleyQl a0F 8Af | RRAzA LR ¥
nécessaie pour assurer le suivi de tolesenjeux collectifs du milieu.
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MRC DE RIVIERE-LOUP
Entrevue téléphonique avec une organisation communautaire du CSSS de Rduéeup,
responsable du comitdbus, jamais plus

Présentation du projet

Le projet de vigilance sociale est une initiative du comité pour contrer la maltraitAbas,

jamais plus,lj dzZA @A &S t F2NX¥SN) RSa WQ@AIAAf SaQQ L}2dzNJ N
maltraitance envers les ainés et pouvoir, si nécessaire, référer vers les services appropriés. Les
personnes formées sont toutes celles susceptibles de pouvoir étre en conectdag ainés
RQIdziNB&a FtnysSazr SyLX2esS RS /IAaaS 5Saz2kNRAyasz
de base de 3h est offerte, dans le but de pouvoir permettre le dépistage de ces cas.

Elaboration du projet

Le comité est composé de plusieuts pIi Sy ANB& RQK2NAT 2y&a RAFFSNBY (3
notaire, CAB, CLSC, SQ, Ville de Ridigtsoup, CAVAC, etc.), qui avaient déja travaillé
SyaSvyoftS odzyS &deySNHAS SEA&GIAG RS20 !'yS LINE
ROARSYGADNSNI A28 RRdzy O2YAGS FES adzNJ f1 LINBISY
OSYGNB I dziNB LI NOS jdzS tSa LISNaz2yySa N3ISsSSa yQl
favoriser une approche de proximité en sollicitant les personnes qui cotoient les ainés et o

déja un lien de confiance avec eld2 dzZNJ RSPSY A NI GAIAE Sad ! dzaarAz f QI 2
bien les autres activités du comité régional de la lutte a la maltraitance (axé sur la création de

services et la sensibilisation). Le comité a obtenu manfiement pour engager une chargée de

LINE2Si ljdzA &aQ200dz2LJS RS 3ISNBN SG R2yySNI £fSa T2
demandent comment continuer apres la fin de ce financement).

[ S LINRP2S{ &aQS anomestdnprovintidy avecAa\dhnagRehdtiinale qui mettait

en vedette Yvon Deschamps, ébénéficiéde cette sensibilisation faite en amont.

CAYIfSYSyilz Afa 2yid NBIIFINRSZI L22dz2NJ aQAYaLANBNE dz
pas trés bien marché), qui est venu nourriude réflexions. lls se sont aussi inspirés de

f QSELISNASYOS RS&a 3ISya I|dziz2zdzNJ RS tF GFot ST RS
consulté certaines personnes.

Note:5ya OS LINR2SG= Af yS &aQlF3aixd LI a RSEdeYSGINB S
favoriser la référence vers les services existants, par le biais des vigiles qui font le lien entre les
GAOGAYSAa RQlFIOodza SiG tSa aSNWAOSA LISNIAySyGao

Déroulement

La formation est itinérante et va dans chaque municipalité. Des personnes sont spécéifuem

identifiées et invitées (la chargée de projet collabore avec les agents ruraux pour identifier ces
personnes pertinentes), mais une publicisation est également faite de facon générale. Plus de

cnn LISNB2YYSa 2yd FAyaAr SisSoutdFsenmmBipalitésd dely dzQr Y I )
MRC, sauf une.
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9y L) dz& RQsGNB F2NN¥Sasx fQ202SO0GAF Sad ljdzS tSa @7
les soutenir et les renseigner. Cet aspect devrait étre développé dans le futur, par exemple par

le biais @ 5 & 7, de collogue(un colloque sur la maltraitance est en préparation pour
fQFLdzi2a2YyS0x Si RS F2NNIGA2ya &aLISOATALdzSa ljdza 02\

Evaluation et apprentissages

Apprentissages

1 Les ainés, surtout dans les petits milieux,iteés a dénoncer. Cibler des gens en qui ils
ont confiance et viser la prévention semblent de bonnes avenues.

T [ NBdzadaAdGS Rdz LINP2SG Sad Sy LI NIAS RdzS | dz
préalable sur la question des abus et de la maltraitarfcesa ISy a | @ ASyld Sy @
plus loin.

1 1l faut prendre un moment pour développer la synergie des partenaires sur le comité,
partager les expertises et mieux connaitre les services de chacun, pour favoriser le
support du projet.

1 Certains milieux nient quces problématiques existent chez eux, se sentent attaqués ou
visés. Pour surmonter ¢a, faire de la sensibilisation et utiliser les leaders locaux.

Avoir une chargée de projatétévital pour soutenir le projet.

[ QF 6dza SG € Y f G N&nuliifaget®s, etilFatidon© glusiedisSESa S
projets de différentes naturegui travaillent différents aspects.

f Lt Frdzi dzyS @2t2yiS 02ttt SOGABST Rdz GNI @F At
pour que ¢a marche.

Défis:

T [ QF YLX SdzNJ R dzvidias)peg& Sattendue. I@s laumd maintenant de soutenir
Si RQIFIYAYSNJ OS NBAaSIFdz RS @A3IAf Sa 0adzNT2dzi 3
maintenir la motivation des personnes impliquées.

91 Il faut pourtant que ce réseau soit fort, abit lié avec les organismes et les services
aussi: il faut que tout le monde soit familier avec la réalité et les services de tout le
monde pour que ¢a marche bien.

1 Rejoindre les vigiles et les ainém ne peut pas juste passer par des courriels (plusieurs
Yy QSy <3 Vitiliserlldls médias régionaux?

A venir:

PAYSNIAG LRdz@2ANI SOFfdzSNI €S LINRB2SiOzZ YIAa yQ2yi
f Q2NBFYA&lFIGA2y Rdz Ozisvoiegn dzZRSRE fj 6 dzlilR ¥4 S RD | & ldz& & 2
notamment sur la ligne téléphoque prévuea cet effet

Aimerait étendre le projet partout dans le B8aintLaurent: former des formateurs dans les
F dzG NBA& aw/ LI2dzNJ ljdzQSttSa FASyd € SdzNJ LINBLINE LINE 2
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~

VYSES CAOKSE NBadzysa RSa NByO2yGNBa

Renontre citoyenne de la municipalitée de Massueville

A Massueville, on est fier de...

Disponibilité des gens 2 [ 84 Ydf GALX S8 O2YAGSEAX FOGADBAGSE

Bénévolat pour garder notreillage en santé et vivant 3 Implication des citoyens

[ 84 y2dz8St dzE FNNADI Y& |jdzA & QA YRI[AS) d8 i R sdt@ssghtilsk Q2 NJ

Un maire dynamique 2 Le dynamisme des dirigeants
Je suis trés fier de notre paroisse et des activités que nous y 2 Des bénévoles nombreux
organisons

2 Des séniors qui font plein de choses
Dépanneur S.G. Bardiese distingue par leur politesse et leur

service ©  Implication des citoyens dans leur communauté

Dépanneur, superse@S > | OOdzSAf t I yd SG €8S :-:é[' Sk EIRELRRF 8084506 YENDSATLf Sd

[ QSYOANRBYYSYSyi

LJ2 dzN



Rapport de la démarchensemble aveous nos ainé(e)s

SazAya SO LAadGSa RQIOGAZ2Y L3 dzNJ | Yitesdes\NeBuhhbst |

Transport

Loisirs

Activités physiques et sportive

Cours et activités intellectuelle
Activités ludiques intérieuregeux)

Culture (activités artistiques et
culturelles)

Vie communautaire

= =4 =

Transport adapté

0 Pas accessible de la campagne

0 Méme sile codt était plus élevé
.8a2AY RQdzy YSAf f SdzNJ
collectif¢ plus rapide
Transport collectif peu pratique pour plusieurs
arréts
41 LINBYR f Qésdnues L2 dzNJ
Autonomie trés importante

o Leslicences (préoccupation)
FADOQ priorise les plus grosses municipalités
Quel est le role de la FADOQ dans la démarct

0 llsconnaissent déja les réalités

Garder les jeunes a Massueville avec des
activités
Conserver la bibliotheque

Préserver les cours offerts par la municipalité

Des temps forts StJean, féte des récoltes,
brunch, etc.
LYLR2NIIFYOS RS fQ$3S F
t NBAaSNIISNI £t QNIS RQ2NJ
$3S pae&pibn quedQSa G LI2 dzN
GA S dzE X

0 Attirer les 50 ans et plus
Avoir une diversité

E]

1

=a =

ERE ]

1
1
1
1
1
1

1
1

Transport plus accessible en campagne
Autobusc 7 jours
Systéme de cooiturage?

Bibliotheque
FADOQ pétanque, shuffle board, repas
Centre de loisirssalle accessible chaise roulante

Coursgymnastique douce, cours de danse

Club de marche

Soutien nouvelles technologiegartenariat avec ls
commission scolaire

Cours mémoire

Bingo

[ QS3It AaS LIRdZNNF AG &aSNE

Soupe populaire

Piquenique

CDTC tour, route des épouvantails, féte des
récoltes

Comité Stlean

Une salle communautaire / un local (e¥glise)
avec une plus grande diversité de services en
fonction des intéréts des gens

j dz t A G S
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Esprit de voisinage

Préserver les restos

1 Les adresses des maisons sont mal indiquées
(police, ambulance)

= =

1 La présence de chiens qui font peur...
1 Les ainés ne connaissent plus les citoyens
(craintes)
S T CoinR S f Q% El_f Aasz Lka o 1 Dame et homme de compagnie
Sécurité 1 Rue Napoléontrottoir tfdza ROSOfFANI 38 RIya
9 Trottoirs sont dangereux (branches et racines)
{ Eclairage insuffisat £ O% (i S pdRc§
dépanneurg camping
9 Trottoirs en hiver IMPORTANT
1 { 2Nl AS R:Sitess@auimur dellZhietNJ
entre 15h et 16h
1 Tres bonne eau
f .2yyS ljdzaat A4S RS f QI A9 Bacbrun pour compostage

f Riviere YamaskaEstOS Y2Aya LR{Y YalQAf dzyS LI2&aairo AGS

. Af
Environnement ce qui est fait? route? ExY £ S N} y3 y2NR RS

T wSo602A4aSYSyid ft 2G Af | Emondage plus souvent moins cher
1 Odeur de frites ebruit de la ventilation
9 Penser au niveau du local FADOQ non accés
handicapés
9 Les élus sont accessibles. :Epainte = réponse
rapide
L - f Les journaux locaux appréciés T {SFYyOS RQAYT2NXNI(A2Y &
Administration municipale 1 Taux de taxes élevé car moins de payeurs de o hy yQl LIa ysoOoSaal A

taxes pour acces aux services
f t SNOSLIIA2Yy jdzS tSa Sf
que les ainés (exfamille)
9 Il faut garderés services
Espace réservé aux cyclistes
Trouver une solutionpodr QS It A4S 60
Lieux de repos pour les marcheurs

Rue Napoléontrou, casse, trottoir brisé

Aménagement du territoire g L N "
g u terrtol 1 00834 RATTAOALS | dz o3

E R
= =4 =
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Habitation

Information

Isolement

alAyiASy RS
guotidien

f

Ql

= =4 -4 -9

=

= =4 =4 -8 A

Beaucoup de maisons a vendre

Maisons mal entretenues

Propreté des maisons

Devant des maisonspropreté des terrains,
trottoirs, galeries, crottes A K A Sy & X
.S8a2AYyY RQdzy YSAf f SdzNJ
al yljdzS RQAYTF2NNI GA2Y
disponibles (ex. possibilité de commander de |.
viandeRS f QF ol (G2 A ND
Connaissance des services et organismes
(augmenter)

Garder le dépanneur et les services actuels
Préserver le guichet automatique

Perte de services de base

Consolidation dépanneur

Servicesmais accessibles économiquement

=a =4 -4 -8 -9

= =4 -4 —a -9

Pots de fleurs dans le village

Développer des résidences pour personnes agee
appartements
Maison ou logement a prix modique

Popote roulante?

Popote roulante partenariat avec la cantine
Popote roulante 2 jours par semaine

Entretien des maisons (aide)

Aide¢ maisong implication des jeunes (exla

tonte de gazon)

Coop de santé un + (augmenteles heures
RQ2dz@SNI dzNB0O X 02y iAydzsS
Besoin que la coop soit ouverte plus fréquemmer
Si ldzaaiA RQIFI@2ANI RSa K
Acces médecin un temps dans le mois.

1 O02YLI Ay SYSyild LIdzNI tf Q
Cuisines collectives

Servica: caisse, coop ouverte davantage

Centre plus approprié
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Idées fortes (partage collectif des travaux)

Constats/préoccupations/besoins

1 Transport adapté et collectif plus accessible el
campagne

Transport

Loisirs
Activitésphysiques et sportive i Club de marche
Cours et activités intellectuelle

Activités ludiques intérieures (jeu

Culture (activités artistiques et

culturelles)

f tfdza 3INF YRS RA SSdgeclishe
collective

1 Centre communautaire plus adapté et plus
sécuritaire**

t fdza RQSOfFANI IS RIyZT Espaceréservé aux cyclistes

1 Entretien des terrains, propreté, attrait,

Environnement trottoirs, galeries* T

1 Odeur de frites, plus de ventilation T

Vie communautaire

Sécurité

=

Reboisement f £ 2 G RIy3ISNJ RQ
Bacs bruns (compostage)

Administration municipale

Aménagement du territoire 9 Trottoirs endommagés 9 Lieux de repos pour marcheur

Habitation 1 Maisons et logements a prix modiques

Information

Isolement

Maintien def QI dzii 2y 2 YA ) Serwcevs E:a|sse,Acoop QU\{erte davantageA 1 Plus de services de base (egoop santé)

guotidien T {Qla a dZI\,U§ NJ 3? YEAYUSYS 9 Collaboration avec les jeunes (menus travaux)
T t NBaSNXUSNI OS 1jdzQ2y |

[ S& AGSY& YI NJj dzxd2 yRIQ d9/S dzEx (ljSORiR &21jydaS SoiFS0 y2YYSa L) dza RQdzyS F2A4 0
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Rencontre citoyennée la municipalité de Sdavid

A StDavid, on est fier de...

[ QsS3at Aa&aSs

Le dynamisme des citoyens

m 5SS {Q2dz@SNIidzN3 RSa 3ISya

2 Fiére de notre belle église

= HLM

=z 5SS f Q2NHBI y pardisseA 2y RbEya f
B Lesgens

&2 DuHLM

Riviere David

&2 De nos voisins

Acces aux trois villes

De nous autres

mt I NO RS ) tQs3atAas @ Ouverture des terrains

w [ QS3ItAAS = De la fierté des gens

i1 Beau village o ) 2 Tous les amis

2 [ QI YOAFYOS 3ASYSNIES @ Le village

@ Bibliotheque = 58 fQl YoAl yOS
2 La tranquillité e

2 Centre sportif
m [ QS3tAaS

&2 De nos amis

m 5SS f QSalkviie RS I+ 02
I La gestion

2 Bibliothéque

m [ Qlse

2 Du conseil municipal

LyS OAGFGA2Y RQdzy S«NdfaNdisse/périder delvenldvieuRol Vidillg avadt de mourin
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2yaidlida Si LAadSa RQI Ol A 2 YersoiherMihdesYiGes del églipes | [jdz € AG S

1 Manque de lexibilité du transport collectif
o Difficulté au niveau de la planification
des déplacements
o Pas beaucoup utilisé
o Transport adapté heuresdépartet
retour

1 Transpoten commun (1 jour/semaine)

1 Autobus de Sorel vers Drummondville qui
aQF NNk G§SNI AG StbEBy RNB R
Co@2A0dzNF 3S LI2dzNJ 4 Ql AR

Transport 1 Amélioration du transport en commun 1 Personnes a obilité réduite : transport pour la
RN : caisse populaire
1 Le transport adapté existe a-Bavid pour toute R . B o oa _
la paroissepour les personnea mobilité Syitinf de C@ .2 ):tu dzNJ 3SZ LI NJ
réduite (transport pour la caisse populaire) we amunicipafite
9 Transport collectif OK pour village, mais pas le
rangs
« 5a « . | 1 Activitésextérieures: partir ensemble fire des
- 1 a 22\ y? RVS.{ t 2 A a AAN‘E‘-. JJ dzQ | visites culturelles ou autres
Loisirs T PdzZa RQF OUAQGAUTFIE RS2 NI

0 3-4 autosg voyages organisés
Association debisirs
Piste cyclable
Club de marche
Cours de danset exercices physique
Club de marche
Groupe de marcheurs
/ £dzo RS YI NOKS 06 3NER dzLJS
Marche + actif
Activité physique
Vélo
Cours aux jeunes par les ainés et inversement cc
donnés aux ainés par lg=unes

organismegtai chi)

Activités physiques et sportive

= =4 =44 _4_9_45_8a_-2°2._-2

Cours et activitémtellectuelles

Activités ludiques intérieures (jeu; 1 Pétanque
Culture (activités artistiques et E '(I')heatr_e d isit iurell N
culturelles) IOL%?:;ser es visites culturelles (nos experts)
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Vie communautaire

Sécurité

Environnement

=a =4 =

=4 =4 =4 -4 -4 8 4 _a -4 -9

= =

Tout perdu nos servicdgpicerie, station

service, etc.)

Essouflement des bénévoles (tous les
organisme®nt des bénévoledgés, manque de

reléeve
Diversifier le bénévolat
0 Jeunest moins jeunes

La responsabilité de la vivagitlu village doit

étre partagéepar tous

Circulation lourde, trop vite (pas permise)
La vitesse des camions dans le village
La police ne vient pas souvent, maisat-on

besoin?
Bon éclairage

Vitessetrop grandesur la rue principale

Nouveaux terrais: 80km’h
Chiens pas attachés
Vitesse

Surveillance policiére insuffisante

Circulation (Principale) trop vite

Limite de vitesse
Déneigement des rues

Téléphone de gens qui parlt en anglais ou qui

te disent que tu as gagné X, X, Z MJlj dzS

(ca arrive2-3 fois/semaing

o {SyaroAftAaSNI f S84

liste de télémarketing

On est bieg moinsdelLJ2 £ f dzl y (G &

Couvert forestier: S G I A {

b

0 JE: X

l

;

E N

=

= = = = E R =a =

= =

Club de lecture

Jouerdelamusiqued £ £ S $3S RQ2
Chant

Ameélioration de la circulation des livres

La maison du citoyen

Caférencontres en AM a 2 fois/semaine

«placoter» aulocal &S R Q2 NJ

Brunch ici (plutdi  Ij dzQl £ £ SNJ RHy &
o DSTA RQ2 NEtdgshlasijeife® vy

Publiciser les expertises du village

Réseau de communicatigpour assurer

« surveillance»)

Former une équipe de premierépondants
Campagne de surveillaneatre voisingsurtout en
campagne)

Enseigne qui annonce notrevitlage sécuritaire
{eaiGsYS RQIFf I N¥YS LI dzNJ
bracelet)

Préseme policiére plus stable (nuit)

Parrainage avec personnes misesentact... avec
point central

OKpour certainsg; on se surveille mutuellement
Demandez un bouton panique pour notre sécurite
au HLM pour lepersonnes agées

Le parrainage

Se renseigner sur le bouton panique pour le HLV
prix modique

Atelier pour le compostage
Sensibiliser protection ddserges
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Rapport de la démarchiensemble avec tous nos ainé(e)s

Administration municipale

Aménagement du territoire

= =4 -4 A

= =4 -4 -4 -9

Beaucoup de voisins pas conscients de la
propreté

Protection de la riviére plusieurs endroits
contaminés

Plusde consultation avec les citoyens
PlusRé&hange

Améliorer la communication

Plus grande implication destoyens au conseil
devillet f dzZa RQAY GOSNk G RS
f QF RYAYAAUNI GA2Y Ydzy i
RQSOKFy3Sao

Pas de jeunes sur le conseilimicipalL

Aréna super!

Epicerie

Sation-service

Pas beaucoup de commerces méaisa du
transport

E

=a =4 A

E R

= =4 -4 -8 -9

Respecter la bande riveraine
Acceés a la riviere David

o Canot, kayak

0o Améngement
Nettoyer la riviere Yamaska
Propreté sur le bord de la riviére David
Riviere = faire deestsde qualitéet que la
population soit avisée des résultats papletit
journal «La Gazette
Epandageg comment surveiller?
Qurveiller de pres des berges/rives
Déchets fréquents sur bords ou dans fossés
(récupération systéme debouteilles/cannettes)
Réglement mettre en place batisses en
RSONB LA (dzRS LJ2 dzNJfade dzLJ
enlever ou cl6turer)
Fleurs sauvages dans les foss@sur se
démarquer! + contréle des mauvaises herljes.
RQdzy S T dneetuylecdriSurafotrerégion)
Riviere David a réaménager

Indiguer un horaire des serviceffarts
quotidiennement

COMUNITE son rdle de concertatiof f QI 3
1-2 réunions par année pour information générale
Garder un «onseil des sagespour se tenir a jour
sur les besoins et ramasser les ndlpeidées;
aller voir les gens régulierement

Skidoo ¢ VTTF 4 roues: sur le bordagégtourisme
Piscine

Sentiers pédestres

Aire de repos sur le bord de la riviére

Ski de fond; pistes
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Rapport de la démarchiensemble avec tous nos ainé(e)s

Habitation

Information

Isolement

al AyaaSy RS
guotidien

Autres

f

Ql

C

1 Enrtente avec les caisses pour transport

Manque de logements
HLM plein

=a =9

f  Communication estO S
reprendre?
Organismes peu conngsextérieur de la MRC
1 Manque de connaissance des servjaadivités
et programmes destinés aux aingékes faire
mieux connaitre

Faire connaitre noservices de transpor
Lasolitudey & QSy 2 00dzLIS NJ
Isolementc difficulté a briser

" fAYAYSNI ftQrazt SYSyi
Assurer une présence auprés des personnes
agéegéviter le sentiment de déranggr

j dz8 1) dzS ¢t |j

=

= =4 =4 -4

1 Manque de médecin

f Madame DeBlois y pal n
«bon» gateau chiffon..l fl dzi

j dz0S¢t t §
j dzQ St ¢

=A =A== -4

=a =4 -4 A

= =4 -4 -8 A

Faire défaire les vieux batiments dans toute la
paroisse
Table de piquaiique au parc Arel
Parc du cimetiére Wertele plus accessible
Piste cyclable
Trottoir
Gazébdaire de repos avec un toit)
Résidence pour personnes agééschambres, 8
salles de bain...
CHSLD
Résidence personnes agées
Maison pour ainés, résidence seautonome
Résidence pour personnes seattonome ou no
autonome
Panneau numérique
Plusutiliser « La gazette
Gazette municipale
Documentdes services offerts

0 PlastifieLJ2 dzNJ t S

Soi
0 Plus convivial

O2yaSND

Popde roulante

Service prise de sang/vaccins

Popote roulante

Popote roulante au HLMt entretien ménager
Popote roulante village ersus rangs
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Rapport de la démarchensemble avec tous nos ainé(e)s

Themes Constats/préoccupations/besoins

ses secrets)

Conserver le calme et la paix al&tvid
Conserverd tranquillité

Plus de amoneusde cheminée
Eglisey |j dzQ| Ri#A Sy RNJI
M SljdzA LIS | & 2 dzf pdh e vijesia(dsservidesetlbaddink #/3 prodiatrtent de la campagne et 1/3 du village.

= =4 =4 =
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Rapport de la démarchensemble avec tous nos ainé(e)s

Idées fortes (partage collectif des travaux)

Constats/préoccupations/besoins

tAaiSa RQlFOGAZ2Y

Transport 1 Instaurer un sy§t§me de covoiturage (via le site v
de la municipalité par ex.)
Loisirs
1 Activités physiques (besoin de bougesoyons

Activités physiques et sportive

actifs! ¢ la vivacitéest la responsabilité de tous!)
o0 Marche
o Danse

Piste cyclable

Cours et activités intellectuelle

Activités ludiques intérieures (jeu

Culture (activités artistiques et
culturelles)

Activités culturelles visites organisées dans diver
lieux auxenvirons (exY @A &AAGS RQdzy
dzy YdzaSS 2dz SyO2NB OAa

Vie communautaire

+ f 2NREASNI SG Sy O2dzNJ =
citoyens et assurer la releve

= =

Brunch 4 fois par année
Créer une maison du citoyen
(intergénérationnelle) espace ouvert, accessible,
f ASdz RS NByO2y (iNB 3INI G
@Sdziz tfASdz RQSOKLFyYy3S

o0 Caférencontre 1 a 2 fois par semaine

Sécurité

Beaucoup de circulation lourde et rapide

E R

Qurveillance pour faire diminuer la vitesse
Réglement a propos ddsitisses en décrépitude»
qui sont dangereuses

Systéme de bouton panique pour les personnes
YIfl RS&d 2dz Sy LISNIS RQ
R QI LJLIS fniquie Par @& lémevoles
(parranage)

Environnement

= =

Pollution de la riviere Yamaska
Augmenter lgpropreté des espaces publics

= =

Acces a la riviere David et protection de ceile
Réseau de communication et de surveillance
(vigilancex, i S& G & dzNJ € | |j dzF £ A
Réaménagement de la riviere David (attention au
engrais et fertilisants)
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Rapport de la démarchensemble avec tous nos ainé(e)s

Themes Constats/préoccupations/besoins tAddSa RQlIOGAZ2Y
1 14 2réunions par année du conseil municipal av
les ainé(e)s
Aménagement du territoire 1 Aménager un gazebo» (aire de repos)

Administration municipale

1 Résidence pour personnes agées afin de celles

Habitation . L
puissent demeurer dans leur municipalité

f 51 @FyaraS RQAYF2NNI (A
programmes (gouvernementaux ou non) et
activités accessibles aux personnes ainées

Information f tfdzaA RQAYF2NNIGAZ2Y L

9 Faire mieux connaitre les organismes travailla
avec les personneainées (notenment ceux qui
couvrent toute laMRC)

Isolement

al AydASy RS tQbdf ! 00sa t dzy YSRSOAY S{9f Popoteroulante & combiner avec la cafétéria de
quotidien santé (prises de sang, vaccins, etc.) t QSO02t SK

Autres 1 Conserver le calme, la paix et la tranquillité
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Rapport de la démarchiensemble avec tous nos ainé(e)s

A SteAnne-de-Sorel, on est fier de...

Le fleuve a nos pieds

[ GNYYyljdzAftfAdS
[ QF O0dzSAf RSa
Le progrés de la municipalité
On est fier de nos iles

Sa ftt
aSy

0S| dzi S

QX

Tranquillité, amabilité des gens

OBRNE: P&@ssef QS | dz
Belle municipalité; calme et douceur de vivre
Fier de notre municipalité et satisfait
Simplicitég Fierté- Entraide

m WQFAYS 0SIdz02dzLd £ S&a 3ISya ! NNB G Ay RA ljtrdSrseflaQuggypdysagaiile vijlatp

m WQFAYS fF GNXylidAttAdS i La paroisse

2 Labeauté des iles, la tranquillité 2= Pour la natureg voir les voiliers dans le ciel

2 Lesiles 2 Municipalité propre

©2  Navette pour vélos Yamaska = [ oSFdzwis RS fF LINRA&ZAS SO f LN
i1 Nature, tranquillité 2 Lafaune a proximité

i3 Je suis fiere dbazar et des bénévoles z1  Etre prés de la nature ou je suis née

© Le beau sapin de Noél . WQLI A YASne poiir$simplicité

2 Propreté, beaux arrangements 2 Propreté, amitié

z2 Tle aux fantémes, un paradis 2 SteAnne

n [ QK2aLAGFEAGS RS& 3ISya RS I Ydzy ANOuvdal: dorhité Ste Anne¢ Beauté

m WQFAYS f SetdntraND | Sy NR Bz WQIF R2INBYy $ 680G £t S 02NR RS f QS| dz

@ Chaleur humaine des gens m WQFAYS 1 OGNl gMeazA f £t AGS RS YI NMzS
@ Les trottoirs m WQFAYS fF LINRPLINBGS RS I @AttSs

“ hy | dzy o0Slkdz LJ@&al3sS Si O0QSaid LBmMPSKNEYS 2QSy chrdpied GNB A& FASNI

2 La keauté, la tranquillité 2 La beauté des lieux

m WQIFAYS I OGN} ylidzAttAGS SiG €S LI D aNo'Ese conseiire

m WQFAYS fF 6SttS yI Gdz2NB ©2 Voie cyclable
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Rapport de la démarchiensemble avec tous nos ainé(e)s

SazAaya Si

Transport

Loisirs

Activités physiques et sportives

Cours et activités intellectuelles

Activités ludiquesntérieures (jeux)

Culture (activités artistiques et

Transport avec horaire fixe
Besoin de transport avec la voiture du
bénéficiaire
1 Transport adapté plus disponibtgrégulier a
horaire fixe
1 Améliorer le transport collectif et adapté***
plus de disponibilité
o Probleme avec la navette qui part du
Centre des loisirs qui est loin pour bien
des gens (ceux qui demeurenenr
bas»)

= =4

9 Parcours de marche a atteindre

= =

= =a =4 —A

= =4 =4 8 -4 _-a_a_a_°

=A =4 =4 -8 =2

LIA aniéioeer 1aq0alit®©de Ai@ dés pedfodried ainéasotes des équipes

Taxi des ainés (colt plus bas)
Service NezRoude f QF yy SS
samedis
Taxibus pour les résidents

o Fond de StéAnne
. SYyS@2ft Sa | dz
Taxibus (34 fois / jour)
Autobus Soreft NI O &
rendre a SteAnne)
Transport adapté pour résidence a tane ou
aidants natuels qui gardent leurs parents ou autre
Utiliser autobus scolaire (entre les heures de
pointe)
Van au service des citoyens avec bénévole comr
chauffeur
Centre de conditionnement
Randonnée
Jeu de pétanque (club)
Yoga
Gymnastique douce
Club de marche
Culture physique
Club de lecture
Conférences avec discussiorecherche de
connaissances
Activités pour améliorer la mémoire
Club de scrabble
Bingo
Rencontres pour jeux de société et socialiser
Cartes, jeux de poches, etc.
Piece de théatre sur St&nne avec forfait hotel

f Sa

AQ2FFNBY

00SYyiNB RQ

PagelOl



Rapport de la démarchiensemble avec tous nos ainé(e)s

culturelles)

Vie communautaire

Sécurité

)l
1

= =4

E R

Oupeutzy aQAY T2N)SNI LI d:
Festivités de la Stean

Vitesse excessive partout
o Surveillance accrue
0 Sécuriseta zone scolaire et la cour
RQSO2f S
Surveillance zone a 70 km (vitesse)
+AGSaasS OASyl RQs(NB
respectée (ca dérange méme la nuit)
o0 Crainte de porter plainte par peur de
représailles
Sécurité a vélo
Eclairage souvent défectueux

=

= =

= —a =

/| 2dzZNR RQF NI A&l Yy
Concert en région
Chorale?
Voyages organisés
Jardin communautaire
Evénement lors du festival de la Gibelotte
collaboration avec Sorel
Rencontre annuelle des citoyens
Rencontre deginés avec repas
Lieu de rencontre souhait&horaire fixec
programme publié
wSy 02y iNBa
0 Brunch
0 Rencontres pour avoir des informations
o Chacun apporte quelque chose (potluck)
wSyO2yiNBa az20AlfSa 2N
formation association

LJ2 dzNJ 21 & SNJ

Lieu de rencontre pour les ainés

Rencontres sociales pour ainés (cartes, scrabble
OAY3A23 LISOIF yIj dzSX0
Déjeuners fréquents (2 fois / moisyibelottes,
épluchettes, etc.

Présence policiére accrue morespect de la vitesse
Réduire la vitesse sur le ChewatMoine

Plus de présence policiére le soir partir de
21h/22h

' YSEA2NBNJ adaidusyS RQSC

transversales

Passer le balai mécanique sur les accotements a
moins une fois par semaénet ce, pour pallier au
fait que le ramassage degécupérables fait
beaucoup de bris (bouteilles cassées)
Compostage (bacs bruns)
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Rapport de la démarchiensemble avec tous nos ainé(e)s

Environnement

Administration municipale

Aménagement du territoire

= =a =4 -4 A = =4

= =4 =4 -4 -4 -8 -9

= =4

Sécurité canineramasser les selles, attacher I¢ |
chiens
[ NXzS yQSad LI a dzy
Vérifier les piscines hors terre (eaux stagnante
GANYzAE Rdz bAf 0 &dzNI 2 dzl
Entrée du village dangereux pour cyclistes
Surveillance dans les ilepropreté
Propreté des résidences
Péche sur lglace: déchets***

o0 Plus de propreté

0 Pécheurs ramasser leurs déchets
Propreté: propriétaires de chiens et de chats
doivent y voir
Continuer le nettoyage des berges
| 2y GAYdzZSNI £ QF YSY I 3SY¢
Maintenir la propreté dans les rues et parcs
v dzZA  Rc2uper dea lie@jes?
Herbe a poux
Eau dans bois (barrage castors)
Maintien de la collecte des produits de
compostage

=a =4 A

=a =8

= =

al y1jdzS RQAYTF2NXI GAZY
t 2dzNBR dzA ONB f QAY T2 NI {

0 Les ainés ne sont pas reliés a Internet
Répondeur automatique (réponse automatisée
avec choix au claviernoins accueillant

Continuité du parc pour les cyclistes (Btenec | 1

Piste cyclable plus large

Améliorer les berges avec des pierres
Fleurir et épandre moins de roches
whk LISt SN ft QAYLRNIFyOS
f Q2 ddrIBMBries nuisanceg propreté sur les
terrains
Nettoyer les bacs (pression)
Protéger les berges avec du gazarbres dans
f QS dz
bSGG28SNI S 02NR RS Q
RSa ol yoOaz aldfery QSaid LI
Parc HenrlLetendre (nettoyage et entretien)
O9YRNRBAG L32dz2NJ RSLX G RSa
Date de la féte de StAnne: & modifier
Avoir les courriels des résidents
Projets futurs de la municipaliténformation
{ SNAOSa RS FTANXSa SEI
Site Internet plus convivialadresse Internet sur Le
Phare
Chiens ethats errants

0 Escouade canine devrait y voir et surveille
Offrir plus de services dande<bas» de SteAnne
SAYAydziAzy RS (Gl ES& o6C
personnes de 65 ans et plus)
Piste cyclable (car circulation dangereuse)
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Rapport de la démarchiensemble avec tous nos ainé(e)s

Habitation

T

Yamaska)
o Informer les autres municipalités du
service
I 00s8a t fQs02t S

[A&GS

RQIGG8yY (s

0 NE &

=a =4 —a -9 = =4

=4 =4 —a —a -9

= =4 -8 -8 _8_8_98_4a_4_4.4._.9.-.4a._-2

Entretien de la piste cyclabtet 002 1 SY Sy
(pour encourager les gens a marcher)

Pdinoire en longueur (trajet)

Aménagement pour rencontregerrain de la
Grange

Plus de place pour pigua@ique au Parc Constant
Plante (aménager en conséquence)

Toilettes au Parc Herfi S SY RNB £ |
Salle de danse, salle communautaire

Terrains de jeugpétanque)

Toilettes accessibles et poubelles dans les différe
parcsg plus de places de stationnement

Terrain de camping mieux aménagé (entrée)

' YSEA2NBNI £ S LRyid of QS
524 RQNyS RlIya tI 12yS
Voie de 4 roues pour aller chercher l&rail »
Aménager un parc prés du théatre du Chedha
Moine, et ce, par étapesterrain de la grange du
Survenant (bien éclairé)

Stationnement rue du Quaidéfense de stationner
Véhicules récréatifs face au fleuve sur rue du Qu
Rénover quai de Sta&nne (bisé ¢ sécurité)

Terrain de pétanque ou de fers

| [ a adzllLX SYSyidGlFANB 6062
5Ql dziNBS& 1 [a k hal
Résidence pour personnes agées

Acceés maison ljénération

Maison bigénérationnelle (permis a accorder)
Autre habitation pour personnes ainées (HLM)

[ 238SYSyidad £ LINAE Y2RAI
Résidence pour personnes agégsrrain libre
Maison bigénération

Résidence pour personnes ainées

Pagel04



Rapport de la démarchiensemble avec tous nos ainé(e)s

o0 .SIdz02dzLd RQlI GGSydS
de places disponibles
o On soulaite pouvoir rester a StAnne

91 Journal Le Phare souhaité plus souvent
Information 1 Co_ntinuer L? Phareintéressant _
1 Faire connaitre davantage le service de transy
collectif
Isolement
T ! 2adz2NBNJ f Q dastd + |
1 Service de dépanneur

1 Restaurant avec service de jour (lunchs rapide
b fQFyyYySS oldzityild Q¢S
touristes)

I Questionnement sur livraison du courrier si
absence du facteur au villagdacteur a heure
fixe

f hy &Ql LILJdzA SnoteSdsamd 2 dzLJ

al AYyiASy RS f Qlc personnel et familial pour ce dont on a besqin
quotidien 0SI dzO2dz2Lld RQSY (NI} ARS |

T LYLERNIFYOS RQI @2 A NJ dzy
demander: sinon, on risque de vite abandonne
St aQrazf SN

9 Trés bon service du CLSC pour les personnes
malades

9 Aucun servie ici (épicerie, dépanneur,

LIK I NJY I c@e& geis@oivent aller & Sorel
o / 2YLX AljdzS aAx Gdz 2
Ca finit par coQter cher

1 Popote roulante plus loin en bas»
1 Service de nutrition pour ainés
1 Soins a domicile (on tient a rester chez soi)
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Rapport de la démarchensemble avec tous nos ainé(e)s

Idées fortes (partage collectif des travaux)

Constats/préoccupations/besoins

tAaGSa

RQF OUA2Y

I Taxibus cabane
Transport 1 Améliorer la disponibilité et la flexibilité du T Autobus scolaire
transport collectif*** i Taxi des ainés (codt plus bas)
f Transport horaire fixecO2 Yy I n 4 NB f ¢
Loisirs

Activités physiques et sportives

Gymnastique douce
Club de marche

Cours et activités intellectuelles

Conférences pour ainés

Activités ludiques intérieures (jeux)

= A =8 |=a =2

Plus de jeux
Centre deconditionnement pour ainés
0 Loisirs
0 Jeux de cartes
0 Bingo
0 Scrabble*

Culture (activités artistiques et
culturelles)

= =

Organisation de voyages
| G2 ANJ dzy S LIASOS
Anne

RS 4KS

Vie communautaire

1 Plus de rencontres pour se connaitre

Organiser des rencontres une fois par mois / styl
0 Ndzy OK 02YYS | dz22 dzZNRQK

Sécurité

9 Sécurité des enfants dans la rue (ne pas jouer
dans la rue)

Zones a 70 km/h
o0 Plus de surveillance policiére pour les exda
de vitesse
Plus de présence policiére les satdes fins de
semaine
' YSEA2NBNI £ QSOf I ANJ IS

Environnement

1 Vérifier les piscines hors terre (eaux stagnante
GSNARdza S @ANHzA Rdz bA
Annedesiles

1 Propreté

Lieu pour déposer les déchets dangeredx @ | Yy
Acceés au compostage
Péche sur la glaceaméliorer propreté (déchets)*

Administration municipale

1 Annoncer davantage les projets

A == =a =

5AYAydziazy RS (Gl ES& 060

personnes de 65 ans et plus)
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Rapport de la démarchensemble avec tous nos ainé(e)s

tAadsSa

tAaGSE RQFOGAZY

=

Escouade canine a mettre sur pieeX. pour
surveiller davantagejappements

Aménagement du territoire

=A =4 -4 -8 -8 -9

E R

Entretien de la piste cyclabtepropreté
Voie cyclable plus large et mieux entretenue
Entretien des berges au Parc Helngtendre
Stationnement VR / pancarte
Balai mécaniquel fois parsemaine
Terraindelagrangé | YSY I 3SYSy
rencontre*

o ; OKIy3asSs 2S8dzes 0O2y1
Parcours de marche sécuritaire
Aménager une patinoire en longueur (trajet)
Ameénager le Parc ConstaRtante (toilettesg
poubelles)

1 Résidence pouslinés
Habitation f I'[a adzZJJ SYSy il AdgBnenis®?
prix modique- HLM/OMH?*
Information T I(:he;lLergoggl%tre davantage le transport collecti 1 Le Phare plus souvent lieu de parole, opinions
Isolement
zul;)ti};jignu ASy RS tQlc 9 Popote roulante pour tout le monde
[ S& AGSY& YINJdzSa RQdzy &a0GSNAR&IdzS 60 a2yl OSdzE ljdzA 2y SGS y2YYSa
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Rapport de la démarchiensemble avec tous nos ainé(e)s

A SteVictoire, on est fier de...

 NativedeStee A OG2ANB S (2dz22dz2NB TASNE QOvousRSNR daXEréd et aux enfants dans les activités

@ Des activités organisées m/K2NI S RQS3ITAES
&2 Fierde participer aux activités 22 Merci pour les cours de stretahLes gens sont sociables et ¢ca
bouge

©1 Je suis fier de rester & Stéictoire-. NI @2 + f QS| dzA LISH
2 Nous sommes fiers de la propreté du village

i1 De notre municipalité

A 5 o o iz Je suis fier des activités et du milieu de vie

B CASNI RQMicioe5 + {0S
. CA S NJInRigl diér 8Kivre ici

i3 Fier de la cordialité

A A _ o = Fiere desvaillantes =~ . R
B WS addzhia FASNDL jdzQAf O2YYSYOS t FTFANB RSa | OUAQGALGSaE LI2dzNJ £ Sa LISNA 2

agées = Danse-$3S RWkethide { G S
@1 Fier de mes concitoyens m WS adzia TFARdBe RQsiGNB t {08
© Je vous félicite de votre initiative de rencontre des gens de la g2 Je suis fiere, je suisnée aGth OG 2 ANB® WQI AYS 0ASY
paroisse. On est heureux de vivre a-8tetoire adzia RlIya S Oz2yasSAf RS fQN3AS RQh
2 Nous sommes fiers du pelletage de la neige t6t le matin 2 Gentillesse aux nouveaux arrivants
2 De vivre ici et de voir aux besoins des gemtraide 2 Je suis en paix a Stéctoire

2 Cours de gymnastique et de méire
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Rapport de la démarchiensemble avec tous nos ainé(e)s

/2yaialda SG LA&aGSa RQFOGAZ2Y L2 dzN) |:Vi@ds ded dfiped f | ljdzt £ AGS
1 Plus de transportollectif
1 Transport manque de flexibilité
1 Développer les moyens de transport
1 Taxi bus, autobus, transport adapté 1 Minibus avec horaire
1 Adapté: un seul arrét possible, mais OK 1 Minibus pour amener les gensjaactivités
f ¢NJ} yaLR2NI O2ffSOGAT LT [ASYy m F2Aa8 LI NI ASYIlAyY
Transport village 5 ] ] 1 Coop de transport site internet
T tfdza RQI NN U a(comshlienfed LIz § Sortie 1 fois par mois vers-Btuno, StHyacinthe,
utilisateurs pour mieux connaitre besoins) Drummondville
f  Beaucoup de transport lourd sur certaines f +2&1 3848 £t f QSEGSNRSdzZNJ
routes (ex. 132/chemin des patriotes, 7 mois
jours/24 hrs)
1 MRC transport adapté
9 Transport pour les loisirs
1 Tres bien!
Loisirs 1 / 2y aSNWBSN Oéxeffice®nioiré, § Cinéma
les cours
1 Equipe de marche, faire halte
1 Club de marche
1 Club de marche (départ et trajet) Petit Nord
1 Marche en groupe
T Yoga
1 Vélo
Activités physiques et sportives 1 \I;;ﬁ];gee()je pétanque, jeu de washers (centraliser a
1 Pétanqueshuffle board (galet)
1 Pétanque
T Croquet
1 5Fyas 2dz | OGA Gmitiplatot i ¢
le soir

9 Club de marche avec circuit sécuritaire
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Rapport de la démarchiensemble avec tous nos ainé(e)s

Cours et activités intellectuelles

Activités ludiques intérieures (jeux)

Culture (activités artistiques et
culturelles)

Vie communautaire

Sécurité

= =4 =48 -8 -8 -8 -9

=A =4 a4 _-a_-a_-9

Soutenir le bon voisinage

= =4 -4 & -8 _a 9

Nonrespect des limites de vitesse

Sécurité a vélo

La glace, la neige

Respect des limites de vitesse (ex. Petit Nord)
Faire respecter la vitesse (Montée)

Gros camionsca a le droit de passer ou?
LYljdzASGFyd RQ2dzONR NJ f
téléphone: important que les bénévoles soient]| I

= =4 -8 -4 8 _a _9

bien identifiésclj dzQ2y f S& 0O2yYy
Attention aux appels frauduleux 1
Impossible de marcher dans les ramgs 1

circulation

' St ASNJ RQSONR G dz2NB

| 2dzZNAE RQAY G SNY S

Internet

/| 2dzZNBE RQAYF2NXI GAljdzS S
Cours de mémoire

Cours de tricot, broderie

Club de cartes au chalet (Pierre Arpin) village (Je
Morin)

{Fft2y RQFNIAAlFIYlFId RAAC
dispendieuxpourquoi pas de gratuité pour les
ainés?)

o Kiosques payés pas les exposants
Rencontre a toutes les saisons pour discuter
Cuisine collective
Petit resto ou encore miewxun lieu de rencontre
Local pour activités
Locaux disponibles et convenables
Local pour les ainés avec des jeux dans la journé
{FftS O02YYdzyl dzit ANB RS
marY oAfflFNRZ OFNISaszx
wSadl dzNI yi |dz Attt 3S
Atelier sur la sécuritétéléphones de sollicitation
Voisin solidaire entraide
t N2PG202tS RQdAzZNHSY OS «
Contréle vitesse Rang Bellevue
Groupe pour faire des appels aux personnes seu
SysttmeR QI LILISt RS PpdicedzNR i
amener ici
Trottoirs mieux entretenus pour personnes a
mobilité réduite
Présence policiére accrue
Poteaux électrique au milieu des trottoirsoir
a2t dziA2ya LI2dzNJ |jdzQAf &
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Rapport de la démarchiensemble avec tous nos ainé(e)s

Environnement

Administration municipale

Aménagement du territoire

E N

= =4 =4 A = =a =9 =4 =4 =4 -8 8 -9

= =4

Chien pas attaché (danger), chien a mordu
piétons

Lumiéres

Vitesse dans les rues

Limites de vitesse trop élevées dans certains
rangs

wlk YLIS& R Qdadéofisy(il faut ey avoir)
Eliminer le plus possible de pesticides

t NPGSOGA2Y RSa O2dzNA
[ QF ANJ SG €S OoNHA G Ry
Les mauvaises herbes QSy i NB G A Sy
vdzr t AGS RS f QSIdz RIyzZ
rangs

Bruit +++ (beaucoup)

Entretien des propriétés pour la propreté en
respectant le voisi. Ex: gazon, batiments
principaux et accessoires.

Usine (pollution)

Odeur et malpropreté sur la propriété de la
compagnie Mineral Mart» (rang Nord)
Journal municipal/journal/bureau municipal
Bon déneigement

Accessibilité du bureau municipal

Conseil municipalca peut déranger quand les
FSYYSa LI NXISyaX

Gens a la municipalitébon service; bon accueil
LYLER2NIIFYOS ljdzS S 02y
citoyens

Pont en construction a dérangé quelques
services, mais moins de circulation, ce qui a €

un bien
Déneigement de la cabine téléphonique

= =4 =9

1
1
1

1

)l

= —a =

élargir paur poussettes et chaises roulantes
Déneigement des trottoirs au village (peétre)
Main courante pour chalet Jean Morin
Lumieres dans la Montée Stéctoire et aux
intersections de tous les rangs

Matiéres résiduelles poubelles aux 2 semaines

Poubelles aux semaines; récupératiormux 2

semaires

aSGGNBE RS f Q2NRNB t Q
o Avertissement, amendes

Cultivateurs; autour de la terre, prés des cours

RQSI dzZ oFyRS aSOdzNRGI A

O2yGNB I O2y il YAYlF (A2

Possibilité de contacter facilement le maire et ses
conseillers
0 Leur responsabilité et le responsable par
secteurs

Piste cyclable accessible pour triporteur, vélo,
marche

Terrain croquet (Arpin ou Jean Morin)

Halle, toit pour des activités, festivals, etc.
Table pour parc, eau (abreuvoir)
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Rapport de la démarchiensemble avec tous nos ainé(e)s

Habitation

Information

Isolement

= =4 =

HLMY o6 S dz02dzLd RS 38y a
H Fya RQIFIGGSYydGS L2 dzNJ
prés des servicedl fautdemeurer la en

f23SYSyd w lya @yl

Information sur le transport collectif

o Informations pas assez connues
Faireconnaitre les sortes de subventions pour
personnes agéesoctrois disponibles

o Utiliser Internet ou Les Plumes
Information sur les organismes
Faire davantage connaitre la popote
.Sa2AY RQAYF2NXI (ARY
Plumes pourrait aller plugin peutétre

= =4 =9

=a =4 A =a =8 = =

E R

wk YLISa RQI 00§ a
Rampes/lumieres (sécurité)
Trail (piste) de 4 rouessentiers (oups! Il y en a un
dans le rang Nordpas connue)
Parc, aire de repos pour rencontres
Tables piquenique pour faire du social pour vélos
et piétons
' YSYlF3SYSyidasx RIya yz2a
tranquillité; bancs, tables, N NB a X @
Largeur de la piste cyclahlérop étroite
Bravo piste cyclablemais voitures passent trop
vite et pas assez large
Quoi faire pour garder les ainés?

0 Une maison des ainés de plus et un HLM
Résidence pour personnes agées
Aide au déménagement
t-a OF LI ofS R:Juamdon gfble sk
maison, il faut tout le t¢ LJa  LJF & S NX

o wSaSldz RQSY({iN}ARS &

jeunes)

Maison pour personnes mares! (abordable)
/| SYGNBE RQKSo0SNBSYSyid L
RQI dzi2z2y2YAS
Mettre dans les Plumes le transport par la MRC #
tél.
Transport collectif et adaptéParution dans Les
Plumes (important) avec tarifs

0o t 2AY 0 aclepareodidBZun

intersections des lumiéres

Avoir une liste de tous les services dispdes pour
les personnes agées

Solitude (HLM) droit aux animaux pour la
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Rapport de la démarchiensemble avec tous nos ainé(e)s

zoothérapie
| 22 LISNY GA GBS RQIFEAYSYdl
Liste de bénévoles
Liste de bénévoles pour services
Coop étudiant pour les travaux (gazon, peinture,
etc.)
o0 Aide Carrefour jeunesse
1 Popote: un bénévole pourrait aller la chercher a
Sorel (repas seront congelés)
o Doit étre accessible financierement
o0 Tu payes un montant du km
Popote roulante pas accessible au village o0 En profiter pour faire une visite amicale de
1 Manque de services (banquépiceriec etc.) securité
0o Ca prend une auto pour mainterson 1 Popote roulante
autonomie ou encore des gens pour Point de chute de la coopérative de santé
FARSNJI LJ2dzNJ f QS LIA O. Une infirmiére du CLSC qui viendrait au village pi
al AYyGASy RS fQlcy tNRPofsYS RS fQSYLX | OF un avantmidi par semaine
quotidien postales:. trop loin pour le facteur ou trop CLSCUvisite a domicile ou CSSS
proche pour la charrue Prise de sang avec infirmiére a domicilae liste
f .Sa2Ay RQFARS LJdzNJ f ¢ ou dans les Plumes
ainés «Pierre Mongeom 58a 3ISya L2dzNJ F ARSNJ t
1 Retrait de Idivraison a domicile, probleme Maintenir le service postal aux maisons
personnes ageées Groupe de bénévoles a mettre sur pied
GradzLJS R QSy (i NI A RGiturégs &vé&O
liste de téléphone)
+AaAlisSa RS fQlFIYAGAS
Personneressource pour soutenir les choix des
personnes (garder sa maison ou pas, par ex.)
1 Voir a influencer et trouver des solutions
alternatives avec Postes Canada
9 Prix concurrentiel aux résidents par les marchanc
de SorelTracy
0 Mettre des avantages quand on achéte

=a =4 -4 -9

=
= =4 -4 A = = =a =

= =
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Rapport de la démarchensemble avec tous nos ainé(e)s

Thémes Constats/préoccupations/besoins tAddSa RQlIOGAZ2Y

localement

Autres 9 Voir aux besoins des familles
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Rapport de la démarchensemble avec tous nos ainé(e)s

Idées fortes (partage collectif des travaux)

Constats/préoccupations/besoins

tAaGSa

RQF OUA2Y

T Consultation pour mieux connaitre les besains
Transport 1 T_ransport collectif pour les résidents externes trans_port
village 1 Service de transport
I Taxibus / minibus
Loisirs
1 Club de marche ou vélo (+++)
Activités physiques et sportives 1 Jeux depétanque/gallet/croquet
9 Ligue de pétanque, washers
Cours et activités intellectuelles T Cours informatique
Activités ludiques intérieures (jeux)
Culture (activités artistiques et
culturelles)
9 Salle communautaire (dédiée apgrsonnes ainées
o Jeux de cartes, billard
o Lieu pour se regrouper et faire activités (€
Vie communautaire tricot)
o Lieu de rencontre
0 Gratuité salle pour les ainés
I Sortie mensuelle (théatre, promenade)
1 Présence policiere accrue
1 Déneigementes trottoirs au village
Sécurité 9 Diminution de la vitesse 1 Réfection des trottoirs (M.R.)
1 Déneigement, téléphone
1 Lumiére (augmentation +++)
9 Pollution en lien avec les usines et les terres
Environnement T t NRPGESOlGA2Yy O2dz2NB RQSH
1 Bois de chauffage
Administration municipale 1 Soutenir le borvoisinage
Aménagement du territoire T Halte mur?icipale; activites ., ,
9 Parc ou aire de repos pour piétons et vélos
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Rapport de la démarchensemble avec tous nos ainé(e)s

Thémes Constats/préoccupations/besoins tAddSa RQlIOGAZ2Y
1 Maison pour les personnes ainées
Habitation 1 Maison des ainés
1 Résidence

T Manque information

Information o Subventions/transport/popote roulante

Isolement

M Infirmiére du CLSC
0 Prise de sang/changement de pansement
f DNRBdzZLJS RQSYGNIARS k wS
0 «Les Accorderies
0 Liste de nom de bénévoles
o Gardien, électricité
o Coopérative de jeunes
1 / 22 L) RQS lddAbénévoles pour 2 dz
gazon/déneigement
Animaux de compagnie
Service des postes

alAyidASy RS fQlc
guotidien

= =4
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Rapport de la démarchensemble avec tous nos ainé(e)s

Rencontre citoyennéde la municipalité de SterardMajella

A StGérardMajella, on est fier de...
@)

@ Paix

- Tranquillité

- Implication des gens
' dans la communauté

" @ Fraternité

Paroisse tranquille

Espace

De bons voisins

Nouvelles initiatives
pour le bien des ainés @
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